
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ „MEDIÁCIÓ NEM A KÖZVETÍTŐI TÖRVÉNY 

HATÁLYA ALÁ TARTOZÓ ESETEKBEN” TEVÉKENYSÉGHEZ 

 

I. Az adatkezelő adatai és elérhetőségei 

Név:   HÍD Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 

Cím:       2500 Esztergom, Baross Gábor u. 3. 

Telefon:     06 (33) 415-435 

Email:       hidkozpont@hidkozpont.hu 

Weboldal:     www.hidkozpont.hu/ 

Adatvédelmi tisztviselő neve:    dr. Anda Péter 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:   dr.anda.peter@gmail.com, 06702762663 

Adatvédelmi tisztviselő ügyfélfogadása:   Előzetes egyeztetés alapján  

 

 

II. A kezelt adatok köre, jogalapja, célja, adatok továbbítása, adatokhoz hozzáférés 

 

Érintettek köre A szolgáltatást igénybevevő érintettek 

A személyes adatok köre Az 

adatkezelés 

jogalapja 

Az 

adatkezelés 

célja 

A személyes 

adatokat 

megismerheti az 

érintetten kívül 

A személyes adatok 

forrása és adott esetben 

az, hogy az adatok 

nyilvánosan 

hozzáférhető 

forrásokból 

származnak-e 

Az Adatkezelési 

tájékoztatás 

tudomásulvételét 

tartalmazó nyilatkozat 

adattartalma:  

név, aláírás, időpont, a 

tevékenység, melyhez 

kapcsolódóan az 

adatkezelési tájékoztatót az 

érintett megismerte 

Az Adatkezelési 

tájékoztatás 

tudomásulvételét 

tartalmazó nyilatkozat 

aláírása megtagadásának 

ténye 

GDPR 6. 

cikk (1) f.) az 

adatkezelő 

jogos érdeke: 

az 

adatkezelésse

l kapcsolatos 

tájékoztatás 

megadásának 

igazolhatósá

ga 

Az 

adatkezelési 

tájékoztatás 

megtörténtének 

igazolása 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett. 

Amennyiben az 

Adatkezelési tájékoztatás 

tudomásulvételét 

tartalmazó nyilatkozat 

aláírását az érintett 

megtagadta, abban az 

esetben a tájékoztatás 

során jelenlévő 

foglalkoztatottak 

a felek neve, lakhelye vagy 

székhelye, tartózkodási 

helye 

a közvetítésre felkért 

természetes személy neve 

vagy a jogi személy 

megnevezése 

a vita tárgya 

a felek által az eljárás során 

használni kívánt idegen 

nyelv 

aláírás 

 

GDPR 6. 

cikk (1) b.) 

pont Az 

adatkezelés 

olyan 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges, 

amelyben az 

érintett az 

egyik fél 

 

a mediáció 

előkészítése, 

megkezdése 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

Az érintett. 

 

mailto:dr.anda.peter@gmail.com


tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

a felek nyilatkozattal arról, 

hogy közös megegyezésük 

alapján a közöttük fennálló 

vita megoldását mediáció 

keretében kívánják 

rendezni 

GDPR 6. 

cikk (1) b.) 

pont Az 

adatkezelés 

olyan 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges, 

amelyben az 

érintett az 

egyik fél 

 

a mediációs 

megállapodás 

teljesítése 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett. 

 

annak ténye, hogy 

a közvetítő  valamelyik 

felet képviseli vagy 

valamelyik fél támogatója, 

a felek bármelyikének a 

Ptk. szerinti 

hozzátartozója, az őt 

foglalkoztató jogi 

személynek valamelyik 

féllel való viszonyában 

többségi befolyás áll fenn, 

a felek bármelyikével 

munkaviszonyban, 

munkavégzésre irányuló 

egyéb jogviszonyban, 

továbbá tagsági viszonyban 

áll, az ügyben egyébként 

érdekelt, elfogult 

GDPR 6. 

cikk (1) e.) 

pont 

Az 

adatkezelés 

közérdekű 

feladat 

végrehajtásá

hoz 

szükséges 

összeférhetetle

nségről 

döntéshozatal 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett, az adatkezelő 

 

annak ténye, hogy ha az 

első közvetítői 

megbeszélésen a felek 

változatlanul kérik a 

mediáció lefolytatását 

aláírás 

GDPR 6. 

cikk (1) e.) 

pont 

Az 

adatkezelés 

közérdekű 

feladat 

végrehajtásá

hoz 

szükséges 

a mediáció 

folytatása 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

Az érintett. 

 



tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

A vita tárgya, felek 

által elmondott 

körülmények 

GDPR 6. 

cikk (1) e.) 

pont 

Az 

adatkezelés 

közérdekű 

feladat 

végrehajtásá

hoz 

szükséges 

az eljárás 

lefolytatása 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett. 

 

annak ténye, hogy a 

felek kívánnak-e 

szakértőt igénybe 

venni 

GDPR 6. 

cikk (1) e.) 

pont 

Az 

adatkezelés 

közérdekű 

feladat 

végrehajtásá

hoz 

szükséges 

az eljárás 

lefolytatása 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett. 

 

megállapodás tartalma, 

eljárás befejezésének 

időpontja és indoka 

GDPR 6. 

cikk (1) e.) 

pont 

Az 

adatkezelés 

közérdekű 

feladat 

végrehajtásá

hoz 

szükséges 

közvetítői 

eljárás lezárása 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

szolgáltatást 

közvetítő 

Az érintett, az adatkezelő 

 



szakmai 

munkakörben 

foglalkoztatott 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

videófelvétel GDPR 6. 

cikk (1) a.) 

pont: Az 

érintett 

hozzájárulása 

A felek 

kérésére sor 

kerülhet a 

megbeszélésről 

felvétel 

készítésére, ez 

esetben az 

adatkezelés 

célja a felvétel 

elkészítésével 

és érintettek 

rendelkezésre 

bocsátásával 

teljesül 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett, az adatkezelő 

 

a) a gyermek 

 

aa) *  személyazonosító 

adatainak, 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére és 

adóazonosító jelére 

vonatkozó, 

személyazonosító 

igazolványával, lakcímet 

igazoló hatósági 

igazolványával, 

diákigazolványával, 

közgyógyellátási 

igazolványával, oltási 

könyvével kapcsolatos, 

 

ab) anyanyelvére 

vonatkozó, 

 

ac) családi jogállására 

vonatkozó, 

 

ad) veszélyeztetettségének 

megállapításához 

szükséges és elégséges 

adatainak, így különösen 

vagyoni helyzetére, 

környezetére, 

GDPR 6. 

cikk (1) c.) az 

adatkezelőre 

vonatkozó 

jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges: 

 a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 

1997. évi 

XXXI. 

törvény 135. 

§ (1)-(2) 

 

 

A gyermekek 

védelméről és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 

1997. évi 

XXXI. törvény 

15. § (1)–(5) 

bekezdésében 

és a 143. § (6) 

bekezdésében 

meghatározott 

ellátások, 

intézkedések 

nyújtása és 

megtétele, 

mindezek 

ellenőrzése, 

valamint 

biztosítása 

során az e 

törvényben 

meghatározott 

jogok 

érvényesülésén

ek elősegítése 

 

Az intézmény 

fenntartója, 

vezetője, 

szakmai 

munkakörben 

foglalkoztatott 

munkatársa 

 

Az érintett, harmadik 

személy, jelzőrendszeri 

tagok, az adatkezelő 

 

Gyvt. 135. § (6c) alapján  

a) TAJ szám, 

b) név (születési családi 

és utónév, viselt családi 

név és utónév), 

c) anyja születési neve, 

d) születési hely (születés 

országa, születési hely), 

e) születési idő 

(élveszületés esetén 

annak bejegyzési 

folyószáma és éve), 

f) állampolgárság, 

g) nem, 

h) családi állapot, 

i) címadatok (lakóhely, 

tartózkodási hely), azok 

be- és kijelentési 

időpontja és a fiktiválás 

dátuma 

o) elhalálozás időpontja 

és helye 

 



élelmezésére, ruházatára, 

lakhatási viszonyaira 

vonatkozó, 

 

ae) megfelelő ellátásához, 

gondozásához szükséges és 

elégséges adatainak, így 

különösen a 

személyiségére, 

magatartására, személyes 

kapcsolataira, szokásaira, 

tanulmányi eredményeire, 

neveltségi állapotára 

vonatkozó, 

 

af) egészségi állapotára 

vonatkozó, 

 

ag) büntetlen előéletére, 

illetve a vele kapcsolatos 

hatósági, bírósági 

eljárásokra, határozatokra 

vonatkozó, 

 

ah) kóros szenvedélyére 

vonatkozó, 

 

ai) *  áldozattá válásának 

körülményeire vonatkozó, 

a bűncselekmények 

áldozatainak segítéséről és 

az állami kárenyhítésről 

szóló 2005. évi CXXXV. 

törvény (a továbbiakban: 

Ást.) 16. § (2) bekezdés a)–

c) pontjában 

meghatározott, 

 

aj) fényképére, a róla 

készített mozgóképre 

vonatkozó, 

 

ak) hátrányos vagy 

halmozottan hátrányos 

helyzetére vonatkozó; 

 

b) a szülő, törvényes 

képviselő, befogadó szülő 

 

ba) személyazonosító, és a 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére vonatkozó, 

 

bb) vagyoni helyzetére, 

munkahelyére, iskolai 

végzettségére, 

kapcsolataira vonatkozó, 

 

bc) gyermekneveléssel 

összefüggő, így különösen 

adatok esetében a 

személyes adatok forrása 

a Magyar Államkincstár 

 



életvezetésére, nevelési 

magatartására vonatkozó, 

 

bd) egészségi állapotára 

vonatkozó, 

 

be) büntetlen előéletére 

vonatkozó, 

 

bf)  áldozattá válásának 

körülményeire vonatkozó, 

az Ást. 16. § (2) bekezdés 

a)–c) pontjában 

meghatározott; 

 

c) a gyermek 

 

ca)   testvéreinek 

személyazonosító és 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére vonatkozó, 

 

cb)  saját gyermekének 

személyazonosító és 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére vonatkozó, 

 

cc)  kapcsolattartásra 

jogosult hozzátartozójának 

személyazonosító és 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére vonatkozó, 

 

cd) lakóhelyén 

életvitelszerűen tartózkodó 

személyek 

személyazonosító és 

személyes körülményeire 

vonatkozó, 

 

ce) sorsának megtervezése 

szempontjából 

jelentőséggel bíró 

személyek, így különösen a 

korábbi gondozók, 

szomszédok elérhetőségére 

vonatkozó, 

 

cf) háziorvosának, 

védőnőjének, ha 

gyermekek napközbeni 

ellátásában, óvodai, iskolai 

nevelésben részesül, a 

napközbeni ellátást nyújtó 

szolgáltató, intézmény, a 

nevelési-oktatási 

intézmény vezetőjének 

elérhetőségére vonatkozó, 

valamint a gyermek 

veszélyeztetettségének 



megelőzésében, 

képességeinek, mentális 

állapotának fejlesztésében, 

vizsgálatában 

közreműködő intézmény, 

szakember elérhetőségére 

vonatkozó, 

 

d) a javítóintézetben 

ellátott fiatalkorúnak, és a 

vele a javítóintézetben 

együttesen elhelyezett 

gyermekének 

 

da) személyazonosító, 

valamint a 

társadalombiztosítási 

azonosító jelére vonatkozó, 

 

db) anyanyelvére 

vonatkozó, 

 

dc) megfelelő javítóintézeti 

ellátásához, neveléséhez 

szükséges és elégséges 

adatainak, így különösen a 

személyiségére, 

magatartására, személyes 

kapcsolataira, szokásaira, 

tanulmányi eredményeire, 

neveltségi állapotára 

vonatkozó, 

 

dd) egészségi állapotára 

vonatkozó, 

 

de) büntetlen előéletére, 

valamint a vele kapcsolatos 

hatósági, bírósági 

eljárásokra, határozatokra 

vonatkozó, 

 

df) kóros szenvedélyére 

vonatkozó, 

 

dg) áldozattá válásának 

körülményeire vonatkozó, 

az Ást. 16. § (2) bekezdés 

a)–c) pontjában 

meghatározott, 

 

dh) a kapcsolattartáshoz 

való jogának biztosítása 

érdekében a vele 

kapcsolattartásra jogosult 

személyek 

személyazonosító, 

 

di) a javítóintézet 

utógondozó részlegén 



történő ellátás biztosítása 

érdekében szükséges és 

elégséges adatainak, így 

különösen vagyoni 

helyzetére, környezetére, 

élelmezésére, ruházatára, 

lakhatási viszonyaira 

vonatkozó, 

 

dj)  – részükre az ellátás 

folyamatos biztosítása, 

engedély nélküli eltávozás 

esetén a felkutatásuk 

segítése céljából – 

személyleírására és 

különös ismertetőjegyeire 

vonatkozó 

 

adatai 

 

a) a gyermek, a fiatalkorú 

által elkövetett 

bűncselekményre és 

szabálysértésre, 

 

b) a szülő vagy más 

törvényes képviselő által a 

gyermek, a gyermeket 

nevelő másik szülő, a 

gyermeket gondozó 

személy és a gyermekkel 

egy háztartásban élő 

személy sérelmére 

elkövetett 

bűncselekményre, 

 

c) a Ptk. szerinti 

hozzátartozó, vagy a közös 

háztartásban rendszeresen 

vagy időszakonként együtt 

élő más személy által a 

gyermek, a gyermeket 

nevelő másik szülő, a 

gyermeket gondozó 

személy és a gyermekkel 

egy háztartásban élő 

személy sérelmére 

elkövetett hozzátartozók 

közötti erőszak miatt 

alkalmazható ideiglenes 

megelőző távoltartó 

határozatra vagy megelőző 

távoltartó határozatra, 

illetve a büntetőeljárás 

során vagy a pártfogó 

felügyelet magatartási 

szabályaként elrendelt 

távoltartásra 

 

vonatkozó adatok 

GDPR 6. 

cikk (1) c.) az 

adatkezelőre 

vonatkozó 

jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges: 

 a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 

1997. évi 

XXXI. 

törvény 135. 

§ (4) 

 

 

A gyermekek 

védelméről és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 

1997. évi 

XXXI. törvény 

15. § (1)–(5) 

bekezdésében 

és a 143. § (6) 

bekezdésében 

meghatározott 

ellátások, 

intézkedések 

nyújtása és 

megtétele, 

mindezek 

ellenőrzése, 

valamint 

biztosítása 

során az e 

törvényben 

meghatározott 

jogok 

érvényesülésén

ek elősegítése 

 

Gyermekjóléti 

központ esetében 

Az intézmény 

fenntartója, 

vezetője, 

szakmai 

munkakörben 

foglalkoztatott 

munkatársa 

 

Az érintett, harmadik 

személy, jelzőrendszeri 

tagok, az adatkezelő 



 

 
 
 

áldozattá válásának 

körülményeire vonatkozó, 

a bűncselekmények 

áldozatainak segítéséről és 

az állami kárenyhítésről 

szóló 2005. évi CXXXV. 

törvény (a továbbiakban: 

Ást.) 16. § (2) bekezdés a)–

c) pontjában 

meghatározott, 

áldozattá válásának 

körülményeire vonatkozó, 

az Ást. 16. § (2) bekezdés 

a)–c) pontjában 

meghatározott 

 

adatai 

GDPR 6. 

cikk (1) c.) az 

adatkezelőre 

vonatkozó 

jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges: 

 a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 

1997. évi 

XXXI. 

törvény 135. 

§ (7) 

 

Jogszabályi 

kötelezettség 

teljesítése 

Gyermekjóléti 

központ vezetője 

Az érintett, harmadik 

személy, jelzőrendszeri 

tagok, az adatkezelő 

Gyermek tekintetében: 

a gyermek, a fiatal felnőtt, 

a szülő vagy más törvényes 

képviselő, illetve tartásra 

köteles személy 

személyazonosító adatait, 

valamint 

társadalombiztosítási 

azonosító jelét, 

 

a Gyvt. 4. § (1) bekezdés b) 

pontja szerinti személy 

esetében a 

Magyarországon 

tartózkodás jogcímét, 

hozzátartozó esetén a 

rokoni kapcsolatot, 

 

a jogosultsági feltételekre 

és az azokban 

bekövetkezett változásokra 

vonatkozó adatokat, 

 

az ellátással kapcsolatos 

döntéseket, pénzbeli és 

természetbeni ellátás 

esetén a pénzbeli és 

természetbeni ellátás 

megnevezését, jogcímét, 

összegét és az ellátás 

érdemi elbírálására, 

megváltoztatására, 

megszüntetésére 

vonatkozó adatokat, a 

megszüntetés jogcímét, 

valamint az ellátásra való 

jogosultsággal összefüggő 

GDPR 6. 

cikk (1) c.) az 

adatkezelőre 

vonatkozó 

jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges: 

 a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 1997. 

évi XXXI. 

törvény 

40/A.§ (5) a. 

pontja és 

139.§ (1) 

bekezdése 

alapján  

Nyilvántartás 

vezetése. 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

 

A gyermekek 

védelméről és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 1997. évi 

XXXI. törvény 

142. § (3) alapján 

a) a rá vonatkozó 

adatok 

tekintetében az 

érintett személy 

és törvényes 

képviselője, 

b) az adatok 

megismeréséhez 

fűződő jogos 

Az érintett, harmadik 

személy, jelzőrendszeri 

tagok, az adatkezelő 



érdemi döntés véglegessé 

válásának időpontját, 

 

a jogosultság 

megállapításához 

szükséges jövedelmi 

adatokat, 

 

a gyermek, a nagykorúvá 

vált gyermek, a fiatal 

felnőtt hátrányos vagy 

halmozottan hátrányos 

helyzetének 

megállapítását, megjelölve 

a hátrányos, halmozottan 

hátrányos helyzet 

megállapításának okát. 

 

a gyermek egészségi és 

neveltségi állapotára 

vonatkozó adatokat, 

 

a hatósági intézkedésre 

vonatkozó döntést, annak 

időpontját, 

 

a hatósági intézkedés 

felülvizsgálatának 

időpontját és eredményét. 

 

az ellátás igénybevételének 

és megszűnésének 

időpontját, 

 

a térítési díj fizetési 

kötelezettség teljesítésére, 

elmaradására, behajtására, 

illetve elévülésére 

vonatkozó adatokat. 

 

érdek 

igazolásával - az 

egymásra 

vonatkozó adatok 

tekintetében a 

gyermek és a 

szülő, 

c) az adatok 

megismeréséhez 

fűződő jogos 

érdek 

igazolásával - a 

szülőre 

vonatkozó adatok 

tekintetében a 

másik szülő. 

Felnőtt esetében: 

a kérelmező természetes 

személyazonosító adatai és 

Társadalombiztosítási 

Azonosító Jele, 

 

a kérelmező telefonszáma, 

lakó- és tartózkodási helye, 

értesítési címe, 

 

a kérelmező 

állampolgársága, huzamos 

tartózkodási jogosultsága 

vagy menekült, hontalan 

jogállása, a szabad mozgás 

és tartózkodás jogára 

vonatkozó adat, 

 

GDPR 6. 

cikk (1) c.) az 

adatkezelőre 

vonatkozó 

jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges: 

 a gyermekek 

védelméről 

és a 

gyámügyi 

igazgatásról 

szóló 1997. 

évi XXXI. 

törvény 

40/A.§ (5) b. 

pontja és a 

szociális 

igazgatásról 

Nyilvántartás 

vezetése és a 

szociális 

igazgatásról és 

szociális 

ellátásokról 

szóló 1993. évi 

III. törvényben 

meghatározott 

jogok 

érvényesülésén

ek elősegítése 

 

 

Az 

intézményvezető, 

az 

intézményvezető 

helyettese, a 

szakmai vezető, 

az 

adminisztrátor, a 

szakmai 

ügyintéző, az 

asszisztensi 

feladatokat ellátó 

munkatárs, a 

jogász, az 

adatvédelmi 

tisztviselő a 

feladataik 

ellátáshoz 

szükséges 

mértékben 

Az érintett, harmadik 

személy, jelzőrendszeri 

tagok, az adatkezelő 



a kérelmező 

cselekvőképességére 

vonatkozó adat, 

 

a kérelmező törvényes 

képviselőjének, a 

kérelmező megnevezett 

hozzátartozójának, továbbá 

tartós bentlakásos 

intézményi ellátás esetében 

a kérelmező nagykorú 

gyermekének neve, 

születési neve, 

telefonszáma, lakó- és 

tartózkodási helye vagy 

értesítési címe, 

 

a kérelem előterjesztésének 

vagy a beutaló határozat 

megküldésének időpontja, 

 

az előgondozás 

lefolytatásának időpontja, 

ha annak elvégzése 

kötelező. 

 

az ellátás megkezdésének 

és megszüntetésének 

dátuma, az ellátás 

megszüntetésének módja, 

oka, 

 

c) a jogosultsági 

feltételekre és az azokban 

bekövetkezett változásokra 

vonatkozó adatok, 

különösen a szociális 

rászorultság fennállása, a 

rászorultságot megalapozó 

körülményekre vonatkozó 

adatok, 

 

d) bentlakásos ellátás 

esetén a soron kívüli 

elhelyezésre vonatkozó 

döntés, a férőhely 

elfoglalásának időpontja, 

közgyógyellátásban 

részesül-e 

 

 

és szociális 

ellátásokról 

szóló 1993. 

évi III. 

törvény 20. § 

Az adatkezelés 

időtartama 

Videófelvétel esetében az adatkezelési cél teljesülését követő hónap utolsó napja. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 20. 

§ szerinti nyilvántartásból törölni kell az adatokat, ha az ellátásra vonatkozó igény 

a teljesítését megelőzően megszűnik. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 23. 

§ (1) A 20. § szerinti nyilvántartásból a szociális ellátásra való jogosultság 

megszűnésétől számított öt év elteltével – a szolgálati időre jogosító ellátások 

kivételével – törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat 



A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

törvény 142.§ (1) jogosultság megszűnésétől, illetve a gyermek nagykorúságától 

számított 25 év elteltével - törölni kell az adott személyre vonatkozó adatokat. 

Az adatkezelés technikai 

jellege 

elektronikusan és papír alapon 

Az adatok őrzése, 

tárolása 

Intézményi szerveren, irattárban 

Az adatokhoz fizikailag 

hozzáférhet 

(adatokat felvehet, 

helyesbíthet, változtathat, 

törölhet, megsemmisíthet) 

Az intézményvezető, az intézményvezető helyettese, a szakmai vezető, az 

adminisztrátor, a szakmai ügyintéző, az asszisztensi feladatokat ellátó munkatárs 

Adatok továbbítása Adatok továbbítása harmadik fél részére csak jogszabályi kötelezettség teljesítése 

érdekében kerül sor. Harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére a 

személyes adatok nem kerülnek továbbításra. 

A személyes adatok címzettjei 

Adatnyilvántartó Az intézmény a Microsoft Acces adatbáziskezelőt alkalmazza. Adattovábbításra 

nem kerül sor. 

Rendszergazda Az intézmény rendszergazdája az adatkezelő közvetlen irányítása alatt végez 

adatkezelést, így nem tekinthető címzettnek.. 

Tájékoztatás arra vonatkozóan, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az érintett köteles-e a 

személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 

adatszolgáltatás elmaradása 

Az adatkezelés részben jogszabályi vagy szerződéses kötelezettségen alapul. Az érintett köteles a személyes 

adatokat megadni, annak hiányában a szolgáltatás nyújtására nem kerülhet sor. 

Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az 

alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel bír 

Az intézménynél nem kerül sor automatizált döntéshozatalra és profilalkotásra. 

 

III. Adatbiztonság 

A megadott személyes adatokat az intézmény saját szervereken tárolja, a levelezőrendszere tekintetében a 

Websupport Magyarország Kft. tárhelyét használja, adatfeldolgozói közreműködést vesz igénybe.  

A Microsoft Corporation igénybevétele az Európai Bizottság 2023/1795 végrehajtási határozatán, azaz az EU és 

az Egyesült Államok közötti Adatvédelmi Keretrendszerre (EU – U.S. Data Privacy Framework – a továbbiakban: 

DPF) vonatkozó megfelelőségi határozatán alapul.  

Az Intézmény megfelelő informatikai, technikai, személyi és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy 

az általa kezelt személyes adatokat védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok jogosulatlan 

megváltoztatása ellen. Így például az informatikai rendszerben tártolt adatokhoz való hozzáférést jelszóval, 

tűzfallal védi, illetve adatkezelési szabályzatot készített, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart. 

A papír alapon tárolt adatok esetében a személyes adatokhoz való hozzáférés szervezési és technikai 

intézkedésekkel korlátozott. Szabályozva van, hogy a személyes adatokhoz ki fér hozzá. 

 

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében az intézmény köteles 

meggyőződni az érintett és a jogával élni kívánó személy személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a 

joggyakorlás az érintett személyének azonosításához kötött. Az érintetti joggyakorlást megelőzően kérjük tekintse 

meg az „Adatkezeléshez kapcsolódó érintetti jogok gyakorlásával összefüggő” adatkezelési tájékoztatónkat. 

 

A hozzáféréshez való jog 

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban tájékoztatást kérhet az Intézménytől 

arról, hogy 

- milyen személyes adatait,  

- milyen jogalapon,  

- milyen adatkezelési cél miatt,  

- milyen forrásból,  

- mennyi ideig kezeli,  

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy 

kinek továbbította a személyes adatait.  



 

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 1 

hónapon belül az általa megadott elérhetőségre küldött levélben teljesíti.  

 

A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan tájékoztatási kérelmet 

az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. 

 

A törléshez való jog 

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti az Intézménytől a személyes 

adatainak a törlését.  

A törlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasítja el, ha az Intézmény a személyes adatok további tárolására 

kötelezett. Ilyen eset például az, ha az irattárazásra vonatkozó határidő nem telt le.  Amennyiben azonban nincs 

ilyen kötelezettség, akkor az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről az e célból 

megadott elérhetőségre küldött levélben értesíti az érintettet. 

 

A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog 

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy a személyes adatait 

az Intézmény zárolja (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól 

elkülönített kezelés biztosításával). A zárolás addig tart, amíg az érintett által megjelölt indok szükségessé teszi az 

adatok tárolását. Az adat zárolását kérheti az érintett például abban az esetben, ha úgy gondolja, hogy a beadványát 

az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az általa kezdeményezett hatósági vagy bírósági eljárás érdekében 

szükséges az, hogy a beadványt az Intézmény ne törölje. Ebben az esetben a hatóság vagy a bíróság megkereséséig 

az Intézmény tovább tárolja a személyes adatot (például az adott beadványt), ezt követően törli az adatokat.  

 

A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban a saját helyzetével kapcsolatos 

okokból bármikor tiltakozhat a személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló 

kezelése ellen. 

 

A helyesbítéshez való jog 

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy az Intézmény 

módosítsa valamely személyes adatát, amennyiben az érintett hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat 

pontosságát, az intézmény a kérést a lehető legrövidebb időn belül, legfeljebb 1 hónapon belül teljesíti, és erről az 

általa megadott elérhetőségen értesíti az érintett személyt. 

 

Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek 

mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 

Hozzájárulás visszavonásának joga 

A hozzájáruláson alapuló adatkezelés bármikor visszavonható, a visszavonás nem érinti a visszavonás előtt a 

hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

 

Adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az intézmény rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 

tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az 

adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a 

személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti 

hozzájáruláson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen alapul; és 

b) az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

A kérelmet az I. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kell előterjeszteni. A kérést az intézmény a lehető 

legrövidebb időn belül, legfeljebb 1 hónapon belül teljesíti, amennyiben annak jogszabályi feltételei fennállnak és 

erről az általa megadott elérhetőségen értesíti az érintett személyt. 

 

Joggyakorlás nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem sértheti a törléshez való jogot. 

 

V. Jogorvoslati tájékoztatás 

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszával kérjük, keresse az intézmény adatvédelmi tisztviselőjét, vagy 

az intézményvezetőt az I. pont szerinti elérhetőségeken. Az Intézmény a panaszát kivizsgálja, és tájékoztatja a 



vizsgálat eredményéről és az általa megtett intézkedésekről. Az intézmény honlapján elérhető a Panaszok és 

közérdekű bejelentések szabályzata, amelyben részletes tájékoztatást kaphat a panasza, közérdekű bejelentésének 

előterjesztése módjáról, a panasz, közérdekű bejelentés kivizsgálásának folyamatáról. 

 

Amennyiben az Ön megítélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozó jogszabályokat, jogosult az 

adatvédelmi felügyeleti hatóságnál panaszt tenni vagy bírósághoz fordulni. 

 

Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Bővebb  információ elérhető a hatóság honlapján: 

https://www.naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz/adatvedelmi-hatosagi-eljaras-gdpr). 

 

Az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, amely az ügyben soron kívül jár el. A per – 

az érintett választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 

megindítható, illetve a Hatóság székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be keresetét. A lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A Hatóság 

székhelye szerint a perre a Fővárosi Törvényszék rendelkezik illetékességgel. 

 

VI. Záró rendelkezés 

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolódó bármilyen kérdés felmerülése esetén forduljon az Intézményhez és az 

Ön jogait szem előtt tartva segítünk a kérdései megválaszolásában, jogai érvényesülésében. 

 

VII. A tájékoztató hatályossága 

A tájékoztató 2026. 08. 01. naptól kezdődően visszavonásig hatályos. 

 

Farkas Zsuzsanna 

intézményvezető 

sk. 

 


