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I. Az adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Név:

Cim:
Telefon:
Email:
Weboldal:

Adatvédelmi tisztvisel6 neve:
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
Adatvédelmi tisztvisel6 iigyfélfogadasa:

HID Szociilis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
2500 Esztergom, Baross Gabor u. 3.

06 (33) 415-435
hidkozpont@hidkozpont.hu
www.hidkozpont.hu/

dr. Anda Péter
dr.anda.peter@gmail.com, 06702762663

Elézetes egyeztetés alapjan

I1. A Kkezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

Erintettek kore A szolgaltatast igénybevevo érintettek
A személyes adatok kore | Az Az A személyes | A személyes adatok
adatkezelés | adatkezelés adatokat forrasa és adott esetben
jogalapja célja megismerheti az | az, hogy az adatok
érintetten kiviil | nyilvinosan
hozzaférhetd
forrasokbol
szarmaznak-e
Az ’ Adatkezelési QDPR 6. | Az N Az Ay érintett.
tajékoztatas cikk (1) f.) az | adatkezelési S .
. IRY: 4 , Iintezmenyvezeto,
tudomasulvételét adatkezel6 tajékoztatas az
tartalmazo nyilatkozat | jogos érdeke: | megtorténtének | . ., "
. , intezmenyvezeto
adattartalma: az igazolasa
X i , helyettese, a
név, id6épont, a | adatkezelésse . 3
K , szakmai vezet0,
tevékenység, melyhez | 1 kapcsolatos az
kapcsolédoan az | tajékoztatas .
s . L . adminisztrator, a
adatkezelési tajékoztatot az | megadasanak szakmai
érintett megismerte igazolhatdsa figyintézs az
Az Adatkezelési | ga . >
thickoztatas asszisztensi
jekoztatas feladatokat ellato
tudomasulvétele ,
L . , munkatars, a
megtagadasanak ténye s
jogasz, az
adatvédelmi
tisztviseld a
feladataik
ellatashoz
sziikséges
mértékben
a hivo személy és az QDPR 6. | A csala.t(’l Y Az érintett.
érintett gyermek | cikk (1) e.) | gyermekjoléti | . . ”
fs s 1 n Intézmenyvezeto,
azonositasahoz sziikséges | pont kozpont az
adatokat (név, sziiletési | Kozérdeki nyitvatartasi S, "
. w1 g . L1, .. | Intezmenyvezeto
név, sziletési hely, idd, | feladat idején tul
. , e ot helyettese, a
anyja neve, TAJ) végrehajtasa | felmeriilo szakmai  vezetd
a krizishelyzet oka hoz krizishelyzetek az ’
asegltsegpylfjtas II’IOd_]a, sziikséges ben' 'azonnah adminisztrétor, a
a megtett intézkedések, segitség, szakmai
a segitségnyujtasba bevont tanacsadas .,
ugyintezo, az
szakembereket, vagy . .
tek tajékoztatas assziszlens
szerveze J"t’ feladatokat ellato
nyujtasa munkatars, a
jogéasz, az

adatvédelmi



mailto:dr.anda.peter@gmail.com

tisztviseld a
feladataik
ellatashoz
sziikséges
mértékben

Az adatkezelés | A telefonhivast kovetd 30 napon beliil a személyes adatok megsemmisitésre,
idétartama vagy torlésre keriilnek, illetve tovabbi ligyintézés sziikségessége esetén a tovabbi
szolgéltatasok nytjtasahoz keriilnek atadasra a személyes adatok.

Az adatkezelés technikai | elektronikusan és papir alapon

jellege

Az adatok orzése, | Intézményi szerveren, irattarban

taroldsa

Az adatokhoz fizikailag | A készenléti szolgalatot teljesitd munkatars
hozzaférhet

(adatokat felvehet,

helyesbithet, valtoztathat,
torolhet, megsemmisithet)
Adatok tovabbitasa Adatok tovabbitasa harmadik fél részére csak jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében keriil sor. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére a
személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok cimzettjei

Adatnyilvantarto Az intézmény a Microsoft Acces adatbaziskezel6t alkalmazza. Adattovabbitasra
nem keriil sor.
Rendszergazda Az intézmény rendszergazdaja az adatkezeld kozvetlen iranyitasa alatt végez

adatkezelést, igy nem tekinthetd cimzettnek..

Tajékoztatas arra vonatkozdéan, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa

Az adatkezelés részben jogszabalyi vagy szerzddéses kotelezettségen alapul. Az érintett kdteles a személyes
adatokat megadni, annak hidnyédban a szerzodéskotésre nem keriil sor.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan értheté informacidék, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir

Az intézménynél nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra.

II1. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, a levelezOrendszere tekintetében a
Websupport Magyarorszag Kft. tarhelyét hasznalja, adatfeldolgozoi kozremiikodést vesz igénybe.

A Microsoft Corporation igénybevétele az Europai Bizottsag 2023/1795 végrehajtasi hatarozatan, azaz az EU és
az Egyesiilt Allamok kozotti Adatvédelmi Keretrendszerre (EU — U.S. Data Privacy Framework — a tovabbiakban:
DPF) vonatkozé megfeleldségi hatarozatan alapul.

Az Intézmény megfeleld informatikai, technikai, személyi és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy
az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz vald hozzaférést jelszoval,
tlizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

A papir alapon tarolt adatok esetében a személyes adatokhoz vald hozzaférés szervezési és technikai
intézkedésekkel korlatozott. Szabalyozva van, hogy a személyes adatokhoz ki fér hozza.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az intézmény koteles
meggy6z0dni az érintett és a jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a
joggyakorlas az érintett személyének azonositasdhoz kotott. Az érintetti joggyakorlast megel6zden kérjiik tekintse
meg az ,,Adatkezeléshez kapcsolodo érintetti jogok gyakorlasaval ésszefiiggd™ adatkezelési tajékoztatonkat.

A hozzaféréshez valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdasban tajékoztatast kérhet az Intézménytol
arrol, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,



- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
hénapon beliil az altala megadott elérhetoségre kiildott levélben teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

A torléshez valé jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti az Intézménytdl a személyes
adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézmény a személyes adatok tovabbi tarolasara
kotelezett. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozo hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs
ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait
az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktol
elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy a beadvanyat
az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében
sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne toérélje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig
az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozhat a személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Intézmény
modositsa valamely személyes adatat, amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagat, az intézmény a kérést a lehetd legrovidebb idén beliil, legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti, és errél az
altala megadott elérhetségen értesiti az érintett személyt.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzajarulason alapuld adatkezelés barmikor visszavonhatod, a visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A kérelmet az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kell el6terjeszteni. A kérést az intézmény a lehetd
legrovidebb iddn beliil, legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak €s
errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.



Joggyakorlas nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait és nem sértheti a torléshez valo jogot.

V. Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény adatvédelmi tisztvisel6jét, vagy
az intézményvezetét az 1. pont szerinti elérhetéségeken. Az Intézmény a panaszat kivizsgalja, és tajékoztatja a
vizsgéalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrdl. Az intézmény honlapjan elérheté a Panaszok és
kozérdek bejelentések szabalyzata, amelyben részletes tajékoztatast kaphat a panasza, kozérdekii bejelentésének
elterjesztése madjarol, a panasz, kdzérdekli bejelentés kivizsgalasanak folyamatarol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé jogszabalyokat, jogosult az
adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birdsaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Bd&vebb informaciéo elérheté a hatosag honlapjan:
https://www.naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz/adatvedelmi-hatosagi-eljaras-gdpr).

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, amely az tigyben soron kiviil jar el. A per —
az ¢érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato, illetve a Hatosag székhelye szerint illetékes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A Hatosag
székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

VI. Zar6 rendelkezés
A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon az Intézményhez és az
On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban, jogai érvényesiilésében.

VII. A tajékoztaté hatilyossaga
A tajékoztato 2026. 08. 01. naptdl kezdddben visszavonasig hatalyos.

Farkas Zsuzsanna
intézményvezetd
sk.



