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Jogszabályi háttér

Törvények

•     Magyarország Alaptörvénye (a továbbiakban: Alaptörvény)
•     2011.  évi  CLXXXIX.  törvény  Magyarország helyi  önkományzatairól  (a továbbiakban:

Mötv.)
•     1993.  évi  111.  törvény a  szociális  igazgatásról  és  szociális  ellátásokról  (a továbbiakban:

Szt.)

•     1997.   évi  XXXI.   törvény  a  gyemekek  védelméről  és   a  gyámüg)ri   igazgatásról   (a
továbbiakban: Gyvt. )

•     Magyarország mindenkori hatályos központi költségvetéséről szóló törvénye
•     2011. évi cxcv. törvény az államháztartásról (a továbbiakban: Áht.)
•     1992. évi xxxIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról (a továbbiákban: Kjt.)
•     2012. évi l. törvény a Munka Törvénykönyvéről (a továbbiakban: Mt.)
•     201 l. évi cvI. törvény a közfoglalkoztatásról
•     1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról
•     1998.   évi   Xxvl   törvény   a   fogyatékos   személyek  jogairól   és   esélyegyenlőségük

biztosításáról
•     2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és esélyegyenlőség előmozdításáról
•    2009.    évi    LXXII.    törvény   a   hozzátartozók   közötti    erőszak   miatt   alkalmazható

távoltartásról
•    2011.évi ccxl törvény a családok védelméről
•     2011.évi       CXII.       törvény       az       infomációs       önrendelkezési      jogról       és       az

infomációszabadságról (a továbbiakban: Info tv.)

Kormányrendeletek

•     149/1997.  (K.  10.)  Korm.  rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyemekvédelmi és

gyáműg)ti eljárásról (a továbbiakban: Gyer.)
•     223/1998.  (XII.  30.) Kom.  rendelet a családok támogatásáról szóló  1998.  évi l.XXIV.

törvény végrehajtásáról
•     235/1997.   (XII.   17.)   Kom.   rendelet   a  gyámhatóságok,   a  területi   gyemekvédelmi

szakszolgálatok, a gyemekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek
és személyek által kezelt személyes adatokról

•     257/2000.   (XII.  26.)  Kom.  rendelet  a  közalkalmazottak  jogállásáról  szóló   1992.  évi

XXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyemekvédelmi  ágazatban
történő végrehajtásáról

•     369/2013.(X.   24.)   Kom.   rendelet   a   szociális,   gyemekjóléti   és   gyemekvédelmi
szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről

•     63/2006.   (111.   27.)   Kom.   rendelet   a   pénzbeli   és   temészetbeni   szociális   ellátások

igényLésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól



•     328/2011.  (XII.  29.)  Kom.  rendelet  a  személyes  gondoskodást  nyüjtó  gyermekjóléti
alapellátások   és   gyemekvédelmi   szakellátások   térítési   díjáról   és   az   igénylésükhöz
felhasználható bizonyítékokról

•     415/2015.   0[11.   23.)   Korm.   rendelet   a  szociális,   gyemekjóléti   és   gyemekvédelmi
igényb evevői nyilvántartásról és az országos j elentési rendszenől

•     331/2006.   0{11.   23.)   Korm.   rendelet   a   gyemekvédelmi   és   gyámüg)ri   feladat-   és
hatáskörök  ellátásáról,  a  gyámhatóság  szervezetéről  és  illetékességéről,  valamint  egyes
kapcsolódó kományrendeletek módosításáról

Miniszteri rendeletek

•     1/2000.  (1.  7.)  SzCsM  rendelet a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális  intézmények
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

•     15/1998.    (IV.30.)   NM   rendelet   a   személyes   gondoskodást   nyt[jtó   gyemekjóléti,
gyemekvédelmi  intémények,  valamint  személyek  szakmai  feladatairól  és  működésük
feltételeiről

•     9/1999.  0{1.  24.)  SzCsM  rendelet  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális  ellátások
igénybevételéről

•     8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak
működési nyilvántartásáról,

•     9/2000.    (VIII.    4.)    SzCsM   rendelet   a   személyes   gondoskodást   végző   személyek
továbbképzéséről és a szociáhs szákvizsgáról



A HÍD Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ általános adatai

Neve:                            HÍD Szociális, Család-és Gyermekjóléti Központ
Rövidített neve:          HÍD Közp ont
Székhelye:                    2500 Esztergom, Baross Gábor út 3.

helyraj.zi száma:  18093
Adószáma:                      15833686-1-11
Törzskönyvi azonosító száma: 833680
Ágazati azonosítója:    S0513662S0513655
Felügyeleti szerv:        Komárom-Esztergom vámegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály

Szociális és Gyámüg)ri Osztály

Felügyeleti szerv székhelye: 2800 Tatabánya, Bárdos László u. 2.
Elérhetőségei:
Kapcsolattartó:

Femtartó neve :

Femtartó székhelye:
Adószáma:

Típusa:
Elérhetőségei:

Kapcsolattartó:

06-34-515-168, e-mail: hatosaQí@komarom.f!ov.hu
Dr. Gulyás Renáta főosztályvezető

Esztergom Megyei Jogú Város Önkormányzata
(a továbbiakban : Fenntartó)
2500 Esztergom, Széchenyi tér 1 .
15729600-2-1 1

állami fenntartó
telefon:
fax:
e-mail:
honlap:
neve:
beosztása:
telefon:
e-mail:

Alakulással kapcsolatos adatok:

Elérhetőségek:           telefon/fax :

06-33-542-000
06-33-413-808
varoshaza@esztergom.hu
www.esztergom.hu
Túri Krisztin a
köznevelési ügyintéző
06-33-542-017
turi.ki.isztina@esztergom.hu

alapítás módj a:
alapítás éve:
06-33-415-435

készenléti ügye]et:     06-70-37-90-570
e-mai]:                           h id kozp ont@hidkozp ont.h u
hon lap :                          www. hidkozpont.hu

A nyújtott szolgáltatások
nyújtott szolgá]tatások megnevezése :
családsegítés és gyermekj óléti szolgáltatás,
ezen beLü]:

•    csa]ád és gyermekjóléti központ és
•    csa]ád-és gyermekjóléti szo]gálat
•    étkeztetés
•    nappali el]átás (idősek klubja)

j ogelőd nélküli alákulás
2016. 01. 01.



Működési területe:

Család- és gyermekjóLéti szolgá]at: Esztergom közigazgatási területe

Család-  és  gyermekjó]éti központ:  Esztergomi  Járás  (Annavölgy,  Bajna,  Bajót,  Csolnok,
Dág,  Dorog,  Dömös,  Epöl,  Esztergom,  Kesztölc,  Lábatlan,  Leányvár,  Máriahalom,  Mogyo-

ásop,:g;:;)Nagysáp,Nyügesújfalupiliscsév,Pilismarót,Sárisáp,Süftő,Tát,Tokod,Tokodai.

Óvodai - iskolai szociáns segi'tő  szolgáltatás:  Esztergomi Járás (Annavölgy, Bajna,  Bajót,
Csolnok, Dág, Dorog, Dömös, Epöl, Esztergom, Kesztölc, Lábatlan, Leányvár, Máriahalom,

Fo°kELiáóábó#:yNti:gLág:erz%ráees#?sT'ésp:[Í=éévp'z:s:í=émiténsyg)Sáp.SüftőJát"kod

Napi) a]i ellátás, Idősek mubj a : Esztergom közigazgatási területe

Étkeztetés : E sztergom közigazgatási területe (idősek)

Alakulással kapcsolatos adatok:

Alapítás módja: jogelőd nélküü alakulás

Alapítás éve: 2016.01.01.



A szakmai program funkciója

Je]en szakmai progi.am:

-    a   személyes   gondoskodást   nyújtó   gyemekjóléti,   gyemekvédelmi   intézmények,
valamint  személyek  szakmai  feladatairól  és  működésük  feltételeiről  szóló  miniszteri
rendeletnek megfelelő en.

-    a   személyes   gondoskodást  nyüjtó   szociális   intézmények  szakmai   feladatairól  és
működésük feltételeiről  szóló  való miniszteri  rendeletnek megfelelést  szolgáló olyan
dokumentum,   melynek   hatálya   kiterjed   a   Központ   szákmai   működtetésében,
szolgáltatások  nyüjtásában  közreműködő   személyekre,   valamint  azaz   ellátottakra,
illetve a §zolgáltatást igénybe vevőkre.

Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői

A család-és gyermekjó]éti szolgálat i]letékességi területe

A HÍD Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Esztergom közigazgatási területén nyújt

család- és gyemekj óléti szolgáltatást.

Esztergom területén megtalálhatóak azon koncentrált, jól körülhatárolt településrészek, ahol a
családok, gyerekek veszélyeztetettsége nagyobb arányban fordul elő, elsősorban a kertvárosi
területen élő ®1. Szalézi u.), alacsony társadalmi státuszú családok halmozódása észlelhető. A
belváros  alacsony  komfort - fokozatú, jellemzően közös udvarban több  kis  lakás,  alacsony
femtartási költségekkel - (Jókai u., Deák F.  u.  Kossuth L. u, Mikszáth K. u., Pöltenberg u.
stb.).

Esztergom népessége

Esztergom utolsó becsült népessége 28 678 flő (2024.  évben),  ami akkori Magyarország né-
pességének  O.29%-a  acomárom-Esztergom megyének 9.69%-a).  Népsűrűsége 290  főAm2.
Lakások száma  12422, népességet figyelembevéve,  ez 2.3  fő per lakás. Ha népesség azonos
ütemben változna mint  [2022-2024] időszakban (-0.72%/év), 2025-ben Esztergom lakossága
28  421  \erme.

Esztergom területe 9935 hektár (= 99.4 km2). Esztergom város GPS koordinátái: 47.7884,
18.7434.



E[látottak létszámadatai

EszterEom 2024.

Az enátott település lakossáf!száma 28678

18 éven aluliak száma 7342

Veszélyeztetett kiskorúak száma 173

Gyermekj óléti alapenátásban részesülők 304
száma

Védelembe vettek száma 45

Nevelésbe vettek száma 19

Ideiglenes hatányal elhelyezett kiskorúakszáma 6

UtóEondozott kiskorúak száma 15

Családon b elüli b ántalmazás 26

Klasszikusan  az  elmúlt  években  az  iskolai  hiányzások,  magatartás-  viselkedésproblémák,
családok anyagi nehézségei,1akhatási problémák, családi fimkciózavarok voltak a j ellemzőek.
Azonban   az   elmúlt   időszak  tapasztalatai   alapján   elmondható,   hogy   a   családon   belüli
bántalmazás különféle fomái növekedő tendenciát mutatnak.  Sok család és gyerek él nehéz
anyagi     körülmények     között,     ami     egyéb     veszélyeztető     tényezőkkel     együtt     már
problémakezelést    igényel.    Esztergom    megőrizte    „iskolaváros"   jellegét.    A    település
közigazgatási   terűletén  jelenleg   s   önkormányzati   és   2   egyházi   fenntartású   óvoda,    1
önkományzati  fenntartású,  valamint  2  egyházi  gimnázium,  3  NGM  által  fenntartott,   1
egyházi  fenntartásban működő  szakképző iskola, 6 önkományzati femtartású és 3  egyházi
általános iskola, valamint 1 bölcsőde (önkományzat által femtartott) működik a településen.



A Család-és Gyermekjóléti Központ

Járás székhe]ye: Esztergom

Az  Esztergomi járás  településeinek tekintetében  az  1997.  évi  XXXI.  tv.  40/A.  §  megjelölt
feladatokat  látja el,  közvetlenül a települések család-  és  gyemekjóléti  szolgáltatóival tartva
kapcsolatot.

Járás inetékességi területe: Annavölgy, Bajna, Bajót, Csolnok, Dág, Dorog, Dömös, Epöl,

Esy:r:8sOuTfuu#Ts:,s%v, ±í:Psaá[:át, sLá:ggáftőyT:tTol:L T#koo#jásób,#:;,   Nagysáp,

A járás településeinek alapvető statisztikai adatait az alábbi táblázatok foglalják össze:

Td#é5 ÁEmdó Efto5ság
i ö5szesem  (202+.01.01.}

An-"ölgr 930
Ba,jm 1946
Bajót 1675

Csohok 3287

Dág 969
Dorog 11350

Dömős 1222
Epöl 647
E5ztffgom 28678

Kesztólc 2829
Lábaflffl 5101

Lgányvár 1894
h.e 694
Mog}.cmó5báfl}ra 915

Nag}rsáp 1476

N}'ffgesúFáh 7348
Pffiscsé,r 2625
Pffi5űnffót 2173

Sffisáp 2818

Simö 1993

Táí 5487
Tokod 4325
Tokodanáró 3062

T82LTD}T

Összesffl 94226

10



Járás , település Terület,km2 Lakó-népesség(2024.) Bölcsőde Óvoda Áitaiános iskolai

férőhely beírtgye-ek
Íiérőhely

óvodásgye-ek osztály tanuló

Esztergomijárás

Jhavölgy 5 930 43 36 8 86

Baina 37 1946 100 86 8 134

Bajót 16 1675 63 42 5 63

Csolnok 19 3287 125 96 11 208

Dág 12 969 40 42 8 79

Dor08 12 11350 52 32 463 478 54 1238

Dömös 24 1222 57 54

Epöl 13 647 30 30 6 42

Esztergom 100 28678 80 101 1312 1108 103 2123

Kesztölc 22 2829 100 89 8 142

Lábatlan 26 5101 10 13 205 170 18 405

Leányvár 7 1894 75 77 8 116

Máriahalom 11 694 35 24

Mogyorósbánya 7 915 4 36

Nagysáp 25 1476 70 54 8 136

Nyergesújfálu 40 7348 26 26 355 294 28 612

Piliscsév 25 2625 14 14 75 69 8 128

Pilismarót 45 2173 75 67 10 200

SárisáT> 14 2818 126 97 12 212

Süttő 34 1993 14 14 73 73 8 117

Tát 12 5487 10 17 237 178 18 349

Tokod 15 4325 175 145 16 276

Tokodaltáró 5 3062 20 26 112 77 12 212

Úny 12 782 25 15 2 19

Esztergomijárás 537 94 226 226 243 3971 3401 363 6933

11



ESZTERGOMI JÁRÁS  TELEPÜLÉSEI  ÉS ÁLLANDÓ LAKOSSÁG   (N=94226)

FORRÁS:  KSH.

Kesztölc; 2829

Amavölgy népessége

Annavölgy   utolsó   becsült   népessége   930   fő   (2024   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.01 %-a (Komárom-Esztergom megyének 0.31 %-a). Népsűriisége  194 fő/km2.
Lakások  száma  399,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.3  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (-0.96°/o/év), 2025-ben Annavölgy lakossága
912  lenne.  Annavölgy területe 479  hektár  (= 4.8  km2).  Annavölgy község  GPS  koordinátái:
47.6953,18.6662.

Bajna népessége

Bajna   utolsó   becsült   népessége    1    946    fő   (2024.    évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.02°/o-a  (Komárom-Esztergom  megyének  O.65%-a).  Népsűrűsége  52  fő/lm2.
Lakások  száma  779,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.5  fő  per  lákás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban ( l.04%/év), 2025-ben Bajna lakossága  1987
lenne.  Bajna  területe  3721   hektár  (=  37.2  km2).  Bajna  község  GPS  koordinátái:  47.6527,
18.5999.
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Bajót népessége

Bajót   utolsó   becsült   népessége   1    675   fő   (2024.   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.02%-a (Komárom-Esztergom megyének O.56%-a). Népsűrűsége  102 fMm2.
Lákások  száma  559,  népességet  figyelembevéve,  ez  3  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint [2022-2024] időszakban (0.36%/év), 2025-ben Bajót lakossága 1  687
leme.  Bajót  területe  1643  hektár  (=  16.4  km2).  Bajót  község  GPS  koordinátái:  47.7284,
18.5604.

Csolnok népessége

Csolnok  utolsó  becsült  népessége  3   287   fő   (2024.   évben)   ,  ami  akkori  Magyarország
népességének O.03%-a (Komárom-Esztergom megyének 1.11 %-a). Népsűrűsége  176 fő/Im2.
Lakások száma  1292,  népességet figyelembevéve,  ez 2.5  Íő per lakás.  Ha népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (-0.54%/év), 2025-ben Csohok lakossága 3
251  lenne.  Csolnok  területe  1870  hektár  (=  18.7  km2).  Csohok  község  GPS  koordinátái:
47.694,18.7138.

Dág népessége

Dág utolsó becsült népessége 969 fő (2024. évben) , ami akkori Magyarország népességének
O.01%-a a[omárom-Esztergom megyének O.33%-a). Népsűrűsége 82 Íő/lm2. Lakások száma
390, népességet figyelembevéve,  ez 2.5  fő per lakás.  Ha népesség azonos ütemben változna
mint  [2022-2024]  időszakban (0.73%/év),  2025-ben Dág lakossága 983  lenne.  Dág területe
1188 hektár (= 11.9 km2). Dág község GPS koordinátái: 47.6648,18.7187.

Dorog népes sége

Dorog   utolsó   becsült   népessége   11   350   fő   (2024.   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének 0.12%-a (Komárom-Esztergom megyének 3.82%-a). Népsűrűsége 984 főAm2.
Lákások száma 5146,  népességet figyelembevéve,  ez  2.2  Íő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben  változna mint  [2022-2024]  időszakban  (-0.9%/év),  2025-ben  Dorog  lakossága  11
147 lenne.  Dorog teriilete  1154 helstár (=  11.5  km2).  Dorog város  GPS koordinátái:  47.7236,
18.7297.

Dömös népessége

Dömös   utolsó   becsült   népessége   1   222   fő   (2024.   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.01%-a (Komárom-Esztergom megyének O.41%-a). Népsűrűsége  51  fő/lm2.
Lakások  száma  518,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.4  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben  változna  mint  [2022-2024]  időszakban  (0.08%/év),  2025-ben  Dömös  lákossága  1
224 leme. Dömös területe 2401 hektár (= 24 km2). Dömös község GPS koordinátái: 47.7644,
18.9104.

Epöl népessége

Epöl utolsó becsült népessége 647 fő (2024.  évben), ami akkori Magyarország népességének
O.01 °/o-a acomárom-Esztergom megyének O.22%-a). Népsűrűsége 52 fő/lm2. Lakások száma
260, népességet figyelembevéve,  ez 2.5  fő per lakás. Ha népesség azonos ütemben változna
mint [2022-2024]  időszakban (-1.67%/év), 2025-ben Epöl lakossága 626 lenne. Epöl területe
1251 hektár (= 12.5 km2). Epöl község GPS koordinátái: 47.6464,18.6371
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Kesztölc népessége

Kesztölc   utolsó   becsűlt  népessége   2   829   fő   (2024.   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.03%-a (Komárom-Esztergom megyének O.95%-a). Népsűrűsége  129 fő/Im2.
Lakások száma  1018,  népességet figyelembevéve,  ez 2.8  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (1.11%/év), 2025-ben Kesztölc  lakossága 2
892  lenne.  Kesztölc  területe  2199  hektár  (=  22  km2).  Kesztölc  község  GPS  koordinátái:
47.7133,18.7885

Lábatlan népessége

Lábatlan  utolsó   becsült  népessége   5   101   fő   (2024.   évben),   ami   akkori  Magyarország
népességének O.05%-a (Komárom-Esztergom megyének 1.71 %-a). Népsűrűsége  193 fő/lm2.
Lakások  száma 2080,  népességet  figyelembevéve,  ez 2.5  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben  változna  mint  [2022-2024]  időszakban  (0.2%/év),  2025-ben  Lábatlan  lakossága  5
121   lenne.  Lábatlan  területe  2638  hektár  (=  26.4  km2).  Lábatlan  város  GPS  koordinátái:
47.7473,18.491

Leányvár népessége

Leányvár  utolsó  becsült  népessége   1   894   fJ   (2024.   évben),   ami   akkori  Magyarország
népességének O.02%-a (Komárom-Esztergom megyének O.64%-a). Népsűrűsége 261  fMm2.
Lakások  száma  630,  népességet  figyelembevéve,  ez  3  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024] időszakban (0.21%/év), 2025-ben Leányvár lakossága /
902  1enne.  Leányvár  területe  726  hektár  (=  7.3  km2).  Leányvár  község  GPS  koordinátái:
47.6812,18.7721.

Máriahalom népessége

Máriahalom  utolsó  becsült  népessége  694   Íő   (2024.   évben),   ami  akkori  Magyarország
népességének O.01 %-a acomárom-Esztergom megyének O.23%-a).  Népsűrűsége  64  fő/lm2.
Lakások  száma  285,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.4  fő  per  lakás.  Ha népesség  azonos
ütemben változna mint [2022-2024] időszakban (2.36%/év), 2025-ben Máriahalom lakossága
727   lenne.   Máriahalom   területe   1085   hektár   (=   10.9   km2).   Máriáhalom   község   GPS
koordinátái: 47.6273,18.7079.

Mogyorósbánya népes sége

Mogyorósbánya utolsó  becsült  népessége  915  fő  (2024.  évben),  ami  akkori  Magyarország
népességének O.01 %-a (Komárom-Esztergom megyének O.31 %-a). Népsűrűsége  125 főAm2.
Lakások  száma  310,  népességet  figyelembevéve,  ez  3  fő  per  lákás.  Ha  népesség  azonos
ütemben   változna   mint   [2022-2024]   időszakban   (0.11%/év),   2025-ben   Mogyorósbánya
lakossága 917 lenne. Mogyorósbánya területe 732 hektár (= 7.3 km2). Mogyorósbánya község
GPS koordinátái: 47.7287,18.6035.

Nagysáp népessége

Nagysáp   utolsó  becsűlt  népessége   1   476   fJ   (2024.évben)   ,   ami   akkori  Magyarország
népességének  O.01 %-a  Ocomárom-Esztergom  megyének  O.5%-a).  Népsűrűsége  60  fő/lm2.
Lakások  száma  509,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.9  fő  per  lakás.  Ha népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (0.96%/év),  2025-ben Nagysáp lakossága  1
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504  lenne.  Nagysáp  területe  2478  helstár  (=  24.8  km2).  Nagysáp  község  GPS  koordinátái:
47.6849,18.6014.

Nyergesúj fálu népessége

Nyergesújfflu  utolsó  becsült  népessége  7348  fő  (2024.  évben),  ami  akkori  Magyarország
népességének O.07%-a (Komárom-Esztergom megyének 2.47%-a). Népsűrűsége  185 fMm2.
Lakások száma 3092,  népességet  figyelembevéve,  ez 2.4  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben   változna   mint   [2022-2024]   időszakban   (-l.13%/év),   2025-ban   Nyergesújfalu
lakossága 7183  lenne. Nyergesújfflu területe 3963 hekár (= 39.6 km2). Nyergesújfalu város
GPS koordinátái: 47.757,18.5502.

Piliscsév népessége

Piliscsév  utolsó  becsült  népessége  2  625  fő  (2024.  évben)  [4],  ami  akkori  Magyarország
népességének O.03%-a (Komárom-Esztergom megyének O.88%-a). Népsűrűsége  105 fő/lm2.
Lákások  száma  919,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.9  fő  per  lákás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (0.15%/év), 2025-ban Piliscsév lakossága 2
633  lenne.    Piliscsév területe  2491  hektár  (= 24.9  km2).  Piliscsév község  GPS  koordinátái:
47.6758,18.8156

Pilismamót népessége

Pilismarót  utolsó  becsült  népessége  2  173  fő  (2023  évben)  [4],  ami  akkori  Magyarország
népességének O.02%-a acomárom-Esztergom megyének O.73%-a). Népsűrűsége 49  fő^cm2.
Lakások  száma  763,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.8  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint [2022-2024] időszakban (0.37%/év), 2025-ban Pilismarót lakossága 2
189 lenne. Pilismarót területe 4459 hektár (= 44.6 km2).  Pilismarót község GPS koordinátái:
47.7838,18.8758

Sárisáp népessége

Sárisáp   utolsó   becsült   népessége   2818   fő   (2024.   évben),   ami   akkori   Magyarország
népességének O.03%-a (Komárom-Esztergom megyének O.95%-a). Népsűrűsége  197 főAm2.
I.akások száma  1098,  népességet figyelembevéve,  ez  2.6  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben változna mint  [2022-2024]  időszakban (-0.14%/év),  2025-ban  Sárisáp  lakossága  2
810  lenne.   Sárisáp  területe   1427  hektár  (=   14.3  km2).   Sárisáp  község  GPS  koordinátái:
47.6756,18.6786

Süttő népessége

Süttő   utolsó   becsült   népessége   1993   fő   (2024.   évben)   [4],   ami   akkori   Magyarország
népességének O.02%-a Ocomárom-Esztergom megyének O.67%-a). Népsűrűsége  58  fő/lm2.
Lákások  száma  794,  népességet  figyelembevéve,  ez  2.5  fő  per  lakás.  Ha  népesség  azonos
ütemben változna mint [2022-2024]  időszakban (-0.8%/év), 2025-ban Süttő lakossága  1  961
leme.  Süttő  területe  3447  hektár  (=  34.5  km2).  Süttő  község  GPS  koordinátái:  47.7572,
18.4476.
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Tát népessége

Tát utolsó becsült népessége 5487 fi (2024.  évben,  ami akkori Magyarország népességének
O.06%-a  (Komárom-Esztergom  megyének   1.84%-a).   Népsűrűsége  455   fő/]m2.   Lakások
száma 2042, népességet figyelembevéve,  ez 2.7  fő per lakás.  Ha népesség  azonos ütemben
változna mint [2022-2024] időszakban (-0.07%/év), 2025-ban Tát lakossága j 479 leme. Tát
területe 1207 hektár (= 12.1 km2). Tát város GPS koordinátái: 47.6458,18.3303.

Tokod népessége

Tokod   utolsó   becsült   népessége   4325    fő    (2024.    évben,    ami   akkori   Magyarország
népességének O.04%-a acomárom-Esztergom megyének 1.45%-a). Népsűrűsége 290 fMm2.
Lakások  száma  1620,  népességet  figyelembevéve,  ez 2.7  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben változna mint [2022-2024] időszakban (0.53%/év), 2025-ban Tokod lakossága 4 371
lenne.   Tokod  területe   1491   hektár  (=   14.9   km2).   Tokod  nagyközség   GPS   koordinátái:
47.7281,18.6654.

Tokodaltáró népessége

Tokodaltáró   utolsó  becsűlt  népessége   3062   fő   (2024.   évben,   ami   akkori  Magyarország
népességének O.03%-a (Komárom-Esztergom megyének 1.03%-a). Népsűrűsége 554 Iő/lm2.
Lakások  száma  1063,  népességet figyelembevéve,  ez  2.9  fő per lakás.  Ha népesség azonos
ütemben változna mint [2022-2024] időszakban (-0.1%/év), 2025-ben Tokodaltáró lakossága
3   056   leme.   Tokodaltáró   területe   553   hektár   (=   5.5   km2).   Tokodaltáró   község   GPS
koordinátái: 47.7319,18.6894.

Únynépessége

Úny utolsó becsült népessége 782 Íő (2024.  évben), ami akkori Magyarország népességének
O.01 %-a acomárom-Esztergom megyének O.26%-a). Népsűrűsége 68 fő/lm2. Lakások száma
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A Szociális, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat célja

Családsegi'tés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt
segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése,
a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott
szolgáltatás.

A  családok  segítése  érdekében  veszélyeztetettséget  és  krízishelyzetet  észlelő jelzőrendszer
működik. A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségüg)ri szolgáltató, köznevelési
intézmény,  valamint  a  pártfogói  felügyelői  és  a  jogi  segítségnyújtói  szolgálat  jelzi,  az
egyesületek,   az   alapítványok,   a  vallási   közösségek  és   a  magánszemélyek  jelezhetik   a
családsegítést  nyüjtó  szolgáltatónak,  ha  segítségre  szoruló  családról,  személyről  szereznek
tudomást.

A  kapott jelzés  alapján  feltérképezzük  az  ellátási  területen  élő  szociális  és  mentálhigiénés
problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen feu[eresve tájékoztatjuk őket
a családsegítés célj áról, tartalmáról.

Gyermekjóléti szolgáltatás

A  gyemekjóléti  szolgáltatás  olyan,  a  gyeimek  érdekeit  védő  speciális  személyes  szociális
szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja
a  gyemek  testi  és  lelki  egészségének,  családban  történő  nevelkedésének  elősegítését,  a
gyemek veszélyeztetettségének megelőzését,  a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését,
illetve a családj ából kiemelt gyemek visszáhelyezését.
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A Szociális, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai

A család-és gyermekjóléti szolgáltatás céljai, feladatai:

A családsegítés keretében biztosított szolgáltatások
-    a szociális, életvezetési és mentámigiénés tanácsadás,

-    az  anyagi  nehézségekkel  küzdők  számára  a  pénzbeli,  természetbeni  ellátásokhoz,
továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése,

-    szociális  segítő  tevékenység,  így  a  családban jelentkező  működési  zavarok,  illetve
konfliktusok megoldásának elősegítése,

-    a     közösségfejlesztő     programok     szervezése,     valamint     egyéni     és     csoportos
készségfejlesztés,

-    a  tartós  munkanélküliek,  a  fiatal  munkanélküliek,  az  adósságterhekkel  és  lakhatási

problémákkal     küzdők,     a     fogyatékossággal     élők,     a    krónikus     betegek,     a
szenvedélybetegek,  a pszichiátriai betegek,  a kábítószer-problémával  küzdők,  illetve
egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagj aik részére tanácsadás nyújtása,

-    a kríziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások,

-    társadalmi beilleszkedés elősegítése

-    Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermek testi, lelki egészségének, csa]ádban történő neve]ésének elősegi'tése
-    a   gyemeki   jogokról   és   a   gyermek   fejlődését   biztosító   támogatásokról   való

tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,
-    a   családtervezési,   a   pszichológiai,   a   nevelési,   az   egészségügyi,   mentálhiSénés

problémák  és  a  káros  szenvedélyek megelőzését  célzó  tanácsadás  vagy  az  ezekhez
való hozzájutás megszervezése,

-    a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való
ellátása, valamint számára a családok átmeneti ofthonában igénybe vehető ellátáshoz
való hozzájutás szervezése,

-    a szabadidős programok szervezése,

-    a hivatalos ügyek intézésének segítése.

A család-és gyermekjóléti szolgálat a következő feladatokat látja eL

A   gyemeket,   illetve   szülőjét   tájékoztatja   mindaLzokról   a  jogokról,   támogatásokról   és
ellátásokról,    amelyek    összefiggésben    állnak    a    gyemek    testi,    lelki    egészségének
biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

A család is gyermekjóLéti szolgá]at a támogatásokhoz, euátásolnoz va]ó hozzájutás éri
dekében

-    segítséget   nytüt   a   gyermek   vagy   szülője    (törvényes   képviselője)   kérelmének
előterjesztéséhez,
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-    szükség esetén kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét a
hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál,

-    a  gyemeket,  illetve  a  szülőt  (törvényes  képviselőt)  felkészíti  a támogatás  célszerű
felhasználására.

A szolgálat a szociális vá]sághe]yzetben levő várandós anya érdekében

tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,

segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonábam igénybe
vehető ellátáshoz való hozzájutásban,

személyes segítő kapcsolat keretében közTeműködik problémái rendezésében.

A szolgá]at a szü]etendő gyermeke felneveLését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja
-    az örökbeadás lehetőségéről,

-    az      örökbefogadást      elősegítő      közhasznú      szervezetek     tevékenységéről      és
elérhetőségéről,

-    arról, hogy bámely megyei gyámhivatal illetékes a szülői nyilatkozat felvételére,

-    a   gyemeknek   az   egészségügyi   inté2ményeknél   működő   inkubátorokba   történő
elhelyezésének lehetőségéről és annak jogi következményeiről.

-    a szolgálat és az illetékes védőnő haladéktalanul tájékoztatják egymást, ha a várandós
anya szociális válsáBhelyzetben van.

A szolgálat segíti a gyermeket, illetve a csaLádját az átmeneti gondozáshoz való bo2zá-
jutásban.

-    A   szolgálat   családsegítő   munkatársa   segítséget   nyüjt   a   családnak   az   átmeneti

gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében,
-    tevékenysége során együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.

A gyermek számára olyan szal)adidős programokat szervez, amelyek
-    a   családban   jelentkező   nevelési   problémák   és   hiányosságok   káros   hatásainak

enyhítését célozzák, illetve
-    megszervezése  a  rossz   szociális  helyzetben  lévő   szülőnek  aránytalan  nehézséget

okozna.

-    A  gyemek  részvételének  elősegítése  céljából  a  család-  és  gyermekjóléti  szolgálat
nyilvántartást vezet a településen rendelkezésre  álló,  szabadidős programokat nyújtó
szervezetekről,    és    felkéri   őket,   hogy   nyüjtsanak   tájékoztatást   prograiiijaikról,
amelyekről  értesíti  a  gyermekeket,  a  szülőket  (törvényes  képviselőket),  valamint  a
köznevelési inté2ményeket.

-    A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés során a szolgálat

-    segítséget nytüt  a családok,  gyereket nevelő  családok,  gyemek,  illetve  a  szűlőnek/
törvényes képviselőnek ügyeik hatékony intézéséhez,

-    tájékoztatja a családot,  gyemeket,  illetve  a  szülőv törvényes képviselőt az  igénybe
vehető j ogi képviselet lehetőségéről,
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-    felkérésére kömyezettanulmányt készít.

A   család-   és   gyermekjóléti   szolgáltatás   feladata   a   gyermek   veszélyeztetettségének
megelőzése érdekében

-    a  veszélyeztetettséget  észlelő-  és jelzőrendszer  működtetése,  a  nem  állami  szervek,
valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

-    a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

-    házi  gyemekorvosokkal,  védőnői  szolgálattal,  köznevelési  intézményekkel,  egyéb
személyes   szociálist   szolgáltatást   nyújtó   /   gyemekjóléti   tevékenységet   végző
intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása

-    települési jelzőrendszeri felelős kijelölése

A gyermekjóléti szolgálat feladateL]átása

-    A   szolgálat   olyan   észlelő-   és  jelzőrendszert   működtet,   amely   lehetővé   teszi   a
család/családokat /gyemekeket  általában veszélyeztető  okok  feltárását,  valamint  az
egyes  gyemek veszélyeztetettségének időben történő  felismerését.  Emek keretében
figyelemmel kíséri a
-    településen élő családok és gyemekek

-    életkörülményeit és szociális helyzetét,

-    családtámogatási, gyemekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét,

-    gyemekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

A szolgálat
-    kezdeményezi,  szervezi  és  összehangolja a Gyvt.  17.  §-ban meghatározott,  valamint

más érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelő- és jelzőrendszerben,
-    felhívja   a   hatályos  jogszabályokban   meghatározott   személyeket   és   szerveket   (a

j elzőrendszer tagj ai) j elzési kötelezettségük írásban -krízishelyzet esetén utólagosan -
történő telj esítésére,

-    nyilvántartja,  és  a  külön jogszabályban  meghatározott  módori  felhas2nálja  az  általa
kezelt adatokat.

-    A szolgálat az észlelő- és jelzőrendszer részét képező, a gyemekvédelmi rendszerhez
kapcsolódó     feladatot    ellátó     személyek    és     intézmények    bámely    gyemek
veszélyeztetettségével   kapcsolatos  jelzését   fogadja,   és   a  probléma  jellegéhez,   a
veszélyeztetettség  mértékéhez,  a  család  szükségleteihez  igazodó  intézkedést  tesz  a
veszélyeztetettség      kialakulásának      megelőzése,      illetve      a      veszélyeztetettség
megszüntetése érdekében.

-    az intézkedéséről tájékoztatja a jelzést tevőt

-    fogadja a panaszával hozzá forduló gyeimeket, és segíti őt problémája megoldásában.

-    A család-  és  gyemekjóléti  szolgálat működésének me8kezdéséről, tevékenységének
céljáról      és      tartalmáról,      továbbá      elérhetőségéről,      valamint      szolgáltatásai
igénybevételének módj áról táj ékoztatj a a települési lakosságát, a j elzőrendszer tagjait.
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-    A szolgálat szükség esetén esetkonferenciát taTt. Az esetkonferencián elhangzottakról
felj egyzést (emlékeztetőt) készít.

EsetmegbeszéLést tarthat:

-    lehetőség  szerint  a  családot  és  a  családdal  foglalkozó  szakembereket  is  bevonva -
esetkonferencia  formájában.  mely  egy  adott  család  űgyében  tartott  megbeszélés  a
problémakezelésben érintett valamennyi intézmény szakembereinek részvételével,

-    a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  és  a jelzőrendszer tagjainak  képviselői  közöft,
előre  meghatározott  témákörben,   évente   legalább  hat  aücalommal  megrendezésre
kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

A szolgálat minden év február 28-ig tanácskozást szervez, amelyen

-    a jelzőrendszer  tagjainak  írásos  tájékoztatóit  figyelembe  véve  átfogóan  értékelik  a

j elzőrendszer éves működését,

-    áttekintik a település  család-  gyemekjóléti  alapellátásának valamennri  formáját,  és
szükség szerint j avaslatot tesz működésük j avítására

-    a   telqpülési  jelzőrendszeri   felelős   hetente   összesíti   a   beérkezett  jelzéseket,   azt
továbbítj a a járási j eLzőrendszeri tanácsadómk

-    éves  jelzőrendszeri   intézkedési   tervet  készít  az   éves  jelzőrendszeri   tanácskozást
követően, minden év március 3 1 -ig.
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A család -és gyermekjóléti szolgáltatás feladatai
-    a  gyemekkel  és  családjával  végzett  szociális  segítő  tevékenységgel  a  szolgáltatást

igénybe  vevő,  család  /  gyemek  problémáinak  rendezése,  a  családban jelentkező
működési zavarok ellensúlyozása

-    a     családi     konfliktusok     megoldásának     elősegítése,     különösen     a     válás,     a

gyemekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,
-    szükség esetén egészségüg)ri és egyéb szociális ellátás, valamint hatósági beavatkozás

kezdeményezése,
-   javaslat   készítése   a   veszélyeztetettség   mértékének   megfelelően   egyéb   hatósáá

intézkedésre, a javaslat továbbítása ajárási család -és gyermekjóléti központba

Ennek alapján a szolgálat a következő feLadatokat látja el:

A   kialakult   veszélyeztetettség   megszüntetésére   irányuló   szociális    segítő   tevékenység
keretében a szolgálat családsegítő munkatársa személyes segítő kapcsolat kialakításával :

-    támogatja  a  családot  /  gyemeket  az  őt  veszélyeztető  körülmények  emáritásában,
személyisége kedvező irán)ú fej lődésében

-    az igénybe vevő  szükségleteinek kielégítése, problémáinak megoldása,  céljai  elérése
érdekében  számba  veszi  és  mozgósítja  az  igénybe  vevő   és  kömyezetében  lévő
erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe,
a további problémák megelőzésébe

-    koordinálja  az   esetkezelésben  közreműködő   szakemberek,   valamint  a  közvetített
elj árásban közreműködő szakemberek együttműködését

-    az  eset  szerinti  aktuális  probléma  megoldásában  érintett  valamemyi   szakember,
valamint a család- és gyemekjóléti központ bevonásával a közös problémadefiniálás,
a  vállalt  feladatok  tisztázása,  a  segítő  folyamat  együttes  megtervezése  érdekében
esetmegbeszélést, illetve szükség szerint esetkonferenciát szervez

-    segíti a szolgáltatást igénybe vevő személyt, családot/ szülőket (törvényes képviselőt)
a  gyemek  gondozásában,   ellátásának  megszervezésében,   a  családban  jelentkező
működési zavarok megszüntetésében, illetve

-    kezdeményezi   és   a   gyemeknek   nyújtott   család-   és   gyemekjóléti   ellátásokkal
összehangolja a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapellátás keretében
nyúj tott egyéb személyes gondoskodást.

-    A szociális segítő tevékenységet tervezett módon, határidő megállapításával teljesíti.

-    A  családsegítő  munkatárs  a  gondozás  megkezdésekor  rögzíti  a  család,  gyermek  és
szülőj e (törvényes képviselőj e) személyi adatait, továbbá helyzetértékelést készít.

-    A  családsegítő  munkatárs  -  a  család  /  gyermek  és  a  szülő  (törvényes  képviselő)
közreműködésével  -,  a hatályos jogszabályi  előírásoknak megfelelő  esetnaplót vezet,
valamint szükség szerint a gyemekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapj át kitöltve
helyzetértékelést és j avaslatot készít.

-    A    családsegítő    -    a    család    /    gyermek    és    a    szülő    (törvényes    képviselő)
kö2reműködésével - szükség szerint, de legalább hat hónaponként értékeli a gondozás
eredményességét, és a megállapításokat a helyzetértékelésben rögzíti.
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-    A   családsegítő   szükség   szerint,   de   havonta   legalább   3   alkalommal   személyes
találkozást szervez és azt dokumentálja.

-    A   szolgálat   a   családi   konfliktusok   megoldását   az   érintett   családtagok   közötti
közvetítéssel,  illetve  más  konfliktuskezelő,  családterápiás  módszer  alkalmazásával
segíti elő, vagy javaslatot tesz ilyen szolgáltatás igénybevételére.

-    A  szolgálat  elősegíti,  hogy  a  szülők -  akik a házasság  felbontása vagy  a gyemek
elhelyezése,  illetve  a  szülő  és  a  gyermek  közőtti  kapcsolattartás  rendezése  céljából
indított     eljárás     résztvevői     -     értesüljenek     a     konfliktuskezelő     szolgáltatás
igénybevételének lehetőségéről.

-    Ha  a  veszélyeztetettség  valamely  más  gyemekjóléti,  szociális,  egészségügyi  vagy
egyéb  ellátás biztosításával előreláthatólag megszüntethető,  illetőleg mérsékelhető,  a
szolgálat kezdeményezi az ellátás biztosítását.

-    Ha  a  szolgálat  valamely  ellátás  biztosítását  kezdeményezi,  előzőleg  kísérletet  kell
tennie   arra,   hogy  megnyeije   a  gyemek,   illetve   szülője   (törvényes   képviselője)
együttműködését, kivéve, ha elhárithatatlan akadály vagy sürgős szükség áll fenn.

-    A  család-  és  gyermekjóléti  szolgálat  az  eset  összes  körilményeinek  feltárása  után
mérlegeli,  hogy  a  kialakult  veszélyeztetettség  megszüntethető-e  az  önként  igénybe
vehető alapellátásokkal, vagy a gyemekvédelmi gondoskodás körébe tartozó, illetve
egyéb hatósági intézkedés kezdeményezésére van-e szükség.

-    A család -és gyemekjóléti szolgálat írásban jelzi ajárási gyámhivatalnalL a család -
és gyemekjóléti központnak, ha az általa gondozott családban hozzátartozók közötti
erőszak veszélyét észleli.

-    Krízishelyzet  esetén  a  szolgálat  bármilyen  módon  élhet jelzéssel  a járási  gyámügyi
osztály és a család is gyermekjóléti központ felé. A jelzés tényét ebben az esetben
utólag foglalj a írásba.

-    A   család-   és   gyemekjóléti   szolgálat   megkeresésre   haladéktalanul   felkeresi   a
hozzátartozók közötti erőszak által érintett családot és szükség esetén

-    A család- és gyemekjóléti alapellátás keretében gondozza a családot, vagy

-    javaslatot tesz a család és gyemekjóLéti központnak hatósági intézkedés megtételére.

-    A  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  az  ideiglenes  megelőző  távoltartást  elrendelő
határozat  kézhezvételétől  számított  24  órán  belül  felkeresi  a  hozzátartozók  közötti
erőszak  által  érintett  családot,  és  a  gyemek  veszélyeztetettségének  megszüntetése
érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket.

A család -és gyermekjóléti szolgálat
-    szervezési,

-    szolgáltatási,

-    prevenciós,

-    szociális segítő tevékenységet végez.
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Tevékenysége körében az előzőekl)en felsoroltakon túl:
-    folyamatosan  figyelemmel  kíséri  a  településen  élő  családok  /  gyemekek  szociális

helyzetét, veszélyeztetettségét,
-    meghallgatja a gyemek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges

intézkedést,
-    segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását,

-    felkérésre kömyezettanulmányt készít,

-kezdeményezi a telqpülési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

-    biztosítja   az   ellátott-jogi   /   gyemekjogi   képviselő   munkavégzéséhez   szükséges
helyiségeket,

-    részt  vesz  a  külön  jogszabályban  meghatározott  Kábítószerügyi  Egyeztető  Fórum
munkájában

Család-és gyermekjóléti szoLgá]at programja
-    A család-és gyemekjóléti szolgálat

-    az   alábbi   szolgáltatásokat  biztosítia   az   illetékességi   területén   élő   igénybevevők
számára:

-    Infomáció szolgáltatás, tájékoztatás napi szinten, ügyfélszolgálat keretében.

-    Koordinatív     tevékenység     -     szolgáltatást     igénybe     vevők     összekapcsolása
erőforrásokkal és szolgáltatásokkal, közvetítő és koordináló tevékenység intézmények
között a szolgáltatást igénybe vevők érdekében.

-    Családgondozás,  esetmunka,  szükség  szerint  családhangsúl]ú  esetmunka  végzése  a
szolgáltatást  igénybe  vevők  helyzetének,  problémáinak  kezelése  érdekében,  mely
segítő kapcsolat keretében, rendszeres, célorientált tevékenységet j elent.

-    Feltáró-felmérő  tevékenységet  végez  jelzés,  hivatalos  meBkeresés,  ill.   esetmunka
kezdeti fÁzisában, valamint folyamatosan az esetvitel folyamatában.

-    Érdekvédelmi  és  érdekérvényesítő  tevékenységgel  segíti  elő  az  esélyegyenlőség,  a
szolgáltatásokhoz való  egyenlő  esél)ű hozzáférés biztosítását a szolgáltatást igénybe
vevők érdekében.

-    Feltárja a lehetséges  erőforrásokat és közvetíti  azokat a szolgáltatást igénybe vevők
számára.

-    Értékelő  tevékenységet  végez  a  gondozási  folyamat  során,  és  annak  végén  értékel

(szakmai, ill. önértékelés)
-    Krízisintervenciót alkalmaz azomali beavatkozást igénylő helyzetekben.

-    Kéthetente esetmegbeszélő csoport a szakmai team-en belül.

A problémakezelésen,  szociális  segítő  tevékenységen,  kö2vetítésen,  érdekképviselet  mellett
kiemelt  szerepet és  figyelmet biztosít a prevenciós  feladatok ellátására a hatályos jogszabá-
lyokban meghatározott területeken.

24



Kiemelt pi.ogramok:

drogprevenció,

elhanyagolás , bántalmazás megelőzése

bűnelkövetés, szabálysértések elkövetésének megelőzése

álláskeresési tanácsadás

adósságkezelési tanácsadás

Az    esetkezelés    mellett   kapacitás    és    anyagi    erőforrások    fiiggvényében    törekszik    a
csoportmunka,  azon  belül  is  kiemelten  a  szociális  csoportmunka  különböző  terápiás  célú
alkalmazására  elsődleges  és  másodlagos  prevenciós  céllal,  valamint  a  közösségszervezés,
közösségi szociális munka - helyi igények felmérésén alapuló fomáinak bevezetésére.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások formái

A Család-és Gyermekj óLéti Szolgálat vonatkozásában :

A  család  -  és  gyemekvédelmi  beavatkozás  mindig  a  szolgáltatást  igénybe  vevő,  család,
gyemek  érdekében  történik  és  amennyiben  lehetséges,  a  családot  /  szülőket  (törvényes
képviselőket)   támogató   módszerek   kapnak   hangsúlyt   a   beavatkozási   folyamatban   a
gyermekek mindenek f ielet€ álló érdekd' a:bpe+Ne tibpján.

A  családsegítő  munkatárs  tevékenységét  tervezett  módon  végzi  a  családi   diszfimkciók,
működési   zavarok   elLensúlyozása   és   a   családi   konfliktusok   megoldásának   elősegítése
érdekében.

A gondozási tervet a szűlővel és a gyemekkel együttműködve készíti el a családgondozó. A
tervben rögzítik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyemeket a családjában lehet
megtartani és elháritani a veszélyeztető helyzeteket - a gyemekek alapvető jogait figyelembe
véve,  melyek  alapján  elsődleges  cél  a  gyemek  saját  családjában  való  fehövekedésének
elősegítése.

A  családsegítő  munkatárs  esetkonferenciát  hívhat  össze  a jelzőrendszer  illetékes  tagjainák
meghívásával  és  a  család  részvételével  annak  érdekében,  hogy  összehangolja  a  közösen
kitűzött cél elérése érdekében együttműködésüket.

A    gyemek    érdekében    a    család    /    szülő    támogatásának,    megerősítésének    céljával
kezdeményezheti a különböző, a gyemek családjában történő nevelését elősegítő pénzbeli és
személyes szociális szolgáltatást nyüj tó ellátások, szolgáltatások igénybevételét is.

A szolgálat családsegítő munkatársa komplex felmérés, valamennyi körülmény feltárása után
mérlegeli,  hogy  a  helyzet  rendezhető-e  az  önként  igénybe  vehető  alapellátásokkal  vagy
szükséges-e   a   gyerekvédelmi   gondoskodás   körébe   tartozó   egyéb   hatósági   intézkedés
kezdeményezése.

A  szolgálat  az  egyéni  esetkezelés  és  a  családhangsúl)ú  esetmunka  mellett  lépcsőzetesen
kiépülő rendszerben működtet problémaorientált, illetve a gyemekek kreatív foglalkoztatását
elősegítő prevenciós célú csoportokat.
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A  kamaszohalL  a  gyemekeknek  és  a  szülőknek  szóló  tervezett  csoporüaink  részben  az
elsődleges,  részben  a  másodlagos  prevenciót  szolgálják.  (Tini  filmldub,  önismereti  csoport
stb.)

A szolgálat elsősorban az ümepekhez kapcsolódó gyemelprogramokat (húsvét, karácsony,
Mikulás ümq), gyemeknapi rendezvények) biztosít.

A nyári szünet idején az anyagi lehetőségek fiiggvényében szabadidős tevékenységet szervez
egyrészt a szolgálat működési területén élő valamemri gyemek számára, valamint a pozitív
diszkrimináció  elvét  alkalmazva  kifejezetten  hátiányos  /  halmozottan  hátrányos  helyzetű,
veszélyeztetett   helyzetben   élő   gyerekek   számára   szabadidős   programok,   kirándulások
fomájában.

Az alapszoLgálat nyilvántartásai

-    forgahni napló

-Gyemekvédelmi lnfomációs Rendszer  (GYVR)

-    esetnapló

-    esetjelző lap

A család- és gyemekjóléti szolgáltatás Íérz'ÍésmeníeJr.
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A Szociális, Család-és Gyermekjóléti Központ céljai és feladatai
A jelzőrendszer járási szintű koordinálása körében a csa]ád-és gyermekjóléti központ:

aJ koordinálj a a j árás területén működő j elzőrendszerek munkáj át,

b/  szalmai  támogatást  nyújt  a  szalmaközi  megbeszélések,  az  éves  szakmai  tanácskozás
szervezéséhez,   valamint   az   éves   jelzőrendszeri   intézkedési   tervek   elkészítéséhez    és
összehangolásához,

c)   összegyüjti   a   települések  jelzőrendszeri   felelősei   által   készített   helyi  jelzőrendszeri
intézkedési terveket,

d)  a család- és  gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén
intézkedik,

e)  segítséget  nyüjt  a jeLzőrendszer  tagjai  és  a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  közötti
konfliktusok megoldásában,

uO megbeszélést kezdeményez a j elzőrendszerek működésével kapcsolatban,

g/ megteszi a Gyvt.  17. §-a szerinti jelzést, és

h)  a  kapcsolati  erőszak  és  emberkereskedelem  áldozatainak  segítése  érdekében  folyamatos
kapcsolatot tart az Oszágos Kríziskezelő és lnfomációs Telefonszolgálattal.

Javaslattétel hatósági intézkedésre

A család- és gyemekjóléti központ javaslatot tesz a gyámhivatal részére a gyermek

aJ védelembe vételére,

ó/ megelőző pártfogására,

c/ ideiglenes hatál)ú elhelyezésére,

d/ nevelésbe vételére,

e/ családba fogadására,

# hamadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére,

g) családbafogadó gyám kirendelésére,
A/ tankötelezettsége telj esítésének előmozdítására,

z) gondozási helyének megváltoztatására,

/) után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására.
A javaslattétel során a gyemek bántalmazástól, elhanyagolástól való védelemhez való jogát, a
saját családjában történő nevelkedéshez és családi kapcsolatainak megtartásához, ápolásához
való jogát, valamint a gyermek véleményét kell elsősorban figyelembe venni.

A  javaslat  a  gyemekvédelmi  nyilvántartás  megfelelő   adatlapjain  ismerteti   a  gyemek
helyzetét, különösen

a/ a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyemekre gyakorolt hatását,

bJ a szülő vagy a gyemeket nevelő más személy nevelési tevékenységét,

cJ a gyemeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó, adatlapon szerq)1ő adatokat,
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c7/  a  javaslattétel  elkészítéséig  biztosított  alapellátásokat,  valamint  az  ügy  szempontjából
fontos más ellátásokat,

eJ a gyemeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig tanúsított
együttműködési készségét, illetve annak hiányát,

# azt, ha a gyemeket gondozó szülő együtt él a szülői felügyeleti jogától megfosztott másik
szülővel, és emiatt a gyemek nem áll szülői felügyelet alatt, és

g/   megelőző   pártfogás   alatt   álló   gyermek   esetén   a   megelőző   pártfogás   elrendelését,
mellőzését, femtartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket.

A gyermeket fenyegető közvetlen és  súlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével,  a többi  adat  feltárásának mellőzésével,  telefonon haladéktalanul,  majd azt
követően  elektronikus  formában  kell  javaslatot  tenni  a  hatóság  intézkedésére.  A  hiányzó
adatokat utóbb a hatóság felhívásától ffiggően kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján kerül sor, a
család- és gyemekjóléti központ

a) javaslatában megjelöli a kezdeményező család- és gyemekjóléti szolgálat és a gyemeket
gondozó családsegítő adatait, és
b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint kiegészítve
továbbítja 3 munkanapon belül a gyámhivatal felé.

A   család-   és   gyemekjóléti   központ   a   családi   pótlék  temészetbeni   formában  történő
nyüjtásának  időtartama  alatt  együttműködik  a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálattal  és  a
kirendelt  eseti  gyámmal.  Az  együttműködés  keretében  tájékoztatják  egymást  a  gyemek
elhanyagolásból  számazó  veszélyeztetettség  alakulásáról,  a  megszüntetése  érdekében  tett
intézkedésekről   és   a   temészetbeni   fomában   nyújtott   családi   pótlék   felhasználásának
tapasztalatairól.

A  család-   és  gyemekjóléti  központ  figyelemmel  kíséri  a  családi  pótlék  temészetbeni
formában  történő  nyújtásáról  szóló  határozatban  foglalt  rendelkezések  megvalósulását  és
szükség  esetén  kezdeményezi  a  gyámhivatalnál  a  családi  pótlék  temészetbeni  fomában
történő nyúj tásának felülvizsgálatát.

A család- és gyermekjó]éti központ a csa]ádi pótlék természetbeni formában történő
nyújtása felülvizsgálata soráD

a)  a  gyámhivatal  megkeresésére  tájékoztatást  ad  a  családi  pótlék temészett)eni  formában
történő  nyújtása  eredményéről  és  a  családi  pótlék temészetberi  fomában  történő  további
nyúj tásának szükségességéről,

b)  ha  a  család  helyzetében,  illetve  a  gyermek  szükségleteiben  bekövetkezett  változások
indokolják. új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnák, és

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson.
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Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés aLatt álló gyermek
védelme érdekében megteszi :

A  gyemekvédelmi  gondoskodás  keretébe  tartozó  hatósági  intézkedés  alatt  álló  gyemek
esetében a család- és  gyemekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal,  illetve a bíróság
határozata alapj án kell biztosítani.

A  gyemekvédelmi  gondoskodás  keretébe  tartozó  hatósági  intézkedés  alatt  álló  gyemek
esetében az esetmenedzser

aJ együttműködik a megeLőző pártfogó felügyeLővel,

ó/ táj ékoztatj a a gyámhivatalt a gyemek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről,

c/ elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és

d) közreműködik a családból kiemelt gyemek visszahelyezésében, utógondozásában.

Az együttműködés keretében:

cÍ/  az  esetmenedzser  és  a  megelőző  pártfogó  felügyelő  szükség  szerint  közösen  végeznek
családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyemeket,

b) a család-és gyemekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző pártfogó
felügyelőnek a viselkedéskonekciós  esetkezelési módszerek alkalmazásához és a megelőző
pártfogással összeffiggő egyéb feladatai elvégzéséhez.
Az  esetmenedzser  a  védelembe  vétel  felülvizsgálata  során  tájékoztatja  a  gyámhivatalt  a
védelembe  vétel  körében  végzett  tevékenységéről,   az  eset  előrehaladásáról,   a  gyemek
veszélyeztetettségének alakulásáról és szakmai érvekkel alátámasztott j avaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző pártfogás
alatt álló gyemek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására vagy
megszüntetésére, vagy

b)   a   gyámhivatal   általi   más,   gyemekvédelmi   gondoskodás   keretébe   tartozó
intézkedések megtételére.

Egyéni gondozási-nevelési terv

A gyemekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési terv tartalmazza

a) a veszélyeztető körülmények megj elölését,

b)  a  védelembe  vétel  megszüntetéséhez,  a  családbóL  kiemelt  gyemek  visszahelyezéséhez
szükséges  változásokat,  valamint  ennek  elérése  érdekében  az  esetmenedzser,  a  szülő  és  a
gyemek feladatait, határidők megállapításával,

-    a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének
megjelölését,

-    az    egyéni    gondozási-nevelési    terv   megvalósításába   bevont    család-    és

gyemekjóléti szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek
megj elölését, feladataiknak és azok határidej ének meghatározásával együtt,

-    a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

-    megelőző pártfogás alatt álló gyemek esetén
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c)   az   esetmenedzser,   a  megelőző   pártfogó   felügyelő,   a   szülő   és   a   gyemek   közötti
együttműködés   részletes   szabályait,   meóelölve   a  megelőző   pártfogó   felügyelővel   való
együttműködés módj át, gyakoriságát, és

d) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő közöti munkamegosztás szempontjait.

Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja

a/ a gyemeket és családját,

bJ a család- és gyemekjóléti szolgálatot,

c/ megelőző pártfogás alatt álló gyemek esetében a megelőző pártfogót, és

d/    az   eset   szempontjából   érinteft,   szükséges   szolgáltatásokat   nyújtó   intéményeket,
szolgáltatókat, személyeket és az egyéb közvetitett ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása érdekében

a/  bevonja  a  gyemekkel  és  családjával  kapcsolatos  szociális  segítőmunkába  a  család-  és
gyemekj óléti szolgálatot,
bJ bevonja a szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, személyeket, az
egyéb    közvetített    ellátásban.    szolgáltatásban    dolgozókat,    valamint    tevékenységüket
koordinálja,

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében:

ca)    az    egyéni    gondozási-nevelési    €erv    céüainak    elftogadását,    azokban    való
közreműködését,

cb)  azt,  hogy  a  szülő  és  az  ítélőképessége  bírtokában  lévő  gyermek  nyila€kozattal
vállalják      az      egyéni      gondozási-nevelési      tervben     foglaltak      betartásában.
megvalósításában történő együttműködést,

cc)   a   gyermeket  veszélyeztető   körűlmények  elhárítását,   a  gyermek  testi,   érielmi,
éHe/mz.  és   erkölcsi   fejlődésének  szülő   általi   biztosítását,   így  a  védelembe   vétel
megszüntetését.

Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser értékeli

aJ szükség esetén módosítja vagy kezdeményezi a módosítását,

ó/ amennyiben a megvalósítása a szülő, illetve a gyemek megfelelő együttműködése miatt
nem lehetséges

bcí/ írásban jelzi ezt a gyámhivatalnalp

bb/  felhívja  a  szülő,  illetve  a  gyemek  figyelmét  arra,  hogy  a  védelembe  vétel
sikertelensége esetén a gyemekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására
kerümet sor, és

bcJ javaslatot tesz a gyámhivatalnak a gyemekvédelmi gondoskodás más eszközének
alkalmazására, és
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c)  amemyü)eri a megvalósítás  az egyéri gondozási-nevelési tervben megjelölt irJnézrné"vek,
szolgáltatók,   személyek   és   az   egyéb   közvetített   ellátásban,   szolgáltatásban   dolgozók
mulasztása miatt nem valósult meg, írásban jelzi ezt a gyámhivatalnak.

Családból kieme]t gyermek visszahelyezésének, csa]ádba fogadásának elősegi'tése

A   családból   kiemelt   gyemek  visszahelyezését   és   -   amennyiben   a   családjába   történő
visszahelyezés nem lehetséges - családba fogadását (a továbbiakban együtt: visszahelyezés) a
gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján kell elősegíteni.

A gyemek visszahelyezése  érdekében az  esetmenedzser együttműködik a gyermekvédelmi
gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó személyt a nevelésbe vétel
megszüntetéséhez      szükséges      feltételek      megvalósításában,      a      gyermekkel      való
kapcsolaftartásban.

A  nevelésbe  vételt  követően  és  annak  ininden  felülvizsgálata  előtt  az  esetmenedzser  a
gyermeket gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a gyemek
látogatásának  lehetőségeiről  kivéve,  ha  a  gyemek  örökbe  fogadható.  A  nevelésbe  vétel
időtartama  alatt  az  esetmenedzser  folyamatosan  kapcsolatot  tart  a  gyemek  -  gondozási
helyével,  a  területi  gyemekvédelmi  szakszolgálattal  (a  továbbiakban:  szakszolgálat)  és  a
gyemekvédelmi gyátnmal, ha a gyemek és a szülő,  vagy a kapcsolattartásra jogosult más
személy kapcsolattartásának, a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyemek érdekében
áll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának
megváltoztatására, ha a szülő vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy körülményeiben,
életvitelében beállott változás azt indokolttá teszi.

A  gyermek  nevelésbe  vételének  felülvizsgálata  során  a  család-  és  gyemekjóléti  központ
táj ékoztatj a a gyámhivatalt

cÍ/ a gyemeknek a szülővel, valarint a más kapcsolattartásra jogosult személlyel való
kapcsolatának alakulásáról,

bJ a szűlők életkörülményeinek alakulásáról, és

c/ a családba fogadás lehetőségéről.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyemek utógondozását a gyámhivatal hatái.ozata alapján
látja    el.    Ennek   keretében    segíti    a    gyemek   családjába    történő    visszailleszkedését,
lakókömyezetébe    történő    beilleszkedését,    tanulmányai    folytatását    vagy    az    iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatását.

Az utógondozás  során  az  esetmenedzser  szükség  szerint  együttműködik  az  otthont  nyüjtó
ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyeL.

A  család-  és  gyermekjóléti  központ  ezen  feladatokra,  illetve  azok  koordinálására  járási
jelzőrendszeri tanácsadót j elöl ki.

m



A gyemek bántalmazására, emanyagolására vonatkozó jelzéssel érintett személy részére nem
biztosítható  betekintés  a  zártan  kezelendő  adatokat  tartalmazó  irat  azon  részébe,  amelyből
következtetés vonható le a jelzést vagy kezdeményezést tevő intézményre, személyre.

A  Gyvt.  szerinti  feladatokat  a  család-  és  gyemekjóléti  központ  esetmenedzsere  végzi  (a
továbbiakban: esetmenedzser).

A  család-  és  gyemekjóléti  központ  a  járás  teriiletén  működő  család-  és  gyemekjóléti
szolgálat feladatainak szakmai támogatása érdekében

cÍJ  havi  rendszerességgel  esetmegbeszélést  tart  a  szolgálatok  számára  és   szükség
szerint konzultációt biztosít, és

b)  tájékoztatia  a  szolgálatokat  az  általa  nyújtott  szolgáltatásokról,   az  azt  érintő
változásokról,  illetve  a járás  területén  elérhető,  más  személy,  illetve  szervezet  által
nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról.

Ha  a  család-  és  gyermekjóléti  központ  a  család-  és  gyermekjóléti  szolgálat  feladatkörébe
tartozó  szolgáltatás  szükségességét  észleli,  a  Gyvt.  által  meghatározottak  szerinti  esetben
bevo#/.o  a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálatot  a  szolgáltatás  nyújtásába,  egyéb  esetben
felhívja a család- és gyemekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nyüjtására.

A   Szociális,   Család-   és   Gyermekjóléti   Központ   által   biztosított
speciális szolgáltatások

Kap csolattartásí ügyelet

A kapcsolattartási ügyelet biztosítj a

cÍJ   a  gyemek  és  a  kapcsolattartásra  jogosult  szülő  vagy  más  kapcsolattartásra  jogosult
személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt,

bJ  a  felűgyelt  kapcsolaftartást  elrendelő  szervvel  történt  előzetes  egyeztetést  követően  a
felügyeletet   ellátó   szakembert,   vagy   lehetővé   teszi   más   felügyeletet   ellátó   szakember
jelenlétét,

c/   az   érintettek   kérésére,   valamint   a   gyámhivatal   kezdeményezésére   gyemekvédelmi
közvetítői   eljárást   (mediáció),   melynek  célja  a   felek  közötti  konfliktusok   feloldásának
segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és amak mindkét fél részéről történő betartása,
és

cÍJ   a   konfliktuskezelő   szolgáltatást   vagy   az   önálló   szakmai   módszertani   programmal
rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatást.

Utcai (lakótelepi) szociális munka

Az utcai - helyi viszonyok által indokolt esetben lakótelqpi - szociális munka feladata

oJ  a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető,  szabadidejét az utcán
töltő, kallódó, csellengő gyemek segítése,
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b) a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás
és    felügyelet    nélkül    maradó    gyemek    lakóhelyére    történő    visszakerülésének
elősegítése,     szükség     esetén     átmeneti     gondozásának    vagy     gyemekvédelmi
gondoskodásban részesítésének kezdeményezése, és
c)  a  gyemekek  beilleszkedését,  szabadidejük  has2nos  eltöltését  segítő  programok
szervezése a járás terüetére vonatkozóan, az érintett gyermekek lakókömyezetében, az
általuk látogatott bevásárlóközpontokban, illetve egyéb helyszíneken, lehetőség szerint
bevonva a gyemek családját is.

Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munka feladata

A szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a válsáBhelyzetben
lévő  anya  és  gyemekének  segítése.  stb.  a  gyemekosztályon  a  gyemekelhanyagolás  és
bántalmazás észlelése esetén a Gyvt.  17.  § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, stb.
az  illetékességi  területén  működő  kórházak  felnőtteket  ellátó,  főként  a  pszichiátiai  és  a
rehabilitációt végző osztályaival való együtműködés.

Pszichológiai tanács adás

A HÍD Központ pszichológiai tanácsadás keretében tanácsadást, konzultációt, terápiát biztosít
az htézmény szolgáltatásaira j ogosult személyeknek (gyemekeknek. szülőknek, egyéneknek,
párolmak,   családoknak).   A   gondozásban   lévő   gyemekéknél   felmerülő   igény   esetén
pszichológiai  ellátás  nyüjtása  történik,   amely   lehet   szülőkonzultáció,   családkonzultáció,
gyemekekkel pszichológiai foglalkozás.
A  tanácsadás  keretében  az  alábbi  feladatokat  végzi  a  Központ  tanácsadó/pszichológusa  (a
továbbiakban: pszichológiai tanácsadó) :

-    pszichodiagnosztikai munka,

-    támogatás és

-    krízisintervenció.

A    szolgáltatás    igénybevétele    térítésmentes    és    önkéntes,    a   HÍD    Központ   bámely
családsegítőj ének esetmenedzserének a j avaslatára sor kerülhet rá.

Jogi tájékoztatásnyújtás és pszichológiai tanácsadás
-    A jogi tájékoztatásnyújtás keretében a HÍD Központ jogász végzettségű munkatái.sa az

esztergomi járás  területén lakcímmel  (lakóhely vagy tartózkodási hely) rendelkezők
szániára nyújt segítséget elsősorban.

-    családjogi (válás, gyermekelhelyezés)

-    polgári jogi (szerződések érvényessége, birtokvédelem)

-    végrehajtási jog (gyemektartásdíj végrehajtása, fizetési könnyítés)

-    közigazgatási jog (szociális tárgyú határozatok elleni jogorvoslat) ügyeikben.

A szolgáltatás igénybevétele térítésmentes és önkéntes.
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Családkonzultáció, családterápia, családi döntéshozó konferencia

A HÍD Központ elősegíteni kívánja az esélyegyenlőség érvényesítését,  a korai beavatkozást
és   az   adekvát   szolgáltatás   biztosítását   és   ezért   családkonzultációhoz   való   hozzájutás
megszervezését biztosítja.  Ez  esetben a gyemeket,  illetve törvényes  képviselőjét  felhívja a
tanácsadás igénybevételének lehetőségére, tájékozta{ja annak céljáról és feltételeiről,  segíti a
tanácsadást nyújtó felkeresésében.

A     családkonzultáció     segítő,     gyógyító     beavatkozás,     amely     emberi     kölcsönhatás,
kommuikáció révén próbál változást létrehozni az élmények átélésének és feldolgozásának
módjában,  valamint  a  magatartásban.  A  családkonzultáció  során  a  család,  mint  rendszer
jelenik meg,  ahol a tagok kölcsönösen hatnak egymásra,  a tevékenység fókuszában ezért a
családtagok  állnak.  A  családkonzultáció  egy  aktiv  folyamat,  melynek  végső  célja  egy  új
szemlélet kialákítása, illetve pozitív irán)ú változás elérése amak érdekében, hogy a család és
tagjai  hatékonyabban  küzdjenek  meg  a  mindennapi  problémákkal.  A  családban  felmerülő
nehézségek lehetnek  a  gyerekneveléssel  kapcsolatos  kérdések,  házastársak között megbúvó
kezeletlen   konfliktusok,   a   gyemek  tanulási   zavaia,   a   gyemekkel   kapcsolatos   egyéb
problémák, szenvedélybetegség; hangulati zavarok; pszichoszomatikus megbetegedések.

-    A családkonzultáción az ülések számát a probléma nehézsége, a tagok együtműködési
készsége befolyásolja. A családkonzultációban a felnőtteken kívül a gyerekek is részt
vehetnek.

-    A  szolgáltatás  igénybevétele  térítésmentes  és  önkéntes,  a  HÍD  Központ  bámely
családsegítőj ének esetmenedzserének a j avaslatára sor kerülhet rá.

Tanulástámogatás

A  tanulási  nehézségekkel  küzdő  gyerekek,   szüleik  számára  tanácsadás,   szükség  szerint
egyéni, vagy kiscsoportos fejlesztés, tanulástámogatás biztosítása igény szerint a központban,

Addiktológiai konzultáció és tanácsadás

Az addiktológiai konzultáns feladata, hogy segítse az egyéneket, családokat vagy csoportokat
a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémák kezelésében.  Az addiktolóriai konzultáns
kulcsfontosságú   szereplő   a   szenvedélybetegségekkel   kapcsolatos   ellátórendszerben,   aki
nemcsak a betegekkel dolgozik, hanem seűti őket a rehabilitációs folyamat során, támogatva
őket a felépűlésükben.  A szerepe széleskörű és komplex, és az alábbiakban részletezhetők a
legfonto sabb feladatai :

-    tanácsadás és konzultáció,

-    kezelési terv kidolgozása,

-    csoportos foglalkozások vezetése,

-    családi tanácsadás,

-    prevenció és edukáció,

-kapcsolattartás más szakemberekkel.
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A    szolgáltatás    igénybevétele    térítésmentes    és    önkéntes,    a   HÍD    Központ   bámely
családsegítőj ének esetmenedzserének a javaslatára sor kerülhet rá.

A  központ  által  nyüjtott  speciális  szolgáltatást  szükség  és  igény  szerint járási  (család-  és
gyemekj óléti szolgálatokhoz) kihelyezett fomában is biztosítjuk

SzociáLpo[itikai, szociális munka tanácsadás

Célja:  a szolgáltatást nyújtók személyes támogatása,  egyéni, vagy kiscsoportos konzultáció,
személyes támogatás, szűkség szerint (elakadás esetén szociális munka módszerekkel történő
intervenció.

Készenléti szolgálat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabályozottak alapján történik.

A  készenléti  szolgálat  célja  a  család-  és  gyemekjóléti  központ  nyitvatartási  idején  kívül
felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy táj ékoztatás nyújtása.

A készenléti szolgálatot állandóan hívható teLefonszám biztosításával szervezzük oly módon,
hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen segítséget
tudjon mozgósítani.

A    család-    és    gyemekjóléti    központ    tájékoztatást    nyújt    a    lelkisegély-telefonvonal
elérhetőségéről,   egyéb   ingyenesen   hívható   telefonszámokról.   A   szolgáltatás   a   központ
nyitvatartási    idején   túl    folyamatosan,    hétvégén,    munkaszüneti    és   ünnqpnapokon    is
folyamatosan hívható.
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Óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás

Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység célja

Az  óvodai  és  iskolai  segítő  szolgáltatás  a  közoktatási  inté2ményben  biztosított,  preventív
jellegű   segítő   tevékenység,   amely   az   iskoláskorú   gyerekek   és   fiatalok   képességeinek,
lehetőségeinek  legoptimálisabb  kibontakozását  támogatja  szociális  kapcsolataik,  társadalmi
integrációjukjavításával.

Fentiek érdekében cél:
-    a gyemekek, tanulók, szülők, pedagógusok részére adekvát szákmai segítség nyújtása,

hogy képesek legyenek  diagnosztizálni  és jeLezni  a gyemekeknél  észlelt változások
alapján a háttérben rejlő problémákat.

-    elsődleges prevenciós programok működtetése.

-    az észlelő-és jelzőrendszer hatékony működésének segítése.

-    a   gyemekek   veszélyeztetettségének   megelőzésében   és   megszűntetésében   való
segítségnyüjtás.

-    szociálisan  hátrányos  helyzetű  gyemekek  helyzetét javító  szolgáltatások  nyújtása,
lehető ségeik kihasználása érdekében.

Célcsoi)ort

Az óvodai és  iskolai  szociális  segítő munkájának célcsoporcai  a gyemekek,  a szülők,  és a
pedagógusok, valamint az iskolaközösség.

Az óvodai, iskolai szociális seg]'tő munkavégzésének elsőd]eges célcsoportjai:
-    az  adott  járásban  a  család-   és   gyemekjóléti  központ  ellátási  területén  működő

köznevelési  intézményekbe  járó  gyemekek,  fiatalok  és  azok  közösségei  (óvodai,
iskolai, kollégiumi csoport) ;

-    az érintett szülők, nevelőszűlők, gondviselők;

-    az  érintett  köznevelési  intézmények  pedagógusai,   a  nevelő-oktató  munkát  segítő
szakemberek,  a köznevelési intézményben működő pedagógus-  és egyéb közösségek
(nevelőtestület, munkaközösségek, szülői munkaközö sség) ;

-    a  gyemekekkel,  diákokkal,  fiatalokkal  kapcsolatban  álló  egyéb  szakemberek  ®1.

pedagógiai szakszolgálat munkatársai, pszichológus, védőnő) ;
-    az iskola közössége.

A szociális segítő szolgáltatásban érintett köznevelési intézmények:

A kö2nevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatási intézmények köre (kivéve az
alapfolri művészetoktatási inté2ményeket) :

-    óvoda,

-    általános iskola,
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-    gimnázium,

-    szákginmáziuni

-    szakközépiskola,

-    készségfejlesztő iskola

-    kiegészítő nemzetiségi nyelvoktató iskola

-    gyógypedagógiai, konduktív pedagógiai nevelési-oktatási inté2mény,

-    kollégium,

-    többcélú   intézmények:   (egységes   óvoda-bölcsőde,   egységes   iskola,  vagy  összetett
iskola,   közös   igazgatású   köznevelési   intézmény,   általános   művelődési   központ,
egységes  gyógypedagógiai,  konduktív  pedagógiai  módszertani  intémény:  EGYMI,
szakképzési centrum)

Az óvodai és iskolai szociális segítő feladatai:

Az óvodai és iskolai szociális segítő munka során nyüjtott szolgáltatásokkal a szociális munka
módszereinek és eszközeinek felhas2nálásával a szociális segítő szakember célja az óvodás és
iskoláskorú gyemekek, fiatalok szociális- és egészségfej lesztése, sikeres iskolai előmenetelük
támogatása, illetve veszélyeztetettségük megelőzése.

Az óvodai és iskolai szociális segítés sikerének kulcsa a célcsoporthoz közel vitt, egyszerűen
igénybe   vehető   szolgáltatások,   továbbá   a   változásolm   gyorsan,   rugalmasan,   innovatív
metódusokkal reagáló képzett szákemberek (felsőfolú szociális alapvégzettséggel rendelkező
szakemberek) alkalmazása.

Az óvodai és iskolai szociáns segítő szakember segi'ti a gyermek(et):

a  szociális  kompetenciái  növelésében  és  a  kömyezet  minőségének  javításában  (családi,
inté2ménri),

kömevelési intézménybe való beilleszkedését,

tanulmányi kötelezettségei telj esítéséhez szükséges kompetenciái fej lesztésében,

beiskolázáshoz,   a   tanulmányi   előmeneteléhez,   későbbi   munkavállalásához   kapcsolódó
lehetőségei kibontakoztatását,

mulasztásánalL  tanulmányi  kötelezettségeinek teljesítését ákadályozó  tényezők észlelését  és
feltárását,

és családját, a gyemek óvodai és iskolai életét érintő kérdésekben, nevelési problémái esetén,

és  családja,  valamint  a  köznevelési  intézmény  és  családja  között  kialakult  konfliktusok
feloldását.

prevenciós  eszközök alkalmazásával  és  az  észlelő-  és jelzőrendszer hatékony működésének
segítésével kiszűri a gyeimek veszélyeztetettségét.

fejleszti a tanulók szociális kompetenciáit, javítja a szülőkkel való kapcsolat mennyiségét és
minőségét,  valamint  áktivizálja  az  iskolát  körülvevő  intézményrendszerTel  való  kapcsolati
hálót.
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Az óvodai és iskoLai szociális segítő csoportos, közösségi és egyéni szociális munka
módszereivel végzi munkáj át.

Az óvodai és iskolai szociális segítő szakember tevékenysége a köznevelési intézményekben
megjelenő   problémák   és   szükségletek   alapján   kerülnek   meghatározásra,   kiválasztásra,
figyelembe véve a gyemekek, fiatalok életkoruknak megfelelő készségeit, képességeit, azok
fejlesztési irányait és a köznevelési intézmény már meglévő gyakorlatát, szolgáltatásait.

Az óvodai, isko]ai és a kollégiumi színtéren a szociális segi'tés eszköztárának megjelenési
formái:

csoportban végzett tevékenységek

közösségi tevékenységek.

gyemek   és    ifjúságvédelmi    feladatok    ellátásában    segítségnyüjtás    -    gyemekvédelmi
tevékenységek koordinálása

egyéni tevékenységek

Ovodai és iskoLai szociális segítő szolgáltatás programja

Csoportban végzett tevékenységek

Óvoda színterén :
-    gyemek megfigyelése csoporthelyzetben óvodapedagógus kérésére;

-    csoportban végzett prevenciós tevékenyég ®l. : mesecsoport)

-    szülőcsoportok szervezése, vezetése;

Iskola színterén :
-    gyeimek/ek,    fiatalok    megfigyelése    csoporthelyzetben    pedagógus,    osztályíőnök

kérésére;

-    csoport-    és    klubfoglalkozás    megtartása    gyemekek,    fiatalok    számára    (társas
kapcsolataik   építésének   vagy   fejlődésének   elősegítése,   prevenciós   tevékenység
végzése  -  pl.:   társasjáték  klub,   érzékenyítő   foglalkozások  megtartása  tematikus
tartalommal);

-    az  iskolai  csoportokban,   osztályközösségekben  jelentkező  nehézségek,  problémák
kezelésének, megoldásának támogatása ®1. : agresszió, kirekesztés, Bullying) ;

-    szükségletfelmérés eredménye alapján biztosítható egyéb szolgáltatások:

-    lehetőség, illetve igény szerint pályaorientációs csoportfoglalkozás;

-    kommunikációs kompetencia fejlesztésének támogatása;

-    szociometiiai  vizsgálat  osztályközösségekben  (elsősorban  a  4.    -  az  alsó  és  felső
tagozat  közötti   átmenetben-   és   a  9.   évfolyamon  -  a   gimnáziumi,   középiskolai
tanulmányok első évében javasolt).

-    szülőcsoportok szervezése, vezetése
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-    szükség  esetén  a  pedagógusok  segítése,  tudásuk  bővítése,  érzékenyítés  tantestületi
szinten.

Kollégium kapcsán
-    kommunikációs kompetencia fejlesztésének támogatása;

-    a     kollégiumi     közösségben    jelentkező     nehézségek,     problémák    kezelésének,
megoldásának támogatása ®1. : agresszió, kirekesztés) ;

-    csoport- klubfoglalkozás megtartása fiatalok számára (társas kapcsolataik építésének
vagy fejlődésének elősegítése, prevenciós tevékenység végzése -pl.: társasjáték klub,
érzékenyítő órák megtartása tematikus tartalommal) ;

-    igény esetén szociometriai vizsgálat a kollégiumi közösségben

Közösségi tevékenységek keretein belül

Óvoda színterén
-    az   óvoda   által   szervezett   és   megvalósított,   az   egész   óvodai   közösséget   érintő

rendezvények lebonyolításában való részvétel ®1. : ökonap, gyemeknap);
-    együttműködés   kialakítása   az   óvodában   dolgozó   szakemberekkel,   amennyiben

szükségesAehetséges mentálhigiénés team kialakítása;
-    együttműködés kialakítása a partner intézményekkel;

-    részvétel  a  szülői   értekezleteken,   fogadó  napon  elérhetőség  biztosítása  a  szülők
számára;

-    részvétel a nevelőtestületi értekezleteken;

-    együttműködés az óvodában működő szülői szervezettel;

-    a gyemekvédelmi munka támogatása;

Iskoh színterén
-    részvétel az iskola által szervezett rendezvényeken;

-    együttműködés   kialákítása   az   iskolában   dolgozó   szakemberekkel,    amennyiben
szűkséges mentálhigiénés team kialakítása;

-    együttműködés kialákítása a partner intézményekkel;

-    részvétel a szülői értekezleteken;

-    részvétel a nevelőtestületi értekezleteken;

-    a gyemek-és ifiúságvédelmi munka támogatása az iskolában;

-    szabadidős   programok,   kirándulások   szervezése,   illetve   abban   való   rés2wétel   a

gyermekek és szüleik számára;
-    egyűtműködés a köznevelési intézményen belül működő szülői szervezettel.
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Kol]égium színterén
-    részvétel a kollégium által szervezett rendezvényeken;

-    együttműködés   kialakítása   az   iskolában   dolgozó   szakemberekkel,   amennyiben
szűkséges mentálhigiénés team kialakítása;

-    együttműködés kialakítása a partner intézményekkel;

-    szabadidős programok szervezése, illetve abban való részvétel fiatalok számára.

Egyéní tevékenységek keretein belül

Az óvodákban:
-    tanácsadás  a  szülőknek  a  gyemeknevelés   és   a  családi  élet  más  területein  lévő

problémák esetén, valamint az óvodában jelentkező problémák kapcsán;
-    információnyújtás     az     elérhető     szolgáltatásokról,    jogokról,     a     gyemekjóléti,

gyemekvédelmi,  szociális  ellátórendszer működéséről,  valamint ügyintézésben való
segítségnyújtás;

-    közvetítés  a  szülő  és  az  óvodapedagógus  között,  részvétel  a  pedagógus  és  a  szülő
közötti megbeszélésen;

-    közvetítés különböző szolgáltatások eléréséhez;

-    pedagógusoknak konzultációs lehetőség biztosítása.

Az iskolákban:
-    tanácsadás   a  szülőknek  a  gyermeknevelés  és   a  családi  élet  más  területein  lévő

problémák esetén, valamint az iskolában jelentkező problémák kapcsán;
-    infomációnyüjtás    az     elérhető     szolgáltatásokról,    jogokról,     a    gyemekjóléti,

gyemekvédelmi,     szociális     ellátórendszer     működéséről,     ügyintézésben     való
segítségnyújtás;

-    lehetőség, illetve igény szerint pályaorientációs tanácsadás;

-    közvetítés a szülő és a pedagógus, a gyemek és a pedagógus, a gyemek és gyermek,
vagy több szülő közötti konfliktusokban, részvétel a pedagógus-szülő, vagy gyemek-
gyemek, vagy szülő-szülő közötti megbeszélésen;

-közwetítés különböző szolgáltatások eléréséhez;

-    pedagógusoknak konzultációs lehetőség biztosítása;

-    krízisintervenció;

-    egyéni  tanácsadás  a  gyermekek,  fiatalok  számára,  a  probléma  megoldásában  való
segítségnyüjtás.
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Konégiumban
-    információnyújtás     az     elérhető     szolgáltatásokról,    jogokról,     a    gyemekjóléti,

gyemekvédelmi és szociális ellátórendszer működéséről, valamint ügyintézésben való
segítségnytijtás;

-    lehetőség, illetve igény szerint pályaorientációs tanácsadás;

-    közvetítés a szülő és a pedagógus, a gyemek és a pedagógus, a gyemek és gyemek
között, részvétel a pedagógus-szülő, vagy gyemek-gyemek megbeszélésen;

-közvetítés különböző szolgáltatások eléréséhez;

-    pedagógusoknak konzultációs lehetőség biztosítása;

-    krízisintervenció;

-    egyéni   tanácsadás   kollégista   fiatalok   számára,   a   probléma   megoldásában   való
segítségnyüjtás.

Az egyéni munkamódszerhez kapcsolódó tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segítést (tevékenységeket) kérheti az óvodai és  iskolai szociális  segítőtől maga a
gyemek,  a  szülő,  a pedagógus,  vagy  más  külső  intézmény  ®1.:  család-  és  gyemekjóléti
szolgálat,  család-  és  gyemekjóléti  központ)  is,  de  kezdeményezheti  az  óvodai  és  iskolai
szociális segítő is, ha valamilyen problémát érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az óvodai  és iskolai  szociális  segítő megvizsgálja a
probléma  hátterét,  ehhez  infomációkat  gyűjt  a  gyemektől,  pedagógustól  vagy  szülőtől,
esetleg egyéb intézménytől,  szakembertől.  Amennyiben az óvodai és iskolai szociális  segítő
segíteni tud saját, vagy a köznevelési inté2mény keretein belül a probléma megoldásában, úgy
a  rendeHcezésére  álló  eszközökkel  ®ld.  tájékoztatás,  tanácsadás,  hivatalos  ügyekben  való
segítségnyújtás,       közvetítés       szülő-gyemek,       szülő-inté2mény,       gyemek-intézmény
konfliktusban  stb.)  kezeli  a kialakult problémát.  Az  óvodai  és  iskolai  szociális  segítő  nem
végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldása egy-két alkalmas tanácsadással
nem kezelhető, delegálja a gyemekevcsaládot a kialakult probléma megoldása érdekében, a
probléma jellegétől ffiggően a család- és gyemekjóléti szolgálathoz vagy központhoz, egyéb
intézményhez, szakemberhez.

Információnyújtás

Az   infomációnytijtás   keretében   az   óvodai   és   iskolai   szociális   segítő   egy   kialakított
infomációs    bázis    alapján    a    szociális    biztonság    megteremtéséhez,    a    krízishelyzet
megszüntetéséhez,    az    életvezetési    képesség    megőrzéséhez    kapcsolódó    ügyintézések,
szolgáltatások   és   ellátások   hozzáférhetőségéről   és   igényléséről   nyüjt   közérthető,   eseti
tájékoztatást    a    köznevelési    intézményben    a    hozzáforduló    gyemeknek,    szűlőnek,
pedagógusnak.
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Hivatalos ügyek intézésében való segi'tségnyúj tás

Az  óvodai  és  iskolai  szociális  segítő  ezen  szolgáltatás  keretében  a  tanulói  jogviszomyal
összeffiggésben  segíti  a  családi  működés  változását,  valamint  a  gyemek  és   szülője  és
közvetLen kömyezete közötti kommunikáció javulását. Tájékoztatja az ügyfelét a bevonható
fonások  elérhetőségéről  és  képviseli  érdekeit.  A  segítő  tevékenység  célja,  hogy  az  ügyfél
megkapja   a   szükséges   tájékoztatást,   képessé   váljon   a   hatékonyabb   üg)rintézésre.   A
szolgáltatás  keretében  beadványok,  kérelmek,  hivatalos  (válasz)levelek  megírásában  nyüjt
segítséget az óvodai és iskolai szociális segítő.

Konzultáció

Tanácskozási  lehetőség  biztosítása  az  intézményben  akár  egyéni  megbeszélés,  akár  több
személyt   érintő   konzultáció/értekezlet   formájában.   Az   intézményben   az   ügyfélfogadási
időben lehetősége van a gyermeknek és fiatal diáknak igény szerint személyes konzultációra
az óvodai és iskolai szociális segítővel. A szolgáltatás magába foglalja a pedagógus, az adott
intézményben   tanuló   diák   szülőjének,   valamint   a   köznevelési   intézményben   dolgozó
társszalmák képviselőinek is a személyes megbeszélés lehetőségét.
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Nappa]i ellátás

A szolgáltatás célja
A nappaLi eLlátásnak az 1/2000. a. 7.) SZCSM rendelet alapján: * »ajpa/z. eJ7áfósf
bizLosító intézmény

-    az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentáLis állapotuknak megfelelő
napi életritmust biztosító szolgáltatást nyüjt,

-    a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít
a közösségi szervezésű programoknak. csoportolmak,

-    biztosítja,  hogy  a  szolgáltatás  nyitott  fomában,  az  ellátotti  kör és  a lakosság  által
egyaránt elérhető módon működj ön. "

Ennek megfelelően a HÍD Központban önálló szervezeti egysé8ként működő ldősek Klubja
célja  a   saját  otthonLilban   élő   rászorultak  részére   lehetőséget  biztosítani   a  napközbeni
tartózkodásra, társas kapcsolatokra, igény szerint napi egyszeri meleg étkezésre, valamint az
alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzőí

Az ellátandó célcsopoil

Az   ldősek   Klubja  a   szociális   támogatásra  szoruló,   önmaguk   ellátására  részben   képes
időskorúak napközbeni gondozására szolgál.

Az enátandó terület

Az ldősek mubja az esztergomi lakóhellyel rendelkezők számára áu nyitva.

A szolgáltatás szakmaí tartalma, az ellátás igénybevételének módja
Az ldősek Klubja az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állpotuknak
megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat szervez.

A   szolgáltatás   igénybevétele   önkéntes,   az   ellátást   igénylő   vagy  törvényes   képviselője
kérelmére történik.

Az igénybevétel folyamata:
-    kérelem benyüjtása,

-    tájékoztatás az ellátás feltételeiről, a megállapodás tervezetéről,

-    nyilvántartásba vétele a kérelemmel (sorszámozoft, hitelesített, elektronikus),

-    kérelmezett ellátás  esetén az ellátást  igénybe vevő  személy nyilatkozata arról,  hogy
igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást,

-    értesítés     a     jogosultság     fennállásáról     a     megállapodás     megkötésének     és
igénybevételének időpontj áról,
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-    megállapodás megkötése, mellyel intézményi jogviszony létesül és ennek megküldése
a femtartóhoz, valamint a házirend 1 pld. átadása,

-    nyilatkozat a tájékoztatási kötelezettség teljesítéséről.

Amemyiben  a felvétel  elutasításra kerül és  az  ellátott nem  ért vele  egyet,  valamint ha  az
ellátást  igénybevevő  az  értesítésben  foglaltak  ellen  kifogást  emel,  úgy  a  kézhezvételtől
számított nyolc napon belül a femtartóhoz fordulhat.

Az ellátás megszűnik
-    az ellátott kérése alapján,

-    az ellátott halálával,

-    a házirendben leszabályozottak szerint.

-    A nappali ellátás keretében biztosított szolgáltatások fomái. köre, rendszeressége;

-    A nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Tanácsadás
-Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

-    jogi, pszichológiai tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése

-    diétás tanácsadás, hozzájutás szervezése

-    Hivatalos ügyek intézésének segítése,

Készségfejlesztés

Szabadidős,    kulturális    programok    szervezése,    sajtótemékek,    könyvek,    kártya-    és
társasj átékok, TV-, rádióműsorok biztosítása,

A vallási, csdádi és egyéb ünnepek megtartása, a'l. Karácsony, Húsvét, névnap, stb.) bálok
kirándulások szervezése.

-    Csoportos gyógytoma, fizikai áktivitás megőrzését szolgáló foglalkozások

-    Tematikus foglalkozások ®l. memória-klub)

-    Munkavégzés lehetőségének szervezése,

-    Speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése

-    Érdeklődési kömek megfelelő tanfolyamok, képzések szervezése pályázatok révén.

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
-    mosás, vasalás biztosítása,

-    segítségnyüjtás bevásárlásban,

-    segítségnyüjtás a személyes kömyezet rendben tartásában,

-mindennapi ügyek intézésében ®l. csekkfeladás)
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Esetkezelés (csak megfelelő képzettséggel végezhető)
-    Egyéni    esetkezeLés    ®robléma    feltárása,     meghatározása,     cél    meghatározása,

beavatkozási pontok meghatározása)
-    Hivatalos ügyek intézésének segítése,

Felü8yelet

lntézménybe történő bejutás megszervezése, segítése

Gondozás

A személyi higiénével kapcsolatos segítségnytijtás.

Szükség   szerint   az   egészségüg)ri   alapellátás   megszervezése,   a   szakellátásokhoz   való
hozzájutás segítése,

Egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápiakövetésben

Pihenés biztosítása

Folyadélpótlás ellenőrzése,

Mentális támogatás,

Családi és társas kapcsolatok támogatása

Közösségi fejlesztés

Nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),

Külső programokon való áktív részvétel Ociállítás, vásár, városi program)

Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg
étkezéséről  kell  gondoskodni,  aldk  azt  önmagul[  illetve  eltartotiaik részére tartósan  vagy
átmeneti jelleggel  nem  képesek  biztosítani,  különösen  komk  és/vagy  egészséd  állapotuk
miatt.

A klub  szolgáltatásai  a házirendben  foglaltak  alapján  vehetők igénybe.  A  foglalkozásokat,
programokat a klubvezető, szervezi és vezeti a szociális gondozó bevonásával.

A gondozási feladatok jel]ege, tartalma, módja

A foglalkozások szervezése az alábbi elvek szerint történik:

Önkéntesség:   A   foglalkozásokon  való   részvétel   sohasem   kötelező.   Meggyőzéssel  kell
rávenni az idős embert, hogy bekapcsolódjon az adott tevékenységbe.

Célszerűség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatározott célja.

Folyamatosság,   rendszeresség:   A   foglalkoztatás   folyamatossága   nagyon   fontos,   ami
azonban   nem   jelent   egyhangúságot.   Fizikai,   szellemi   -   kulturális   és   a   szórakoztató
foglalkoztatásokat váltogatjuk.

Mértéktartás:  a  foglalkoztatás  -  vezető  figyelembe  veszi  az  egyén  fizikai  és  szellemi
teherbíró képességét.
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Változatosság:  azt jelenti, hogy időnként más - más foglalkozási feladatokat kell kitalálni,
felkínálni az idős emberek számára.

Értékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszköz. A jutalmazás, dicséret
mindenképpen motiváló hatású.

Az intézmény a klubtagok életkorának, egészségi állapotának és a helyi igényeknek megfelelő
foglalkozásokat  szervez  (vitadélutánok,  vetélkedők,  kézimunkázás,  lelki  gyakorlat,  nagyi
toma, nóta kör, egészségmegőrző előadások, kulturális műsorok).

Az intézményben rendelkezésre álló szórakoztató eszközök, társasj átékok, egymás igényeinek
figyelembevételével használhatók.

A Klub az alábbi programokat is megszervezi, amemyiben a klubtagok körében ezekre igény
merül fel:

- Színház, mozi látogatás

- Kirándulások megszervezése, lebonyolítása,

- Hagyományőrző fesztiválokon az amatőr csoportok fellépésének szervezése,

- Igény szerinti rendezvényekre való felkészítés, műsorok összeállítása, betanítása,

- A fentieken túl egyéb eseti igények felmérése, megvalósulásának segítése (névnapok,
születésnapok közös ünneplésének lehetőségének biztosítása).

Az  intézményben  lehetőség  van  pihenőszoba  igénybevételére,  mely  a  napközbeni  csendes
pihenő  célját  szolgálja.  A pihenőszobát  valamemyi  klubtag használhatja,  de ügyelni kell  a
rend, a tisztaság és az együttélés szabályainak betartására.

Tisztálkodási, fiirdési lehetőség az intézmény fiirdőszobájában áll a klubtagok rendelkezésére.
A    mosakodást,    tisztálkodást,    zuhanyozás    keretében    lehet    megoLdani,    kádffirdő    az
intézményben nincs.

A   flirdés   igény  szerint   a   gondozónők   segítségével,   illetve   közieműködésével   tör[énik.
Szükség  szerint  más  lehetőség  hiányában  a  személyes  ruhanemű  mosása  is  biztosítoft,
gondozónői segédlettel, a biztonsági előírások megtartása mellett.

Az intézmény szo]gáLtatásairól szóló táj ékoztatás helyi módj ai
Az   egyes   szolgáltatásokról,   aktuális   programokról   a   szolgáltatást   igénybe   vevőket,   a
lakosságot a jelzőrendszer tagjaihoz eljuttatott felhívásokon, tájékoztatókon keresztül, a helyi
média felhasználásával (helri sajtó, Esztergom város honlapja), valamint a közintézményekbe
eljuttatott szórólapokon keresztül táj ékoztatj a.

-    A járási szintű feladatellátáshoz tartozó szolgáltatásait a járás család-és gyemekjóléti
szolgálataihoz   /szolgáltatóihoz  juttatia   el   közvetlenül,   általuk   biztosítva   a  helyi
közzétételt.
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Intézményen be]üli, ill. más intézményekkel való együttműködés

Csa]ád-és Gyermekjóléti Szolgálat kapcso]ati vonatkozásai

A HÍD Szociális, Család és Gyemekjóléti Központ családsegítő munkatársai önálló szalmai
felelősséggel, ugyanakkor szakmai team munkában dolgoznak a szolgáltatások eredményes
nyújtása,   egymás   szalmai   támogatása,   a  jó   gyakorlatok   és   tapasztalatok   megosztása
érdekében.

A  társintézményekkel   való   együttműködés   fomái   közül   a  szákmaközi  megbeszélések,
esetkonferenciák,  esetkonzultációk  adják  a  legfőbb  szervezeti  keretet,  melyet  kiegészít  a
partnerintézményekkel  való  személyes  kapcsolatfelvétel  és  konzultáció,  a  társintézmények
prograipjaiba  való  bekapcsolódás  lehetőség  szerint,  a  partnerintézmények  progranijainak
látogatása.

A   szákmaközi    értekezletek,    esetkonferenciák,    esetmegbeszélések    során   folyamatosan
törekszik a szolgálat a jelzőrendszeri tagokkal, partnerintézményekkel történő folyamatos és
célorientált együttműködésre, kapcsolatépítésre, a szolgálat alapellátások területén megj elenő
integratív szerq)ének erősítésére és folyamatos fej lesztésére.

Heti  rendszerességgel  konzultációs  lehetőség  biztosítása  központban  -az  esetmenedzserek
állandó ügyeleti napján, valamint az esetmenedzserek területi munkája során (családsegítővel
történő közös családlátogatás, közös tervezőmunka keretében).

Havonta j árási esetmegbeszélés a j árás családsegítő munkatársai számára.
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A   HÍD   Központ   a   székesfehérvári   Alba   Bástya   Család-   és   Gyemekjóléti   Központ
gesztorálása  mellett  aktív  résztvevője  a  Belűgyminisztérium  felkérésére  a  Slachta  Margit
Nemzeti   Szociálpolitikai   lntézet  által  meBhirdetett   ,.Területi   szákmatámogatási  rendszer

=#j;detfÉ::;ft5j=aH#oÍ:%in:e:#:gküe#;:í2áioo2s5::flsz:#no:3áe2Jíménűynpeflk?ázatnak,

A HÍD Központ az Esztergomi Rendőrkapitánysággal a DELTA drogprevenciós tájékoztató
program       keretében      együttműködünk      és       a      Komárom-Esztergom      Vámegyei
Katasztrófavédelmi lgazgatóság Esztergomi Katasztróíávédelri  Kirendeltségével is nagyon
jó kapcsolatokat ápol, a rendőrség és a katasztrófavédelem szakemberei a problémák esetén
állnak  a   Központ   munkatársainak   rendekezésére,   egyénileg   vagy   csoportos   előadások
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fomájában   is   tájékoztatják   a   családsegítőket,   esetmendzsereket   konkrét   ügyek   vagy
rendszeresen előforduló problémakörök kapcsán.

A szolgáltatások igénybevételének módja

A család- és gyermekjóléti központ ügyfélszolgálati ideje:

Ügyfiélfogadás:

hétfő, szerda: 8:00-12:00 -13:00-16:00 óráig

csütörtök:       11:00 -16:00 Óráig

péntek:            8:00-12:00 Óráig

48



Esetmenedzserek   és   tanácsadók   ügyeleti   rendje   a   Család-   és
Gyermekjó]éti Központban
Az    esetmenedzserek   a   HÍD   Központban   ügyeleti   napjukon   biztosítanak   személyes
konzultációs lehetőséget a szolgáltatók családsegítő munkatársainak számára.

A   speciális    szolgáltatások   körébe   tartozó   tanácsadáshoz   előzetes   időpont   egyeztetés
szükséges. Időpontra történő behívással vehetőek igénybe.

A   szolgáltatók   szükség   szerint   az   illetékes   esetmenedzsenel   /tanácsadóval   előzetesen
egyeztetnek időpontot.

A járási havi esemegbeszélések tervezett napja minden hónap hamadik kedd délután (14:00
- 16:00 óra között), melyről előzetes elektronikus értesítést küldünk.

Keddi  napokon  adminisztráció,  team megbeszélés, jelzőrendszeri  esetkonferenciálq  alkalmj
esetkonferenciák, külső szupervízió.

Ügyfélszolgálati    ügyelet    heti    tervezésben    valósul    meg,    lehetőség    szerint    állandó
elérhetőségekkel minden szákmai egységben.

Csoportfoglaücozások, fejlesztő foglalkozások, szabadidős és egyéb ümepi programok előre
megtervezett   módon,   ügyfélszolgálati   időn   kívül   is   szervezhetőek   az   intézményvezető
előzetesjóváhagyásával.

A nyári időszakban július  1. -augusztus 31. között nyári ügyfélfogadási rend alakítható ki a
szakmai  egységek  tekintetében  a  szakmai  vezetők  javaslata  alapján  az  intéményvezető
jóváhagyásával.
A  személyesen  először jelentkező  szolgáltatást  igénybe  vevőket  az  ügyeletes  családsegítő
munkatárs fogadja, szükség esetén elindítja a szociális segítő tevékenységi folyamatot, vagy
egyszeri tanácsadással szolgál.

Az esetgazda kijelölése a team megbeszélés során történik az egyenletes terhelés szempontjait
is figyelembe véve.

Az írásban érkező megkeresések, jelzések elosztását a szalmai egységvezető végzi.

A  hetente   összehívott  team-ek  alkalmával  minden  új   eset   megbeszélésre  kerül,   amak
érdekében,   hogy   a   csoporttagok   is   segítséget   tudjanak   adni   egymásnak   a   probléma
megfogalmazáshoz, és a szükséges lépések megtételéhez.

Az esetmenedzserek ellátott települések szerint fogadják a szolgáltatóktól beérkező hatósáa
intézkedésre vonatkozó j avaslatokat.

A tanácsadók előzetes időpont egyeztetéssel  fogadják a szolgáltatást igénybe  vevőket,  ill.  a
szolgáltatók munkatársait.

Heti  team megbeszélés  keretében dolgozzák fel  az  eseteket,  osztják meg tapasztalataikat a
hatékony munkavégzés érdekében (team : kedd délelőtt).

49



A Központ kapcsolata a jelzőrendszer tagiaiva] és a társszervekkel

A jelzőrendszer  és  a  társszervek  aktiválása  az  egyéni  esetvezetésekben  való  hatékonyabb
együttműködés  érdekében,  és  amak  érdekében,  hogy  a  gyemekjóléti  szolgálat  be  tudja
tölteni  a  gyemekvédelmi  rendszerben  a  törvény  által  neki  szánt  központi,  koordinatív
szerq)et, a szalmai tanácskozások, társszervekkel való esetmegbeszélések / esetkonferenciák
szervezését kiemelt feladatunknak tekintjük.

A   hatékony   együttműködés   érdekében   a  jelzőrendszeri   tagok   számára   alkalomszerűen
esetkonferenciát szervezünk, ahol a különböző területről érkező szakemberek egymást segítve
megvitathatják   a   munkájuk   során   az   adott   esettel   kapcsolatos   felmerülő   kérdéseket,
dilemmákat,  kidolgoznak  egy  olyan  problémakezelési  módot,  amelyet  mindenki  követ  az
adott ügyféllel való problémamegoldás során a problémakezelés hatékonysága érdekében. Az
esetkonferenciát  lehetőség   szerint  ,Jriilső'',   az  esetvitelben  nem  érintett  személy  vezeti,
melynek  előnye  lehet  az  érzelmi  bevonódás  ekerülése,  a  racionális  problémakezelés  a
problémakezelésben érintett valamemyi személy véleményének, szakértelmének összegzése.

Az  esetet küldő társintézmény,  szakember részére  a családdal való kapcsolatfelvétel  után  a
gyemekjóléti szolgálat törvényi határidőn belül írásos visszajelzést küld, mely tartalmazza az
esetfelelős nevét, ügyeleti idejét, elérhetőségét, valamint az ügyben megtett lépéseket.

Szükség esetén megtörténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelző személlyel, (mely történhet
telefonon,  vagy  személyesen.)  Az  így  kapott  esetleges   új   infomációkról,  a  személyes
konzultáció tényéről, az esetvezetésben való együttműködésről született megállapodásokról a
családsegítő rövid felj egyzést készít az esetvezetéssel kapcsolatos dokumentációj ában.

A társintézmény szakembereinek és a gyerekjóléti szolgálat munkatársának közös felelőssége
az  esetkonferencia, vagy esetmegbeszélő  csoport kezdeményezése.  Az itt elhangzottakat,  az
egyes    szakemberek   által   vállalt   feladatokat,    az   együttműködés   további   módjait,    a
felülvizsgálat, legközelebbi konzultáció módj át és időpontj át szintén írásban rögzítjük.

Fzeoig;=fós:e=saséHg:E;lKköoz#p::::tii:ií;slehetőségbiztosításaajáráscsalád-ésgye-ekjóléti

Havi egy alkalommal esetmegbeszélés a szolgáltatókkal,

Tájékoztatás   a   központ   szolgáltatásairól,   valamint   a   közvetíthető   szolgáltatásokról   a
szolgáltatók számára,

Területi munka keretében a szolgáltató székhelyén/ telghelyén szükség szerint konzultáció
biztosítása.
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A  szolgáltatást  igénybe  vevők  és  a  szociális  szolgáltatást  végzők
jogainak véde]me

A szolgáltatást igénybe vevők jogri

A szoLgáltatást igénybe vevőnek / gyemeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és
ahhoz,  hogy  tájékoztatást  kapjon  jogairól,  jogai  érvényesítésének  lehetőségeiről,  továbbá
ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon
meghallgassák,  és  véleményét korára,  egészségi  állapotára és  fejlettségi  szintjére  tekintettel
figyelembe vegyék.

A szolgáltatást igénybe vevőnek /gyemeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben a
hatályos j ogszabályi előírásolmak megfelelően meghatái.ozott fórumoknál panasszal éljen.

Az  ellátott jogi  képviselő  ellá€a  a  szolgáltatást  igénybe  vevők jogainak  védelmét,  segíti  a
szolgáltatást igénybe vevőt j ogai megismerésében és érvényesítésében.

A  gyemekjogi  képviselő  ellátia  a  gyemekvédelmi  gondoskodásban  részesülő  gyemek
törvényben meghatározott jogainak védelmét és segíti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesítésében.   A  gyermekjogi  képviselő  kiemelt  figyelmet  fordít  a  különleges  vagy
speciális ellátást igénylő gyernek védelmére.

Az   eLlátott  jogi   /   gyermekjogi   képviselő  jogosult   a   család-   és   gyemekjóléti,   illetve
gyemekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást,  iratokat,
információkat  kémi  és  a  helyszínen  tájékozódni.  Az  ellátott jogi  /  gyermekjogi  képviselő
köteles   a   szolgáltatást   igénybe   vevő   /     a  gyemek   személyes   adatait  az   adatvédelmi
j ogszabályolmak megfelelően kezelni.

Az  intézmény  birtokába  került  adatok  kezelésekor  a  személyes  adatok  védelméről  és  a
közérdelű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. szabályait kell alkalmami.

A  szociális,  család-  és  gyemekjóléti  központ  biztosítja  az  ellátott jogi  és  a  gyemekjogi
képviselő munkáj ához a szükséges feltételeket.

Panaszjog

A szolgáltatást igénybe vevő, a gyemek, a gyemek szülője vagy más törvényes képviselője,
valamint  a gyemekönkormányzat és  a fiatal  felnőft,  továbbá az  egyéb  érdekképviseleti  és
szalmai szervek panasszal émetnek az intézmény vezetőj énél

c7/ az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

b/  a  szolgáltatást  igénybe  vevők  /  gyemeki jogok  sérelme,  továbbá  az  intézmény
dolgozói kötelezettségszegése esetén,

c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetékintés megtagadása esetén.
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(„136/A. § (1) A gyemek szülője vagy más törvényes képviselője a szolgáltató (intézmény)
vezetőjénél kérelmezheti,  hogy betekinthessen a külön jogszabály  szerinti  gyemekvédelmi
nyilvántartásnak   a   gyeimek   vonatkozásábm   kitöltött   adatlapjaiba,   valamint   -   a   (2)
bekezdésben    foglalt    kivétellel    -    a    gyemekjóléti,    gyemekvédelmi    szolgáltatónál,
intézménynél  keletkezett,  illetve  részére  megküldött,  a  gyemekkel  kapcsolatos  iratba.  Az
iratokról kivonat vagy másolat kérhető.

(2)     A     közigazgatási     hatósági     eljárás     általános     szabályairól     szóló     törvényben
meghatározottakon túl  az  érintett írásbeli  hozzájárulása hiányában nem  lehet betekinteni  a
másik  szülőre  vonatkozó,  különleges  adatot  tartalmazó  iratba,  kivéve,  ha  az  a  gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyemek védelembe vételére vagy átmeneti nevelésbe vételére
irányuló  gyámhatósági eljárás,  illetve a gyemek elhelyezésének megváltoztatására irányuló
bírósági elj árás megindításához elengedhetetlenül szükséges."

Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más
lehetséges  módjáról.  A  szolgáltatást  igénybevevő  /  gyemek  szülője  vagy  más  törvényes
képviselője,   valamint   a   gyemekönkományzat   és   a   gyemek,   illetve   fiatal   felnőtt   az
intézmény  femtartójához  vagy  a  gyemekjogi  képviselőhöz  fordulhat,  ha  az  intézmény
vezetője  vagy  az  érdekképviseleti  fórum  s  napon  belül  nem  küld  értesítést  a  vizsgálat
eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

#á,oriáT.égnayit::o::á::ei,sítép|?s:,:bLVEitös=*:::,k®éípí#gJeá,:=?zTvoáói&Hg
Szociális,   Család-   és   Gyermekjóléti   Központ   vezetőjéhez,   továbbá   az   ellátott  jogi   /
gyermekjogi képviselőhöz fordulhat.

A  vezető  s  napon  belül  köteles  a  panasztevőt  írásban  értesíteni  a  panasz  kivizsgálásának
eredményéről. Amennyiben a vezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított s napon belül a fenntartóhoz,
valamint az ellátott jogi / gyemekjogi képviselőhöz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Az  ellátott jod /  gyermekjogi  képviselő  tevékenységéről,  hatásköréről,  az  általa nyújtható
segítségadás   lehetőségéről,   elérhetőségéről   szóló   írásos   tájékoztatót   az   ügyfélszolgálati
helyiségben, jól látható módon a szolgáltatást igénybe vevőket tájékoztató filiújságra el kell
elhelyezni.

Az  intézményvezető heti rendszerességgel,  az ügyeleti  rendben közzétett módon személyes
ügyíélszolgálati   időt  biztosít   a   szolgáltatást   igénybe   vevők   számára  panaszaik   szóbeli
előteij esztése célj ából.

A   panaszjog   gyakorlásának   lehetőségéről    a   központ   ügyfeleit   írásban   a   szolgálat
hirdetőtábláján, valamint az együttműködési nyilatkozat megkötésekor írásban és  szóban is
tájékoztaóa.

A szociális szolgáltatást végzők jogai

A  szociális  ágazatban  foglalkoztatottak,  vagy  munkaviszonyban  álló  személyek  esetében
biztosítani  kell,  hogy  a  munkavégzéshez  kapcsolódó  megbecsülést  megkapják,  tiszteletben
tartsák  emberi  méltóságukat  és  személyiségi jogaikat,  munkájukat  elismeijék,  valamint  a
munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
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A   szociális,   Család-   és   Gyermekjóléti   Központ   munkatársai   közfeladatot   ellátó
személynek minősülnek.

-    November  12-e  a  Szociális  Munka Napja,  amely  a  személyes  gondoskodást  nyújtó

gyermekjóléti   -   ide   nem   értve    a   bölcsődei    ellátást   -   és    gyemekvédelmi
intézményeknél,           szolgáltatóknál,          j avítóintézeteknél          munkaviszonyban,
közalkalmazotti jogviszonyban vagy nevelőszülői  foglalkoztatási jogviszonyban álló
dolgozókra kiteri edően munkaszüneti nap.

-    A   Szociális   Munka   Napján   a   gyemekjóléti,   gyermekvédelmi   intézményekben,

javítóintézetekben a folyamatos ellátást a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi 1.
törvény  (a  továbbiakban:  Mt.)   102.  §-a  szerinti  munkaszüneti  napolm  egyébként
irányadó munkarend szerint kell megszervezni és biztosítani.

A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosíl
tásának módja

A központ munkatársainak  folyamatos  szalmai  továbbképzését továbbképzési  tervben kell
rögzíteni a munkatársakkal való  egyeztetés  alapján,  figyelembe véve  a mindenkor hatályos
j ogszabályi előírásokat.

A  továbbképzések  tervezésénél  minden  kollégának  évente  legalább  egy,  érdeklődésének,
beosztásának  és  előzetes  továbbképzéseinek  figyelembevétel  szükséges  egy  továbbképzést
telj esítenie a továbbképzési ciklus eredményes zárása érdekében.

Az  akkreditált  továbbképzési  lehetőségeken  kívül  a  központ  biztosítja  (anyagi  lehetőségek
figyelembevételével)   -   a   kötelező   továbbképzéseken   túl   -   a   szakmai   programokon,
konferenciákon,   egyéb   szakmai  rendezvényeken  való  részvétel   lehetőségét.   Valamint  a
vezetőképzésre kötelezett munkatársak tanulmányait.

Esztergom, 2025. április hó 07. nap
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HÁZIREND
Tisztelt Ugyfeleink!

A HÍD Szociális, Család- és Gyemekjóléti Központ zavartalan működése és szolgáltatásainak
megfelelő színvonalú biztosítása érdekében kéri ük Önöket, hogy házirendünket szíveskedj enek
figyelmesen elolvasni, megismemi és betartani.

1. Általános rendelkezések

1.1.  Intézményünk  feladata,  hogy  szakszerű  támogatást  és  segítséget  nyújtson  a  hozzánk
forduló egyének, családok számára életvezetési problémáik megoldásában.

1.2.   Minden   család   vagy   egyén   életében   előfordulhatnak   olyan   élethelyzetek,   amelyek
bizonytalanságot,   elégedetlenséget,  megválaszolatlan  kérdéseket  eredményeznek,   amelyek
megoldására önállóan nem látnak lehetőséget, vagy nem tudják, hová forduljanak segítségért.

2. A szolgáltatások igénybevételének rendje

2.1.  Szolgáltatásaink  igénybevétele  önkéntes  alapon  történik  és  térítésmentes  (utóbbi  alól
kivételt képez az idősek nappali ellátását végző ldősek Klubja).

2.2. Az ügyfélfogadási időpontokról a bejáratnál elhelyezett tájékoztatón infomálódhatnák.

2.3. Az ügyfelek fogadása általános esetben érkezési sonendben történik, kivéve, ha előzetes
időpontegyeztetés történt, amely esetben az előzetesen egyeztetett időpont az irányadó.

2.4. Krízishelyzet fennállása esetén soron kívüli ügyfélfogadást biztosítunk.

3. Ügyfélfogadás fo[yamata

3.1. Intézményünkben asszisztens munkatársak fogadják Önöket, akik tájékoztatást nyújtanak
és a megfelelő ügyeletes szakemberhez irányítják Önt.

3.2. Törekszünk a felmerülő problémák minél előbbi, szakszerű, hatályos jogszabályoknak és
szakmai irányelveknek megfelelő megoldására.
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4. Magatartási és együttműködési szabályok

4.1.   A   váróhelyiségben   kéijük   a   csendes,   kulturált   viselkedést,   az   emberi   érintkezés
szabályainak  megfelelő  magatartást,  hogy  minden  ügyfelünk  számára  biztosított  legyen  a
nyugodt légkör.

4.2. Kérjük az intézmény rendjének és tisztaságának megőrzését.

4.3. Az intézmény területén szigorúan tilos:

•     Kép-vagy hangfelvételt készíteni más ügyfelek és munkatársaink engedélye nélkül
•     Testi  épséget  veszélyeztető  tárgyakat,  eszközöket  behozni  ®1.  szúró,  vágó  eszköz,

lőfegyver stb.)
•     Tűz-és robbanásveszélyes anyagokat bevinni
•     Alkoholt fogyasztari vagy alkoholos befolyásoltság állapotában megjelenni
•     Az ügyíélfogadást akadályozó magatartást tanúsítani
•     Erőszakos cselekményeket kezdeményezni vagy végrehajtani

4.4. Az intézmény elváija a kölcsönős együttműködést a Központ munkatársaival.

5. Szank€iók a szabályok megszegése esetén

5.1. Amennyiben az ügyfél nem tartja be a fenti szabályokat, az a szolgáltatás igénybevételének
korlátozását vonhatja maga után.

5.2.  Az  intézmény  a  személyiségi  jogok  súlyos  megsértése  esetén  megteszi  a  szükséges
hatósági, büntetőjogi lépéseket.

6. Panaszkezelés

6.1. Ha az általunk nyújtott szolgáltatással kapcsolatban észrevétele, problémája merülne fel,
írásban panasszal élhet az intézményvezetőnél.

6.2.  Amennyiben  a  kivizsgálás  eredményével  nem  ért  egyet,  panaszának  kivizsgálására  az
alábbi szervekhez fordulhat :

•     Esztergom Megyei Jogú város polgámesteri Hivatala (2500 Esztergom, Széchenyi tér
1.)

•     Felügyeleti    szervünk:    Komárom-Esztergom    Vámegyei    Kormányhivatal    (2800
Tatabánya, Bárdos L. u. 2.)
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7. Egyéb i.endelkezések

7.1. A dohányzás az intézmény területén nem, csak az intézmény bejáratától legalább 5 méter
távolságra engedélyezett.

7.2. Az ügyféltérben hagyott tárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal.

7.3. A Központ munkatársa munkavégzése során közfeladatot ellátó személy, a vele szemben
elkövetett  fenyegető,  agresszív  magatartás,  vagy  tettlegesség,  munkájának  akadályozása  a
vonatkozó j ogszabályok szerinti büntetőj ogi következményeket von maga után.

A házirend betartását köszönjük!

Kelt: Esztergom, 2025. április 7.

íiLjL4+ a LL"a_
Farkas Zsuzsann a

intézményvezető
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Egyszeri esetkezelés

Igénybe vevő családi és utóneve

Igénybe vevő születési neve

Igénybe vevő anyia születési neve

IEénybe vevő születési helye, és ideie

Igénybe vevő TAJ azonosítóia

Igénybe vevő lakcíme

Igénybe vevő tartózkodási helye

lgénybevevő telefon száma

Gyemek(ek) neve, születési helye és ideje,
és TAJ száma

Küldő szerv

Családsej=ítő neve

Probléma:
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Esetkezelés rövid leírása (dátummal):

ALáírásommal  elismerem,  hogy  tájékoztatást  kaptam  a  szolgáltatásról,  annak  tartalmáról  és

:e,'Ít::i;:á:ak&mándtufazr?,:nE.áigj'á::3:te##gyvoanEí3z;z:cyiiiyi::#|::T::,GP,='i3g?éT
Központ a személyes adataimról a nyilvántartást vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokról
adatot  szolgáltasson,   az  együttműködés  során  tudomására  jutott  adataimat  a  mindenkori
hatályos jogszabályokban előírtak szerint kezelje.

Dátum:

C saládsegítő aláírása
aláírása
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EGYÜTTMŰKÖDÉ SI MEGÁLLAPODÁS

A családsegítést és gyermekjó]éti szolgáltatást igénybe vevő adatai:

Név:                                                                                        Születési név:

Anyja neve:

Lakóhely:

Törvényes képviselő / gondnok adatai:

Születési hely, idő:

Telefonszám:

Fent nevezett számára a rHD Szociális, Család- és Gyermekjóléti Kőzpont

cScÍ/ódsegz'Íő  mz/#Az7Íórso  szociális  segítő  munkával,  tájékoztatás  nyújtásával,
valamint   szolgáltatások,   ellátások   közvetítésével   nyújt   segítséget   problémájának   hatékony   megoldása

érdekében. Családsegítő munkatárs e lérhetőségei :

Az együttműködés keretében a szolgáltatást igénybe vevő vállalja:
•     A tájékoztatási kötelezettséget (ha a család, gyemek életében jelentős változás történik, a megbeszélt

feladatok végrehajtása akadályba ütközik,  mihamarabb (de  legalább egy héten belül) tájékoztatja a
családsegítő     munkatársat    személyesen,     vagy    telefonon,     vagy    a    családsegítő    munkatárs
családlátogatása alkalmával).

•     Vállalja ajavasolt, megbeszélt szervezetekkel, intézményekkel történő kapcsolattartást.
•     Együttműködik a családsegítő munkatárssal, aktívan részt vesz problémájának megoldásában.

•      Egyéb vállalások:

Az együttműködés ket.etében a csa]ádsegítő munkatárs vá[]a]ja:

Az igénybe vevőt a szociális segítő munka módszereinek alkalmazásával törekszik képessé temi problémáinak
önálló kezelésére, ügyei intézésére.
Tájékoztatást   ad   minden   szükséges   szociális,   gyermekjóléti,   családtámogatási,   társadalombiztosítási,
foglalkoztatással, fogyatékossággal kapcsolatos lehetséges el látásról, az ellátáshoz való hozzájutás módj áról.
Segítséget nyújt szükséges mértékben az igénybe vevő számára ügyeinek intézésében
lgény és lehetőség szerint segíti az igénybe vevőt pénzbeli és temészetbeni ellátásokhoz való hozzájutáshoz.
Együttműködés   módja:   rendszeresen   kapcsolatot  tart   az   ügyféllel,   havonta   legalább   három   személyes
találkozást biztosít.
Egyéb vál lalások:



PANASZOK KEZELESE

Az    igénybe   vevő,    a   gyemek,    a   gyemek   szülője   vagy   más   törvényes   képviselője,   valamint   a
gyemekönkományzat és a fiatal felnőtt, továbbá a gyemekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és
szakmai szervek a panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,
a gyermekijogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén, valamint a Gyvt 136/A.
§ szerinti iratbetekintés megtagadása esetén.

Az   intézményvezető  az  igénybe  vevők  számára  heti   rendszerességgel   ügyfélfogadási   időt  biztosít.   Az
intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról.
Amennyiben  a  vezető  15  napon  belül  nem  intézkedik,  vagy  az  intézkedéssel  az  igénybe  vevő,  a  gyemek
szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a gyemekönkományzat és a gyemek, illetve fiatal felnőtt
nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétöl számított s napon belül az intézmény fenntartójához  (Esztergom

g:gsei':.sáoggebu#:;|,;:#:T,:vneá_Za#;e;?a:;ás;#sFg,:s::zács;i%;t;:E:`Í;'toog;;#:`vk,it!.vő,vs:B#hh;át:iz:iv:a;
Elérhetősége: 06-20-489-96-21, e-mail: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu

év...........„...„...hó.............nap

igénybe vevő szo lgáltatást nyújtó

intézményvezetö
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ADATKEZELÉSI NYILATKOZAT

Alulírott nyilatkozom,     hogy     tájékoztatást     kaptam     a
szolgáltatásról,    annak    tartalmáról    és    feltételeiről,    az    intézmény    által    vezetett,    rám    vonatkozó
nyilvántartásokról, panaszj ogom gyakorlásának módjáról.

#:áéifafteE,Dhos%.Sizá::,é`á3:|2::úéismátyésm=k::t|aél,TKköe:PpV.'::'tmsi::málzJg:en|gn3k3;t;,%e|Teskz).szi:|éá'í::
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a magyar információs önrendelkezési jogról és az infomációszabadságról
szóló 2011. évi CXII. tv. (Infó tv.) alapján kezeli. Az adatkezelés célja ajogszabályi kőtelezettségek és ajelen
megállapodás  teljesítése.  Az  adatkezelés jogalapja  a  GDPR  6.cikk  (1)  bekezdés  b)  pontja  (megállapodás
teljesítése); és a GDPR 6. cikk ( 1 ) bekezdés c) pontja Oogi kötelezettség teljesítése).

Tudomásul  veszem,  hogy  a jogszabályban  meghatározott  intézményi  nyilvántaitásokhoz  köteles  vagyok
adatokat szolgáltatni, valamint személyes adataimban vagy az általam képviselt személy adataimban beállott
változásokat köteles vagyok a változástól számított 15 napon belül bejelenteni.

A HÍD Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ tájékoztatott az érintetti jogokról, amelyeket az általam
képviselt személy nevében is gyakorolhatok. E jogok az alábbiak:

( 1 )  Tájékoztatáshoz való jog: jogomban áll tájékoztatást kémi az adatkezelő személyéről és adatairól;
Hozzáféréshez való jog: jogomban áll hozzáférést és másolatot kémi a személes adataimról, amely
első alkalommal dijmentes

(2)  Helyesbítéshez   való  jog:  jogomban   áll   adataim   változása   esetén   ezek   megváltoztatását   illetve
pontosítását kémi;

(3)  Törléshez való jog: amennyiben az adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez már nem szükséges vagy
jogellenes jogomban  áll  a személyes  adataim  vagy  az  általam  képviselt  személy  adatainak törlését
kémi;

(4)  Korlátozásijog: jogomban áll a személyes adataim vagy az általam képviselt személy személyes adatai
kezelésének korlátozását kémi, ha:

•       vitatom a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik,
amely lehetővé teszi a személyes adatok pontosságának ellenőrzését;

•       az   adatkezelés   jogellenes,    és   ellenzem    az   adatok   törlését,    és   ehelyett   kérem    azok
felhasználásának korlátozását;

•       A  HÍD  Szociális,  Család-  és  Gyermekjóléti  KÖzpontnak  már  nincs  szüksége  a  személyes
adatokra    adatkezelés    céljából,    de    igénylem    azokat    jogi    igények    előterjesztéséhez,
érvényesítéséhez vagy védelméhez.

`5'F#3#.ó.siá#s:z.:3i!dj_o?;Já;:=beT,á,`:,,ih%;.rng#a%.=,trán::::::yme:`yáea,vookna:üüo;:,,,,á's#
körben  használt,   géppel  olvasható  fomátumban  megkapjam,  és  ezeket  az  adatokat  egy  másik
adatkezelőnek továbbítsa, anélkül, hogy ez akadályozná az adatkezelőt, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsátotta, ha:



•       Az adatkezelés oban szerződésen alpul, amelyben az érintett az egyik íél; és
•       Az adatkezelés automatizált

(6)  Jogorvoslati  jog:   az   általam  jogellenesnek   vélt   adatkezelés   ellen   a   FriD   Szociális,   Család-   és
Gyemekjóléti  Központ  adatvédelmi  tisztvíselőjéhez  fbrdulhatok,  vagy  közvetlenül  az  adatvédelmi
hatóságnál      tehetek      panaszt:      Nemzeti      Adatvédelmi      és      lnfórmációszabadsag      Hatóság
(ugvfeLszolEalatí@naih.hu) vagy közvetlenül a Fővárosi vagy a lakóhelyem illetve az általam képvisek
személy  lakóhebíe  szerint  illetékes  tőrvényszékhez  fördulhatok  kereseti  kérelemmel  a  jogellenes
adatkezelés ellen.

Nyilatkozom,  hogy  csak  olyan  személyes  adatot  adok  át,  ameb  harmadik  személy jogait  nem  sérti  és
jogszerűen van a birtokomban.

............. év .............. hó„.„ ......... nap

igénybe vevő
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Bgyüttműködési megállapodás az óvodai és iskolai szociá]is segítő tevékenység
működésérő]

ápDe,Syz[oécT2jíösTé::,[íár:.ftées%ryées::[íj:,íeFt:ízö:pLo€#:vAá5áí:fb#j#éfFy%e„ó„,jKözpo„

Cím: 2500 Esztergom, Baross Gábor u. 3.
Adószám:  15833686-1-11
Intézményvezetője : Farkas Zsuzsanna
Elérhetősége: +36 (33) 415-435
E-mail címe : farkas.zsuzsanna@hidkozpont.hu

másrészről, mínt SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVö köznevelési intézmény:

továbbiakban: jEIŐz»cve/ésí. J.»Íe'2mé«y

Intézményvezetője

Elérhetősége: +36

E-mail

között az alábbiakról:

1.    A C§ű/ác7 é§ Gyermeú.ó/c''/j. KŐzpon/ vállalja, hogy a fent nevezett Köznevelési inté2ményben
jogszabályban  meghatározott  szakirányú  végzettségű  szakemberrel  biztosítja  az  óvodai  és
iskolai szociális segítő tevékenységet.

2.    A  Csa/ád  e'§  Gyerme/jó/é/í.  KŐzponí  vállalja,  hogy  2018.  (év)   .......  (hó)   ......   (nap)  -tól
számítva határozatlan ideig biztosítja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet.

3.    A Csc]/ád és G}Jerme47.ó/é/í. KŐzponf vállalja az óvodai és  iskolai  szociális segítö tevékenység
eszköztárának kialakítását a helyi viszonyoknak és szükségleteknek megfelelően, a felmerült
problémák kezelését,  a szolgáltatás nyújtásának megtervezését, szervezését és lebonyolítását.
Az   óvodai   és   iskolai   szociális   segítő   a   gyemeknek,   a   családjának   és   az   intézmény
pedagógusainak nyújt támogatást olyan módon, hogy

•     segíti a gyemeket a korának megfelelő, a tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez, a
köznevelési      intézménybe      való      beilleszkedéséhez      szükséges      kompetenciái
fejlesztésében,
segíti   a   gyemek  tanulmányi   kötelezettségeinek  teljesítését  akadályozó  tényezők
feltárását és megoldását.
segíti a gyemek családját és a pedagógust is a gyemek szükségleteinek felismerésében
és     figyelembevételében,     elsődlegesen     a     gyemekek     veszélyeztetettségének
megelőzésében, a már kialakult veszélyeztetettség megszűntetésében.
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•      a  szociális  segítő  részt  vállal  a  köznevelési  intézmény  mentálhigiéniai-,  sport-,  és
kulturális     rendezvényeinek     szervezésében,     lebonyolításában,     valamint     aktív
részvételével elösegíti a prevenciós programok szervezését, megvalósítását.

•      a szociális segítő igény esetén lehetőségéhez mérten részt vesz a tantestületi-, és a szülői
értekezleteken.

4.    A Csa/ác7 és Gye7.meú.ó/éíí. KŐzpo«Í vállalja, hogy az óvodai és iskolai szociális segítője aktív
tagj a lesz az adott köznevelési intézményben a gyemekvédelmi j elzőrendszer működtetésének,
illetve a köznevelési intézményben felmerülő életvezetési, szociális, szmializációs problémák
megoldásához nyújt segítséget a gyemekeknek, családjaiknak, igény szerint pedagógusoknak,
valamint a nevelő-oktató munkát segítő szakembereknek egyaránt.

5.    Az   együttműkődés   alapját   képezi:   az   észlelő-   és  jelzőrendszeri   ágazatok,   intézmények,
szakemberek   és   magánszemélyek   közötti   együttműködés,   amelynek   célja   a   problémák,
veszélyeztető   tényezők,   krízishelyzetek   észlelése,   felismerése   és   jelzése   a   Család   és
Gyemekjóléti Központ felé.  Az együttműködés  során kiemelkedő  szerepe van  a folyamatos
infomációáramlás    biztosításának    a    gyemekek    és    családjaik    problémáinak    mielőbbi
megoldása,   a   krízishelyzet   következményeinek   enyhítése,   állapotromLásának   megelőzése
érdekében. Az óvodai és iskolai szociális segítő aktív jelzőrendszeri tagként látja el feladatát.

6.    A KŐzneve/e'sj' Í.77Íézme'n)// az óvodai és  iskolai  szociális  segítő szakemberrel való konzultáció
nem    mentesíti   jelzési    kötelezettsége    alól    (írásos    fomában   jelzőlapon)    a    gyemek
veszélyeztetettségének  észlelése  esetében.  Amennyiben  az  Óvodai  és  iskolai  szociális  segítő
észleli a gyemek veszélyeztetettségét és  szükségesnek tartja a jeLzést megtenni,  akkor errő]
tájékoztatja   a   köznevelési   intézmény   vezetőjét,   egyben   felhívja   a   figyelmét   a  jelzési
kötelezettségére.

7.    A   Csa/dc7  és   Gyermeú.Ó/é/Í.  Közponí  az   alábbi   szolgáltatásokat   biztosítja  a  köznevelési
intézményben az igények és lehetőségek figyelembe vételével egyeztetést követően:

Csoportban végzett szociális segítő munka keretein belül:

KÖzÖsségi szociális segítő munka keretein belül:

Egyéni segítés (tanácsadás) keretein belül:

8.    A  Csa/ád e'S  Gyermeú'ó/éíí'  KŐzpo7i/  szociális  segítője  az  óvodai  és  iskolai  szociális  segítő
szolgáltatást főállásban heti 40 óra időtartamban végzi a központ vezetője által meghatározott
fomában  és  munkaidőben.  Az  óvodai  és  iskolai  szociális  segítő  heti/havi/ .....
(egyéb)   ......... +.+ ..........  óra  időtartamban  szeméiyes  megjeienéssei  az  adott..k.ári.éJ.éíé;i
inté2ményben, tartózkodik és ügyfélfogadást biztosít. A szociális segítő ügyfélfogadási ideje az
általa ellátott intézményekben kifüggesztésre kerül. A szociális segítő az ügyfélfogadási  időn
kívül   csoportos,   kőzösségi   és   egyéni   szociális  tevékenységet   folytat.   A   szociális   segítő
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munkaidejének teljesítése a Központban kerül igazolásrajelenléti íven. Az ügyfélfogadási idön
kívüli időintervallumban -a segítő szakember munkaidejében -telefonon és e-mailen elérhető.

9.    Az  óvodai  és  iskolai  szoöiális  segítő  szakember  munkáját  úgy  kel]  megszervezni,  hogy  a
feladate llátásával párhuzamosan a Központ szakmai teamj ében rendszeres esetmegbeszélésen,
valamint szupervíziós ülésen vegyen részt.

10.  A  KŐzncve/é§i.  i.n/ézme'n}/  vállalja,  hogy  a  szociális  segítő  tevékenységet  végző  szakember
számára  a  fenti   szolgáltatások   nyüjtásához   előzetes   egyeztetés  alapján,   szükség   szerint
helyiséget   biztosít,   ahol   a   személyes   konzultáció   feltételei   adottak.   Az   eseti   csoportos
foglalkozások   lebonyolításához   is  biztosít  -  előzetes  egyeztetés  alapján  -  arra  aLkalmas
helységet.

11.  A  KŐzn€ve/e'sí.  Í.níézmén)/  vállalja,  hogy  a  szociális  segítő  tevékenységet  végző  szakember
számára az alábbi tárgyi eszközöket biztosítja intézményeiben a szolgáltatás teljesítéséhez:

•     fénymásoló használata (csak a legszükségesebb esetben)
•     telefon és fax használata szükség esetén
•     intemet hozzáférés
•     projektor használata szükség esetén

12.  A KŐz»eve/ésí. 7.n/e'zmény biztosítja, hogy a Család és Gyermekjóléti Központ és az óvodai és
iskolai  szociális  segítő  nevét,   elérhetőségeit  (e-mail  címét,  telefonszámát,   a  szolgáltatást
biztosító intézmény nevét), programjait, plakátjait, szóróanyagait az intézmény webes felületén,
valamint hirdető tábláin elérhetővé teszi.

13.  A  Csa/ád  é§  GyGrmeú.ó/éíJ.  KŐzponí  az  alábbi  tárgyi  eszközöket  biztosítja  a  szolgáltatás
végzéséhez:

•     az adminisztrációhoz szükséges eszközök
•     a Központ által szervezett programok eszközigénye

15 .  A KŐzneve/é§j. ;.n/éz"e'n}J vezetősége lehetővé teszi és támogatja, hogy a delegált szociális segítő
szakember a szakma előírásának megfelelően végezhesse a tevékenyégét, biztosítja a szociális
szakember  rendszeres  bejutását  és  ott  tartózkodását  az  intézménybe,  ezzel  párhuzamosan
biztosítja számára a szakmai autonómiát. Továbbá biztosítja számára a szülői értekezleteken és
a nevelőtestületi értekezleteken való részvételt.

Esztergom, 2025. április   ....

Szolgáltatást nyújtó
Család- és Gyemekjóléti KÖzpont

Fenntartó képvise letében

Szolgáltatást igénybe vevő
Közmevelési intézmény
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MEGÁLLAPODÁS

ldősek Klubj a intézményi j ogviszony ]étesítésére

mely létrejött a riD Szociális, Család- és Gyemekjóléti Központ (a továbbiakban: Szolgáltató) és

Születési n(

Anyja neve

Születési hely,

Az ellátás megnevezése: idősek nappali el[átása és étkeztetés

1.    AKlubtag

(a továbbiakban : Klubtag) között.

benyújtott kérelme alapján a Szolgáltató az általa
működtetett ldősek KLubjában a nappa]i elJátás keretén belül az alábbi ellátásokat biztosítja:

-         Fizikai ellátás keretében: tisztálkodási lehetőség, személyes ruha mosása és vasalása,

-         Szabadidős   programok   biztosítása,    szervezése    keretében:    kirándulások,    könyvtár,
folyóiratok,   társasjátékok,   szabad-és   zárt   téri   programok,   kiállítások,   kiscsoportos
foglalkozások, vetélkedők,

-         Egészségügyi    ellátás    keretében:     szükség    szerint    egészségügyi    ellátáshoz   jutás
megszervezése,  szakellátáshoz  hozzájutás  segítése,  ezzel  kapcsolatos  ügyek  intézése,
felvilágosító előadások és szűrővizsgálatok megszervezése, gasztronómiai rendezvények,

-         Hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás,
-        Életvezetésre vonatkozó tanácsadás,
-        Ümepekről megemlékezés,
-         Speciális    önszerveződő   csoportok   támogatása,    működésének    biztosítása,    segítése

keretében:   kártya   klub,   sakk   klub,   kötő-horgoló-varró   szakkör,   film   klub,   egyéb
szerveződések.

A Szolgáltató az általa működtetett az étkeztetés keretén belü] az alábbi ellátásokat biztosítja:
-        Egy   leves   és  két  főétel  választását  lehetővé  tevő  és  diétás  étrendet   is  tartalmazó

ebédszolgáltatás.

2.    Az ldősek Klubja nyitvatartási ideje: Hétfőtől -Péntekig: 8 -16 óráig
3.    Azellátás kezdő

4.    Az  ellátás  időtartama:  (határozatlan,  határozott  idejű  ellátás  befejezésének  várható  időpontja):
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A személyi térítési díj megállapítására Esztergom Város Önkományzata képviselő-testületének
34/2021. (IX.16.) őnkormányzati rendeletének  1. sz. melléklete az irányadó.

A     Klubtag     rendszeres     havi    jövedelme     az    általa    benyt|jtott    jövedelemigazolás     alapján:
........................ Ft.

A nappali ellátás igénybevételért fizetendő személyí térítési díj:

Az étkezés igénybevételéért fizetendő személyi tén'tési díj

Ft/nap.

A személyi térítési díj megfizetésére kötelezett (a megfelelő aláhúzandó):
-         a Klubtag,
-         a Klubtag törvényes képviselője,
-        a Klubtag tartását szerződésben vállaló személy,
-         a Klubtag tartására bíróság által kötelezett személy.

A Klubtag jelen megállapodás aláírásával, az egyéb megfizetésre kötelezett külön nyilatkozat alapján
kijelenti, hogy a tén'tési díj megfizetését vállalja.

A személyi téritési díjat a tárgyhónapot követő hónap 1- 10. napjáig készpénzben az intézményben kell
fizetni készpénz-befizetési szám la ellenében.

5.    A Klubtag tudomásul veszi, hogy a részére megállapított személyi téritési díjat a fenti feltételek
alapján fizeti.

6.    A Klubtag tudomásul veszi, hogy az étkeztetés vonatkozásában a törthónap vagy egyéb ok miatt
igénybe nem vett szolgáltatás részarányosan kerül elszámolásra. A Klubtag tudomásul veszi, hogy
az étkezés lemondását 2 nappal hamarabb írásban (sürgős helyzetben telefonon) kell bejelenteni a
Szolgáltatónál, melyről az hivatalos feljegyzést készít.

7.    A  Klubtag  elfogadja,  hogy  a  szociális  igazgatásról  és  szociális  ellátásokról  szóló  1993.  évi  111.
törvény   alapján   az   intézményi   téritési   díjat   a   Szolgáltató   fenntartója,   Esztergom   Város
Önkományzata évente kétszer állapíthatja meg. A személyi térítési díj felülvizsgálata során az új
személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a femtartó rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az
új   személyi  térítési  díj  megfizetésére  a jogosult  nem  kötelezhető  a  felülvizsgálatot  megelőző
időszakra.  Ha  az  ellátott,  törvényes  képviselője,  vagy  a térítési  díjat megfizető  más  személy  a
személyi téritési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri az értesítés
kézhezvételétől számított nyo lc napon belül femtartótól kérheti.

8.    A  Klubtag elfogadja és betartja -  az általa elolvasás és  egyeztetés  után  egy példányban  átvett  -
házirendben foglaltakat.

9.    A   Klubtag   kötelezettséget   vállal   arra,   hogy   a   Szolgáltató   részére   a   jogszabály   szerinti
adatszolgáltatást     teljesíti     és     az     adataiban     bekövetkezett     változásokról     a     Szolgáltató
intézményvezetőjét nyolc napon belül értesíti.

10.  A  Klubtag  jogosult  az  intézményi  jogviszony  megsértése,  személyiségi  jogainak  sérelme,  az
intézmény   dolgozóinak   szakmai   titoktartására,   a   vagyonvédelmi   kötelezettségre   vonatkozó
rendelkezések  megsértése  esetén  és/vagy  az  ellátási  kötelezettséget  érintő  kifogások  orvoslása
érdekében panasszal élni a Szolgáltató intézményvezetőjénél.   Az intézményvezető tizenöt napon
belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben
az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedésseL,
az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.
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11.  A Szolgáltató tájékoztatja a Klubtagot, hogy az ellátottjogi képviselő: Sajtos Éva, akinek telefonos
elérhetősége:   06 (20) 489-9657

12.  Jelen  megállapodás  módosítására  az  intézményvezető  és  a  Klubtag  közös  megegyezése  alapján
kerülhet   sor.   Jelen   megállapodás   az   adatokban   bekövetkezett   változások   esetén   a  törvényi
feltételeket figyelembe véve módosítható.

13.  Az intézményi jogviszony megszűnik
-         a szolgáltatójogutód nélküli megszűnésével,
-         aKlubtaghalálával,
-         határozott  idejű  ellátás  esetén  a  megjelölt  időtartam  lejártával,  kivéve,  ha  a  törvény

rendelkezései alapj án az ellátás időtartama meghosszabbítható
az ellátás megszűnését kéri a Klubtag, iLletve törvényes képviselője,
intézményvezető   megszünteti,   ha   másik   intézménybe   történő   áthelyezés   indokolt,
intézményi  ellátás  nem  indokolt,  a  Klubtag  a  házirendet  súlyosan  megsérti  - erről  az
intézkedésről   az   intézményvezető   írásban   értesíti   a   Klubtagot,    illetve   törvényes
képviselőjét,   amely   ellen   a   Klubtag,   illetve   törvényes   képviselője   a  kézhezvételtől
számított  s  nap  belül  írásban  fellebbezhet  a  fenntartónál.  Ilyen  esetben  a  döntésig  az
ellátást változatlan fomában biztosítani keLl.

A jogviszony megszűnéséről a Klubtagot minden esetben írásban éitesíti az intézmény vezetője.
14.  A   személyes   gondoskodást   nyújtó   ellátás   megszűnésekor   az   intézményvezető   egyezteti   a

Klubtaggal  és/vagy  törvényes  képviselőjével  az  esetlegesen  még  felmerülő  személyi  térítési  díj
összegét -és intézkedik annak végrehajtásáról.

15.  A Szolgáltató és a Klubtag kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján rendezik.
16.  Egyéb (itt nem szabályozott) vitatott kérdések elbírálásánál a Polgári törvénykönyvről szóló 2013.

évi V. törvény ide vonatkozó  szakaszai, valamint a szociális  igazgatásról és szociális ellátásokról
szóló  1993. évi 111. törvény és az ehhez kapcsolódó végrehajtási rendeletek az irányadóak.

A  felek  a jelen  megállapodás  -  elolvasása  és  érteLmezése  után  -  mint  akaratukkal  mindenben
megegyezőt j óváhagyólag aláírták.

Esztergom,  2025

Klubtag

/töivényes képvi selő/

hó......nap

Farkas Zsuzsanna

intézményvezető
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NYILATKOZAT

alapszolgáltatás igénybevételéről

Alulírott (ellátott      vagy      törvényes      képviselője)

nyilatkozom,    hogy    a    kérelem    benyújtásának,    előteúesztésének    időpontjában    más    szociális

alapszolgáltatást

nem veszek igénybe / igénybe veszek

(megfelelő aláhúzandó)

Az alábbi szociális alapszolgáltatásokat veszem igénybe (igénybe veszek válasz esetén kitöltendő)

Szo]gá]tatás típusa Szo[gá]tató neve, címe Igénybevételkezdete

étkeztetés

házi segítségnyújtás

jelzőrendszeres házi segítségnyüjtás

közösségi pszichiátriai ellátás

szenvedélybetegek közösségiellátása

támogató szolgáltatás

nappali ellátás

Kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek.

Esztergom, 2025.

ellátott/törvényes képviselő
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I  I Í D  SZociÁLis,  CSALÁD  -ÉS  GyERJv`EK|ÓLÉTI  KoZPoNT

2500 Esztergom, Baross G. u. 3. .Tel/fax:  (33) 415-435 . E-maíl: hidkozpont@hi.dkozpont.hu . Honlap: www.hídkozpont.hi

NYILATKOZAT ADATKEZELE SHEZ

Alulírott, kijelentem,  hogy  az  infomációs  önrendelkezési

jogról  és  az  infomációszabadságról  szóló  2011.  évi  CXII.  törvény  által  biztosított  adatkezeléshez
történő   hozzájárulási  jogomról,   valamint  a   szolgáltatás   igénybevételével  járó   adat-nyilvántartási
kötelezettségről tájékoztatásban részesültem.

Aláírásommal,         önkéntesen          hozzáj áru[ok         /         nem         j áru]ok         hozzá,         hogy

(szoLgáltató     neve,     címe),     a     személyes
adataimról  a  nyilvántartást  vezesse,  hivatalos  megkeresés  esetén  azokról  adatot  szolgáltasson,  az
együttműködés során tudomására jutott különleges adataimat a mindenkori hatályos jogszabályokban
előírtak szerint kezelje.

Esztergom, 2025 hó......nap

aláírás


