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Jogszabalyi hattér

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptérvény)

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l (a tovabbiakban:
Motv.)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban:
Szt.)

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.)

Magyarorszag mindenkori hatalyos kozponti koltségvetésérdl szolo torvénye

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol (a tovabbiakban: Aht.)

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (a tovabbiakban: Kjt.)

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérél (a tovabbiakban: Mt.)

2011. évi CVLI. torvény a kozfoglalkoztatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1998. évi XXVI toérvény a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik
biztositasarol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és esélyegyenloség elémozditasarol
2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

2011.évi CCXI torvény a csaladok védelmérdl

2011.évi CXIL. torvény az informécios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Info tv.)

Kormanyrendeletek

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi es
gyamiigyi eljarasrol (a tovabbiakban: Gyer.)

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatasardl szol6 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
¢és szemelyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l



328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl, valamint egyes
kapcsolodé kormanyrendeletek modositasarol

Miniszteri rendeletek

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocialis szakvizsgarol



A HID Szociilis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dltaldnos adatai

Neve: HID Szociilis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Roviditett neve: HID Kozpont
Székhelye: 2500 Esztergom, Baross Gabor qt 3.
helyrajzi szdma: 18093
Adobszédma: 15833686-1-11

Torzskonyvi azonosit6 szama: 833680

Agazati azonositoja: S0513662S0513655

Feliigyeleti szerv:  Komarom-Esztergom Varmegyei Korméanyhivatal Hat6sagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Feliigyeleti szerv székhelye: 2800 Tatabanya, Bardos L4szlo6 u. 2.

Elérhetségei: 06-34-515-168, e-mail: hatosag@komarom.gov.hu
Kapcsolattart6: Dr. Gulyas Renata foosztalyvezeto
Fenntart6 neve: Esztergom Megyei Jogti Varos Onkorményzata

(a tovabbiakban: Fenntarto)
Fenntart6 székhelye: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.

Adoszéama: 15729600-2-11
Tipusa: allami fenntarté
ElérhetGségei: telefon: 06-33-542-000
fax: 06-33-413-808
e-mail: varoshaza@esztergom.hu
honlap: www.esztergom.hu
Kapcsolattarto: neve: Tiri Krisztina
beosztasa: koznevelési iligyintézo
telefon: 06-33-542-017
e-mail: turi.krisztina@esztergom.hu
Alakuléssal kapcsolatos adatok: alapitas modja: jogelod nélkiili alakulas
alapitas éve: 2016. 01. 01.
Elérhetdségek: telefon/fax: 06-33-415-435
készenléti iigyelet:  06-70-37-90-570
e-mail: hidkozpont@hidkozpont.hu
honlap: www.hidkozpont.hu

A nyujtott szolgaltatasok

nyujtott szolgaltatdsok megnevezése:
csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatas,
ezen beliil:

csalad és gyermekjoléti kozpont és
csalad- és gyermekjoléti szolgalat
étkeztetés

nappali ellatas (idések klubja)



Miikodeési teriilete:

Csaldd- és gyermekjo6léti szolgalat: Esztergom kozigazgatasi teriilete

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: Esztergomi Jaras (Annavolgy, Bajna, Bajot, Csolnok,
Dag, Dorog, Démos, Epdl, Esztergom, Kesztéle, Labatlan, Leanyvar, Mariahalom, Mogyo-

rosbanya, Nagysap, Nyergestjfalu, Piliscsév, Pilismarot, Sarisap, Siittd, Tat, Tokod, Tokodal-
taré, Uny)

Ovodai - iskolai szocidlis segité szolgaltatis: Esztergomi Jaras (Annavélgy, Bajna, Bajot,
Csolnok, Dag, Dorog, Démos, Epol, Esztergom, Kesztole, Labatlan, Leanyvar, Mariahalom,
Mogyorosbanya, Nagysap, Nyergestjfalu, Piliscsév, Pilismarot, Sarisap, Siitté, Tat, Tokod,
Tokodaltaré, Uny telepiilések koznevelési és szakképzési intézményei)

Nappali ellatas, Idések Klubja: Esztergom kozigazgatasi teriilete
Etkeztetés: Esztergom kozigazgatasi teriilete (id6sek)
Alakulassal kapcsolatos adatok:

Alapitas modja: jogeldd nélkiili alakulas

Alapitas éve: 2016.01.01.



A szakmai program funkcidja

Jelen szakmai program:

— a személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 miniszteri
rendeletnek megfelelden.

— a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolo valé miniszteri rendeletnek megfelelést szolgald olyan
dokumentum, melynek hatdlya kiterjed a Kozpont szakmai miikodtetésében,
szolgéltatasok nyQjtiasdban kozremiikodé személyekre, valamint azaz ellatottakra,
illetve a szolgaltatast igénybe vevokre.

Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat illetékességi teriilete

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Esztergom kozigazgatasi teriiletén nyujt
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.

Esztergom teriiletén megtalalhatoak azon koncentralt, joI koriilhatarolt telepiilésrészek, ahol a
csaladok, gyerekek veszélyeztetettsége nagyobb ardnyban fordul eld, elsésorban a kertvérosi
teriileten é16 (pl. Szalézi u.), alacsony tarsadalmi statuszi csaladok halmozo6dasa észlelhet6. A
belvéros alacsony komfort — fokozatd, jellemzbéen kozos udvarban tobb kis lakas, alacsony
fenntartasi koltségekkel — (Jokai u., Deak F. u. Kossuth L. u, Mikszath K. u., Péltenberg u.
stb.).

Esztergom népessége

Esztergom utolsé becsiilt népessége 28 678 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag né-
pességének 0.29%-a (Komarom-Esztergom megyének 9.69%-a). Népsiirlisege 290 f6/km2.
Lakasok szama 12422, népességet figyelembevéve, ez 2.3 {0 per lakas. Ha népesség azonos
litemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.72%/év), 2025-ben Esztergom lakossaga
28 421 lenne.

Esztergom teriilete 9935 hektar (= 99.4 km?). Esztergom varos GPS koordinatai: 47.7884,
18.7434.



Ellatottak létszamadatai

Esztergom 2024.
Az ellatott telepiilés lakossagszama 28678
18 éven aluliak szama 7342
Veszélyeztetett kiskoriak szama 173
Gyermekjoléti alapellatasban részesiilok 304
szama

Védelembe vettek szama 45
Nevelésbe vettek szama 19
ld?iglenes hatallyal elhelyezett kiskoriak 6
szama

Utégondozott kiskoruak szdma 15
Csaladon beliili bantalmazas 26

Klasszikusan az elmilt években az iskolai hidnyzasok, magatartas- viselkedésproblémak,
csalddok anyagi nehézségei, lakhatasi problémak, csaladi funkcidézavarok voltak a jellemzdek.
Azonban az elmult idoszak tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a csaladon beliili
bantalmazas kiilonféle formai noveked6 tendenciat mutatnak. Sok csalad és gyerek él nehéz
anyagi koriilmények kozott, ami egyéb veszélyeztetd tényezbkkel egyiitt mar
problémakezelést igényel. Esztergom megorizte ,iskolavaros” jellegét. A telepiilés
kozigazgatasi terilletén jelenleg 8 Onkormanyzati és 2 egyhazi fenntartdsi 6voda, 1
onkormanyzati fenntartasi, valamint 2 egyhazi gimnazium, 3 NGM altal fenntartott, 1
egyhazi fenntartasban miikodoé szakképzo iskola, 6 onkormanyzati fenntartasu és 3 egyhazi
altalanos iskola, valamint 1 bolcs6de (6nkorményzat altal fenntartott) miikodik a telepiilésen.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Jaras székhelye: Esztergom

Az Esztergomi jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjelolt
feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdival tartva
kapcsolatot.

Jaras illetékességi teriilete: Annavolgy, Bajna, Bajot, Csolnok, Dag, Dorog, Domos, Epdl,
Esztergom, Kesztole, Labatlan, Leanyvar, Mariahalom, Mogyorésbz’u;ya, Nagysap,
Nyergesujfalu, Piliscsév, Pilismar6t, Sarisap, Siitt6, Tat, Tokod, Tokodaltaré, Uny

A jaras telepiiléseinek alapveto statisztikai adatait az alabbi tablazatok foglaljak ossze:

e Allando lakossag

Al Ssszesen (2024.01.01)
Annavélgy 930
Bajna 1946
Bajot 1675
Csolnok 3287
Dag 969
Dorog . 11350
Démés 1222
Epal 647
Esztergom 28678
Kesnélc ................ 2 8 2 9
Labatlan 5101
Leanyvar 1894
Mariahalom 694
Mogyorosbanya 915
Nagysap 1476
Nyergesuffalu 7348
Piliscsev . 2625
Pilismarot 2173
Sarisap 2818
Siitto 1993
Tat 5487
Tokod 4325
Tokodaltaro 3062
Uny 782
Osszesen: 94226

10



Jaras, telepiilés Terillet, | Lakd- | pglcsgde Ovoda Altalanos iskolai
km? népesség

(@02%) \oemhaty z;i“mek férShely ggﬁik osztaly |tanuld
Esztergomi jaras
Annavolgy 5 930 — - 43 36 8 86
Bajna 37 1946 |- - 100 86 8 134
Bajot 16 1675 |- = 63 42 5 63
Csolnok 19 2 - 125 96 11 208
Dag 12 969 — — 40 42 8 79
Dorog 12 11350 |52 32 463 478 54 1238
Domos 24 1222 |- — 57 54 = —
Epol 13 647 - — 30 30 6 42
Esztergom 100 28678 |80 101 1312 1108 103 2123
Kesztolc 22 2829 |- — 100 89 8 142
Labatlan 26 5101 10 13 205 170 18 405
Leanyvar 7 1894 |- - 75 77 8 116
Mariahalom 11 694 = = 35 24 = =
Mogyorosbanya 7 915 = ~ — - -+ 36
Nagysap 25 1476 - - 70 54 8 136
Nyergesijfalu 40 7348 |26 26 355 294 28 612
Piliscsév 25 2625 14 14 75 69 8 128
Pilismarét 45 2173 |- - 75 67 10 200
Sérisap 14 2818 |- = 126 97 12 212
Siitté 34 1993 14 14 73 73 8 117
Tt 12 5487 10 17 237 178 18 349
Tokod 15 4325 |- = 175 145 16 276
Tokodaltéré 5 3062 |20 26 112 77 12 212
Uny 12 782 - —~ 25 15 2 19
Esztergomi jaras 537 94226 |226 243 3971 [3401 [363 6933
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ESZTERGOMI JARAS TELEPULESEI ES ALLANDO LAKOSSAG (N=94226)
FORRAS: KSH.

Tokodaltaro; 3062 Uny; 782 e

Annavolgy; 930

Csolnok; 3287
Dag; 969

Tokod; 4325

Tat; 5487

Suttg; 1993

Sarisap; 2818

Domaos; 1222
Epol; 647

Esztergom; 28678
Leanyvar; 1894 Labatlan; 5101

Kesztolc; 2829

Annavdlgy népessége

Annavolgy utolso becsiilt népessége 930 f6 (2024 évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.31%-a). Népstirtisége 194 fo/km2.
Lakasok szama 399, népességet figyelembevéve, ez 2.3 fo per lakas. Ha népesség azonos
titemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.96%/¢év), 2025-ben Annavolgy lakossaga
912 lenne. Annavélgy teriilete 479 hektar (= 4.8 km?). Annavolgy kozség GPS koordinatai:
47.6953, 18.6662.

Bajna népessége

Bajna utolso becsiilt népessége 1 946 {6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.02%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.65%-a). Népsiiriisége 52 fo/km2.
Lakasok szama 779, népességet figyelembevéve, ez 2.5 fo per lakas. Ha népesség azonos
iitemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (1.04%/¢v), 2025-ben Bajna lakossaga 1 987
lenne. Bajna teriilete 3721 hektar (= 37.2 km?). Bajna kozség GPS koordinatai: 47.6527,
18.5999.



Bajot népessege

Bajot utolsé becsiilt népessége 1 675 fo (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.02%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.56%-a). Népsiirisége 102 f6/km2.
Lakasok szama 559, népességet figyelembevéve, ez 3 f6 per lakas. Ha népesség azonos
iitemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (0.36%/év), 2025-ben Bajot lakossaga 1 687
lenne. Bajot teriilete 1643 hektar (= 16.4 km?). Bajot kozség GPS koordinatai: 47.7284,
18.5604.

Csolnok népessége

Csolnok utolsé becsiilt népessége 3 287 f6 (2024. évben) , ami akkori Magyarorszag
népességének 0.03%-a (Komarom-Esztergom megyének 1.11%-a). Népsiiriisége 176 f6/km2.
Lakasok szama 1292, népességet figyelembevéve, ez 2.5 f6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.54%/év), 2025-ben Csolnok lakossaga 3
251 lenne. Csolnok teriilete 1870 hektar (= 18.7 km?). Csolnok koézség GPS koordinatai:
47.694, 18.7138.

Dag népessége

Dag utolso becsiilt népessége 969 f6 (2024. évben) , ami akkori Magyarorszag népességének
0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.33%-a). Népsiiriisége 82 f6/km2. Lakasok szama
390, népességet figyelembevéve, ez 2.5 fo per lakas. Ha népesség azonos ilitemben valtozna
mint [2022-2024] idészakban (0.73%/év), 2025-ben Dag lakossaga 983 lenne. Dag teriilete
1188 hektar (= 11.9 km?). Dag kozség GPS koordinatai: 47.6648, 18.7187.

Dorog népessége

Dorog utolsé becsiilt népessége 11 350 f& (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.12%-a (Komarom-Esztergom megyének 3.82%-a). Népstiriisége 984 f6/km?2.
Lakasok szama 5146, népességet figyelembevéve, ez 2.2 6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (-0.9%/év), 2025-ben Dorog lakossaga 11
147 lenne. Dorog teriilete 1154 hektar (= 11.5 km?). Dorog varos GPS koordinatai: 47.7236,
18.7297.

Domos népessége

Domoés utolsd becsiilt népessege 1 222 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.41%-a). Népsiiriisége 51 f6/km2.
Lakasok szama 518, népességet figyelembevéve, ez 2.4 fo per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (0.08%/¢év), 2025-ben Domos lakossaga 1
224 lenne. Domos teriilete 2401 hektar (= 24 km?). Domos kozség GPS koordinatai: 47.7644,
18.9104.

Epdl népessége

Epdl utolso becsiilt népessége 647 {6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag népességének
0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.22%-a). Népsiirtisége 52 f6/km2. Lakasok szama
260, népességet figyelembevéve, ez 2.5 f6 per lakas. Ha népesség azonos iitemben valtozna
mint [2022-2024] id6szakban (-1.67%/év), 2025-ben Epdl lakossaga 626 lenne. Epdl teriilete
1251 hektar (= 12.5 km?). Epol kozség GPS koordinatai: 47.6464, 18.6371
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Kesztdlc népessége

Kesztolc utols6 becsiilt népessége 2 829 6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.03%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.95%-a). Népsiirtisége 129 f6/km?2.
Lakéasok szama 1018, népességet figyelembevéve, ez 2.8 f6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (1.11%/év), 2025-ben Kesztolc lakossaga 2
892 lenne. Kesztolc teriilete 2199 hektar (= 22 km?). Kesztélc kozség GPS koordinatai:
47.7133, 18.7885

Labatlan népessége

Léabatlan utols6 becsiilt népessége 5 101 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességeének 0.05%-a (Komarom-Esztergom megyének 1.71%-a). Népsiirtisége 193 f6/km2.
Lakasok szama 2080, népességet figyelembevéve, ez 2.5 f6 per lakds. Ha népesség azonos
iitemben valtozna mint [2022-2024] iddszakban (0.2%/év), 2025-ben Labatlan lakossaga 5
121 lenne. Labatlan teriilete 2638 hektar (= 26.4 km?). Labatlan varos GPS koordinatai:
47.7473, 18.491

Leanyvar népessége

Leanyvar utols6é becsiilt népessége 1 894 o (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességeének 0.02%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.64%-a). Népsiirlisége 261 f6/km2.
Lakasok szama 630, népességet figyelembevéve, ez 3 {0 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (0.21%/év), 2025-ben Leanyvar lakossaga /
902 lenne. Leanyvar teriilete 726 hektar (= 7.3 km?). Leanyvar kozség GPS koordinatai:
47.6812, 18.7721.

Mariahalom népessége

Mariahalom utolsé becsiilt népessége 694 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességeének 0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.23%-a). Népsiirtisége 64 f6/km2.
Lakasok szama 285, népességet figyelembevéve, ez 2.4 fo per lakds. Ha népesség azonos
litemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (2.36%/év), 2025-ben Mariahalom lakossaga
727 lenne. Mariahalom teriilete 1085 hektar (= 10.9 km?). Mariahalom kozség GPS
koordinatai: 47.6273, 18.7079.

Mogyorosbanya népessége

Mogyorosbanya utolsé becsiilt népessége 915 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességének 0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.31%-a). Népsiiriisége 125 f6/km2.
Lakasok szama 310, népességet figyelembevéve, ez 3 fo per lakds. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] iddszakban (0.11%/év), 2025-ben Mogyorosbanya
lakossaga 917 lenne. Mogyorosbanya teriilete 732 hektar (= 7.3 km?). Mogyorésbanya kozség
GPS koordinatai: 47.7287, 18.6035.

Nagysap népessége
Nagysép utolsé becsiilt népessége 1 476 fo (2024.évben) , ami akkori Magyarorszag
népességenek 0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.5%-a). Népsiirisége 60 f6/km2.

Lakasok szama 509, népességet figyelembevéve, ez 2.9 f6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (0.96%/év), 2025-ben Nagysap lakossaga 1
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504 lenne. Nagysap teriilete 2478 hektar (= 24.8 km?). Nagysap kozség GPS koordinatai:
47.6849, 18.6014.

Nyergesujfalu népessége

Nyergesujfalu utolsd becsiilt népessége 7348 o (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességeének 0.07%-a (Komarom-Esztergom megyének 2.47%-a). Népsiiriisége 185 fo/km2.
Lakéasok szama 3092, népességet figyelembevéve, ez 2.4 {0 per lakas. Ha népesség azonos
litemben valtozna mint [2022-2024] idoszakban (-1.13%/év), 2025-ban Nyergesujfalu
lakossaga 7 183 lenne. Nyergesujfalu teriilete 3963 hektar (= 39.6 km?). Nyergesujfalu varos
GPS koordinatai: 47.757, 18.5502.

Piliscsév népessége

Piliscsév utolsé becsiilt népessége 2 625 f6 (2024. évben) [4], ami akkori Magyarorszag
népességenek 0.03%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.88%-a). Népstiriisége 105 f6/km2.
Lakasok szama 919, népességet figyelembevéve, ez 2.9 f6 per lakas. Ha népesség azonos
titemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (0.15%/év), 2025-ban Piliscsév lakossaga 2
633 lenne. Piliscsév teriilete 2491 hektar (= 24.9 km?). Piliscsév kozség GPS koordinatai:
47.6758, 18.8156

Pilismaro6t népessége

Pilismaro6t utolsé becsiilt népessége 2 173 f6 (2023 évben) [4], ami akkori Magyarorszag
népességeének 0.02%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.73%-a). Népsiirlisége 49 f6/km2.
Lakéasok szama 763, népességet figyelembevéve, ez 2.8 f6 per lakas. Ha népesség azonos
iitemben valtozna mint [2022-2024] idészakban (0.37%/¢v), 2025-ban Pilismarot lakosséga 2
189 lenne. Pilismaro6t teriilete 4459 hektar (= 44.6 km?). Pilismarot kozség GPS koordinatai:
47.7838, 18.8758

Sarisap népessége

Sarisap utols6 becsiilt népessége 2818 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag
népességenek 0.03%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.95%-a). Népsiiriisége 197 f6/km2.
Lakasok szama 1098, népességet figyelembevéve, ez 2.6 {6 per lakas. Ha népesség azonos
litemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.14%/év), 2025-ban Sérisap lakossaga 2
810 lenne. Sérisap teriilete 1427 hektar (= 14.3 km?). Sarisap kozség GPS koordinatai:
47.6756, 18.6786

Siitté népessége

Siitté utolso becsiilt népessége 1993 f6 (2024. évben) [4], ami akkori Magyarorszag
népességének 0.02%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.67%-a). Népsiirisége 58 f6/km2.
Lakasok szama 794, népességet figyelembevéve, ez 2.5 f6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] iddszakban (-0.8%/év), 2025-ban Siitt6 lakossaga 1 961
lenne. Siittd teriilete 3447 hektar (= 34.5 km?). Siitté kozség GPS koordinatai: 47.7572,
18.4476.
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Tat népessege

Téat utols6 becsiilt népessége 5487 6 (2024. évben, ami akkori Magyarorszag népességének
0.06%-a (Komarom-Esztergom megyének 1.84%-a). Népsiiriisége 455 f6/km2. Lakasok
szama 2042, népességet figyelembevéve, ez 2.7 f6 per lakas. Ha népesség azonos ilitemben
valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.07%/év), 2025-ban Téat lakossaga 5 479 lenne. Tat
teriilete 1207 hektar (= 12.1 km?). Tét varos GPS koordinatai: 47.6458, 18.3303.

Tokod népessége

Tokod utolsé becsiilt népessége 4325 f6 (2024. évben, ami akkori Magyarorszag
népességének 0.04%-a (Komarom-Esztergom megyének 1.45%-a). Népstirtisége 290 f6/km2.
Lakasok szama 1620, népességet figyelembevéve, ez 2.7 {6 per lakas. Ha népesség azonos
itemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (0.53%/év), 2025-ban Tokod lakossaga 4 371
lenne. Tokod teriilete 1491 hektar (= 14.9 km?). Tokod nagykozség GPS koordinatai:
47.7281, 18.6654.

Tokodaltard népessége

Tokodaltar6 utolsé becsiilt népessége 3062 f6 (2024. évben, ami akkori Magyarorszag
népességének 0.03%-a (Komarom-Esztergom megyének 1.03%-a). Népsiiriisége 554 f6/km2.
Lakasok szama 1063, népességet figyelembevéve, ez 2.9 {6 per lakas. Ha népesség azonos
litemben valtozna mint [2022-2024] id6szakban (-0.1%/év), 2025-ben Tokodaltaré lakossaga
3 056 lenne. Tokodaltaré teriilete 553 hektar (= 5.5 km?). Tokodaltaré kozség GPS
koordinatai: 47.7319, 18.6894.

Uny népessége

Uny utolsé becsiilt népessége 782 f6 (2024. évben), ami akkori Magyarorszag népességének
0.01%-a (Komarom-Esztergom megyének 0.26%-a). Népsiiriisége 68 f6/km2. Lakasok szama
311, népességet figyelembevéve, ez 2.5 f6 per lakds. Ha népesség azonos litemben valtozna
mint [2022-2024] id6szakban (2.36%/¢év), 2025-ben Uny lakossaga 819 lenne. Uny teriilete
1158 hektar (= 11.6 km?). Uny kozség GPS koordinatai: 47.6418, 18.7368.
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A Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja
Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyhjtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszer
miikddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, koznevelési
intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyajtoi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyajté szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémékkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatjuk Gket
a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljai, feladatai:

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdoék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz val6é hozzajutas megszervezése,

szocialis segit6 tevékenység, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése,

a kozosségfejleszt6 programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
probléméakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasok,
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzéjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés
problémak és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez
val6é hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben lév6 varandos anya tdmogatéasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatdsa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
valoé hozzajutas szervezése,

a szabadidos programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo feladatokat litja el

A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatja mindazokrél a jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével.

A csalad —és gyermekjoléti szolgalat a timogatasokhoz, ellitisokhoz valé hozzdjutas ér-
dekében

segitséget nyljt a gyermek vagy szildje (torvényes képviseldje) kérelmének
el6terjesztéséhez,
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szilkség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,

a gyermeket, illetve a sziil6t (torvényes képvisel6t) felkésziti a tamogatas célszerii
felhasznalasara.

A szolgilat a szocialis valsiaghelyzetben levé varandos anya érdekében

tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrodl és ellatasokrol,

segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehet6 ellatashoz val6é hozzajutasban,

személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében.

A szolgalat a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem villalé varandoés anyat tajékoztatja

az Orokbeadas lehet6ségérdl,

az Orokbefogadast elGsegitd kozhasznli szervezetek tevékenységérdl és
elérhet6ségérol,

arrol, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére,

a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetoségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

a szolgalat és az illetékes védon6 haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a varandos
anya szocialis valsaghelyzetben van.

A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az atmeneti gondozashoz val6é hozza-
jutasban.

A szolgalat csaladsegitdé munkatarsa segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében,

tevékenysége soran egyiittmiikodik az atmeneti gondozast nyujto szolgaltatoval.

A gyermek szimara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek

a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitését célozzik, illetve

megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna.

A gyermek részvételének elésegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidGs programokat nyujté
szervezetekrol, és felkéri Oket, hogy nyujtsanak tajékoztatast programjaikrol,
amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket (térvényes képviseloket), valamint a
koznevelési intézményeket.

A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikddés soran a szolgalat

segitséget nyajt a csaladok, gyereket neveld csaladok, gyermek, illetve a sziilének/
torvényes képviselonek iigyeik hatékony intézés¢hez,

tajékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziilot/ torvényes képvisel6t az igénybe
veheto jogi képviselet lehetdsegerdl,
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felkérésére kornyezettanulmanyt készit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében

a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzOrendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése,

hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgalattal, koznevelési intézményekkel, egyéb
személyes szocialist szolgaltatast nyjt6 / gyermekjoléti tevékenységet végzd
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

telepiilési jelzérendszeri felelos kijeldlése

A gyermekjoléti szolgalat feladatellatasa

A szolgalat olyan észleld- és jelzrendszert mikdodtet, amely lehetdvé teszi a
csalad/csaladokat /gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését. Ennek keretében
figyelemmel kiséri a

— telepiilésen €16 csaladok és gyermekek

életkoriilményeit és szocialis helyzetét,

csaladtamogatasi, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,
— gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A szolgalat

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-ban meghatérozott, valamint
mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- és jelzorendszerben,

felhivja a hatilyos jogszabalyokban meghatarozott személyeket és szerveket (a
jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan —
torténd teljesitésére,

nyilvantartja, és a kiilon jogszabilyban meghatirozott moédon felhasznalja az altala
kezelt adatokat.

A szolgalat az észlelo- és jelzOrendszer részét képezo, a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolodé feladatot ellat6 személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a
veszélyeztetettség  kialakulasanak megelozése, illetve a  veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot
fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t problémaja megoldasaban.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérél, tevékenységének

céljarol és tartalmar6l, tovabba elérhet0ségérdl, valamint szolgaltatasai
igénybevételének modjarol tajékoztatja a telepiilési lakossagat, a jelzérendszer tagjait.
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— A szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian elhangzottakrol
feljegyzést (emlékeztetot) készit.

Esetmegbeszélést tarthat:

— lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formajaban, mely egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés a
problémakezelésben érintett valamennyi intézmény szakembereinek részvételével,

— a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott,

elére meghatirozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

- a jelzdrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoéan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését,

— attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara

- a telepiilési jelzérendszeri felelds hetente Osszesiti a beérkezett jelzéseket, azt
tovabbitja a jarasi jelzérendszeri tanacsadonak

— éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzOrendszeri tanacskozast
kovetden, minden év marcius 31-ig.
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A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd tevékenységgel a szolgaltatast
igénybe vevd, csalad / gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasa

a csaladi konfliktusok megoldasanak elsegitése, kiilonosen a valdas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartis esetében,

sziikség esetén egészségiigyi és egyéb szocialis ellatas, valamint hat6sagi beavatkozas
kezdeményezése,

javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen egyéb hatosagi
intézkedésre, a javaslat tovabbitdsa a jarasi csalad — és gyermekjoléti kozpontba

Ennek alapjan a szolgilat a kovetkezd feladatokat latja el:

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld szocidlis segitd tevékenység
keretében a szolgalat csalddsegité munkatarsa személyes segitd kapcsolat kialakitasaval:

timogatja a csaladot / gyermeket az Ot veszélyeztetdé koriilmények elhéritasaban,
személyisége kedvezd iranyn fejlodésében

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémainak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositia az igénybe vevd és kornyezetében lévo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
a tovabbi problémak megel6zésébe

koordinilja az esetkezelésben kozremilkodd szakemberek, valamint a kozvetitett
eljarasban kozremiikodo szakemberek egyiittmiikodését

az eset szerinti aktuélis probléma megoldasaban érintett valamennyi szakember,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval a kozos problémadefinialas,
a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitdé folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve sziikség szerint esetkonferenciat szervez

segiti a szolgaltatast igénybe vevé személyt, csaladot/ sziiloket (torvényes képviselot)
a gyermek gondozadsaban, ellatisdnak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
mitkddési zavarok megsziintetésében, illetve

kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott csalad- és gyermekjoléti ellatasokkal
Osszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében
nyujtott egyéb személyes gondoskodast.

A szocialis segitd tevékenységet tervezett moédon, hataridé megallapitasaval teljesiti.
A csaladsegit6 munkatars a gondozas megkezdésekor rogziti a csalad, gyermek és
sziil6je (torvényes képviseldje) személyi adatait, tovabba helyzetértékelést készit.

A csaladsegitd munkatars — a csalad / gyermek és a sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével -, a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelé esetnaplot vezet,
valamint sziikség szerint a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve
helyzetértékelést és javaslatot készit.

A csaladsegit6 — a csaladd / gyermek ¢és a sziildo (torvényes képviseld)
kozremiikodésével — sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas
eredményességét, és a megallapitasokat a helyzetértékelésben rogziti.
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A csaladsegité sziikség szerint, de havonta legalabb 3 alkalommal személyes
talalkozast szervez és azt dokumentalja.

A szolgalat a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapids moédszer alkalmazasaval
segiti el6, vagy javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére.

A szolgalat el6segiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek
elhelyezése, illetve a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabol
inditott eljaras résztvevéi - értesiiljenek a konfliktuskezeldé szolgaltatas
igénybevételének lehetoségeérol.

Ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi vagy
egyeb ellatas biztositasaval elorelathatolag megsziintethetd, illetéleg mérsékelhetd, a
szolgalat kezdeményezi az ellatas biztositasat.

Ha a szolgélat valamely ellatas biztositasat kezdeményezi, el6zbleg kisérletet kell
tennie arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve sziildje (torvényes képvisel6je)
egyiittmiikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirg6s sziikség all fenn.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utin
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az 6nként igénybe
veheto alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve
egyeb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat irasban jelzi a jarasi gyamhivatalnak, a csalad —
és gyermekjoléti kozpontnak, ha az altala gondozott csaladban hozzatartozok kozotti
er0szak veszélyét észleli.

Krizishelyzet esetén a szolgilat barmilyen modon élhet jelzéssel a jarasi gyamiigyi
osztaly és a csalad —€s gyermekjoléti kozpont felé. A jelzés tényét ebben az esetben
utdlag foglalja irasba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresésre haladéktalanul felkeresi a
hozzatartozok kozotti erészak altal érintett csaladot és sziikség esetén

A csalad- és gyermekjoléti alapellatas keretében gondozza a csaladot, vagy

javaslatot tesz a csaldd és gyermekjoléti kozpontnak hatdsagi intézkedés megtételére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ideiglenes megel6z6 tavoltartast elrendeld
hatarozat kézhezvételét6l szamitott 24 oran beliil felkeresi a hozzatartozék kozotti
er0szak altal érintett csaladot, és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat

szervezesi,
szolgaltatasi,
prevencios,

szocialis segitd tevékenységet végez.
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Tevékenysége korében az elézéekben felsoroltakon tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok / gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja az ellatott-jogi / gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjiban

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat programja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

az alabbi szolgaltatasokat biztositja az illetékességi teriiletén €l6 igénybevevik
szamara:

Informacid szolgéltatas, tajékoztatas napi szinten, iigyfélszolgalat keretében.

Koordinativ  tevékenység — szolgaltatist igénybe vevOk Osszekapcsoldsa
er6forrasokkal és szolgaltatasokkal, kozvetitd és koordindlé tevékenység intézmények
kozott a szolgaltatast igénybe vevok érdekében.

Csaladgondozas, esetmunka, sziikség szerint csaladhangsily esetmunka végzése a
szolgaltatast igénybe vevok helyzetének, problémainak kezelése érdekében, mely
segité kapcsolat keretében, rendszeres, célorientalt tevékenységet jelent.

Feltaro-felmér6 tevékenységet végez jelzés, hivatalos megkeresés, ill. esetmunka
kezdeti fazisaban, valamint folyamatosan az esetvitel folyamataban.

Erdekvédelmi és érdekérvényesitd tevékenységgel segiti el6 az esélyegyenléség, a
szolgéltatasokhoz valé egyenld esélyii hozzaférés biztositasat a szolgaltatast igénybe
vevok érdekében.

Feltarja a lehetséges er6forrasokat és kozvetiti azokat a szolgaltatast igénybe vevok
szamara.

Ertékelé tevékenységet végez a gondozasi folyamat soran, és annak végén értékel
(szakmai, ill. onértékelés)

Krizisintervenciot alkalmaz azonnali beavatkozast igényl6 helyzetekben.

Kéthetente esetmegbeszéld csoport a szakmai team-en beliil.

A problémakezelésen, szocialis segité tevékenységen, kozvetitésen, érdekképviselet mellett
kiemelt szerepet és figyelmet biztosit a prevencios feladatok ellatasara a hatélyos jogszaba-
lyokban meghatéarozott teriileteken.
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Kiemelt programok:

drogprevencid,

elhanyagolas, bantalmazas megel6zése
biinelkovetés, szabalysértések elkovetésének megeldzése
allaskeresési tanacsadas

adossagkezelési tanacsadas

Az esetkezelés mellett kapacitds és anyagi erOforrasok fiiggvényében torekszik a
csoportmunka, azon beliil is kiemelten a szocilis csoportmunka kiilonb6z6 terapias céla
alkalmazasara elsodleges és masodlagos prevencios céllal, valamint a kozosségszervezés,
kozosségi szocialis munka — helyi igények felmérésén alapulé formainak bevezetésére.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban:

A csalad — és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgaltatast igénybe vevo, csalad,
gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a csaladot / sziiléket (torvényes
képviseloket) tamogaté modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozasi folyamatban a
~Zyermekek mindenek felett dllé érdeke” alapelve alapjan.

A csaladsegitd munkatars tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkcidk,
miikodési zavarok ellenstlyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése
érdekében.

A gondozasi tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikodve késziti el a csaladgondozé. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjaban lehet
megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapvetd jogait figyelembe
véve, melyek alapjan elsodleges cél a gyermek sajat csaladjaban vald felnovekedésének
elésegitése.

A csaladsegité munkatars esetkonferenciat hivhat dssze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja a kozosen
kitlizott cél elérése érdekében egyiittmiikodésiiket.

A gyermek érdekében a csalad / szild tamogatasanak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonboz6, a gyermek csaladjaban torténd nevelését elésegitd pénzbeli és
személyes szocialis szolgaltatast nyajto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgalat csaladsegité munkatarsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezhet6-e az Onként igénybe vehetO alapellatasokkal vagy
szilkséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozé egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezése.

A szolgalat az egyéni esetkezelés és a csaladhangsulyl esetmunka mellett 1épcsdzetesen
kiépiil6 rendszerben miikodtet problémaorientalt, illetve a gyermekek kreativ foglalkoztatasat
elOsegitd prevencios céli csoportokat.
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A kamaszoknak, a gyermekeknek és a sziiloknek szo6lo tervezett csoportjaink részben az
elsddleges, részben a masodlagos prevenciot szolgaljak. (Tini filmklub, dnismereti csoport

stb.)

A szolgalat elsdsorban az {innepekhez kapcsolédé gyermekprogramokat (husvét, karacsony,
Mikulés iinnep, gyermeknapi rendezvények) biztosit.

A nyari sziinet idején az anyagi lehetdségek fliggvényében szabadidds tevékenységet szervez
egyrészt a szolgalat miikodési teriiletén €16 valamennyi gyermek szamadra, valamint a pozitiv
diszkriminaci6é elvét alkalmazva kifejezetten héatranyos / halmozottan hatranyos helyzet,
veszélyeztetett helyzetben ¢él6 gyerekek szamara szabadidés programok, kirdndulasok
formajaban.

Az alapszolgalat nyilvantartdsai

forgalmi naplo

Gyermekvédelmi Informaciés Rendszer (GYVR)

esetnaplo

esetjelzo lap

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.
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A Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont céljai és feladatai
A jelzérendszer jarasi szintii koordinaldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont:
a) koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
oOsszehangolasahoz,

c) Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felelsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

e) segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

/) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. §-a szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,

b) megeldz6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

/) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

g) csaladbafogadé gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuajtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez val6 jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
b) a sziil6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,

c¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepl6 adatokat,
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d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

/) azt, ha a gyermeket gondozo6 sziilé egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatol megfosztott masik
sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megeléz6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetéen elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utobb a hatosag felhivasatol fiiggéen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjo6léti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyGjtasianak idotartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmilkodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi poétlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasarol szolé hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténo nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasa feliilvizsgalata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyhjtasa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni forméaban térténdé tovabbi
nyujtasanak sziikségességerol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekodvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, €s

c) részt vesz a gyamhivatali targyalason.
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Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
védelme érdekében megteszi:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag
hatéarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egyiittmikodik a megel6z6 partfogo feliigyelével,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

d) kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében:

a) az esetmenedzser és a megelozo partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feliigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6z6
partfogassal osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliillvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartasdra vagy
megsziintetésére, vagy

b) a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv
A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
a) a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

b) a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szilkséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilo és a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

— a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjeldlését,

— az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hatdridejének meghatarozasaval egyiitt,

— aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

— megel6zo6 partfogas alatt allo gyermek esetén
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c) az esetmenedzser, a megel6zé partfogd feliigyel6, a sziilld6 és a gyermek kozotti
egyittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megel6zé partfogé feliigyelovel valo
egyittmiikodés modjat, gyakorisagat, és

d) az esetmenedzser és a megel6z6 partfogé feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
a) a gyermeket és csaladjat,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

¢) megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zo partfogot, és

d) az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyudjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvalositasa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkdba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

b) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyajté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozokat, valamint tevékenységiiket
koordinalja,

c) eldsegiti a sziilo és gyermek esetében:
ca) az egyeni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremiikodését,

ch) azt, hogy a sziilo és az itéloképessége birtokaban leve gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozadsi-nevelési tervben  foglaltak  betartasaban,
megvalositasaban torténd egyiittmiikodest,

cc) a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisit az esetmenedzser értékeli

a) sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

b) amennyiben a megvaldsitasa a sziil6, illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikodése miatt
nem lehetséges

ba) irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

bb) felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazaséara
keriilhet sor, és

bc) javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkdzének
alkalmazésara, és
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c) amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelélt intézmények,
szolgaltatok, személyek ¢s az egyeb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozok
mulasztdsa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell el6segiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmilkodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek —megvalositasaban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatdsanak lehetdségeirél kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhato. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozési
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartisra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megviltoztatisara, ha a sziil6é vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

b) a sziil6k életkoriilményeinek alakulasarol, és

c) a csaladba fogadas lehetdségérdl.
Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,

lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatasat.

Az utégondozds soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.
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A gyermek bantalmazésara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Gyvt. szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi (a
tovabbiakban: esetmenedzser).

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras terilletén milkoddé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdméra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

b) tajékoztatja a szolgalatokat az &ltala nyhjtott szolgéltatasokrol, az azt érintd
valtozéasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkorébe
tartoz6 szolgaltatis sziikségességét észleli, a Gyvt. altal meghatdrozottak szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtisaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nynjtasara.

A Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
specidlis szolgaltatasok

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetben a
feliigyeletet ellato szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellaitd szakember
jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiikk megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartésa,
és

d) a konfliktuskezelé szolgaltatast vagy az 0Onallo szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

Utcai (lakotelepi) szociialis munka

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,
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b) a lak6helyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas
és feliigyelet nélkiill maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilkk hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka
A koérhazi szocialis munka feladata

A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikodve a valsaghelyzetben
lévé anya és gyermekének segitése. stb. a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas és
bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, stb.
az illetékességi teriiletén miikod6 korhazak felnétteket ellatd, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival valé egyiittmiikodés.

Pszicholégiai tanacsadas

A HID Kézpont pszichologiai tanacsadés keretében tanacsadast, konzultaciot, terapiat biztosit
az Intézmény szolgaltatasaira jogosult személyeknek (gyermekeknek, sziiloknek, egyéneknek,
paroknak, csaladoknak). A gondozasban lévé gyermekéknél felmeriild igény esetén
pszichologiai ellatds nynjtasa torténik, amely lehet sziil6konzulticid, csaladkonzulticio,
gyermekekkel pszichologiai foglalkozas.

A tanacsadéas keretében az alabbi feladatokat végzi a Kézpont tanicsadd/pszichologusa (a
tovabbiakban: pszichologiai tanacsadd):

— pszichodiagnosztikai munka,

— tamogatas és

— krizisintervencio.
A szolgiltatds igénybevétele téritésmentes és onkéntes, a HID Kozpont barmely
csaladsegitdjének esetmenedzserének a javaslatara sor kertilhet ra.

Jogi tajékoztatasnyujtas és pszichologiai tanacsadas

— A jogi tajékoztatasnynijtas keretében a HID Kozpont jogasz végzettségii munkatarsa az
esztergomi jaras teriiletén lakcimmel (lakohely vagy tartozkodasi hely) rendelkezék
szamara nyujt segitséget els6sorban.

— csaladjogi (valas, gyermekelhelyezés)

— polgari jogi (szerzodések érvényessége, birtokvédelem)

— végrehajtasi jog (gyermektartasdij végrehajtasa, fizetési konnyités)

- kozigazgatasi jog (szocialis targya hatarozatok elleni jogorvoslat) iigyeikben.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és dnkéntes.
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Torténhet 6nalld egyéni megkeresés alapjan, illetbleg a jarasi gyermekjoléti szolgalatok
barmely csaladsegit6jének vagy a HID K6zpont barmely esetmenedzserének a javaslatara.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia

A HID Kézpont elésegiteni kivanja az esélyegyenlGség érvényesitését, a korai beavatkozast
és az adekvat szolgéltatds biztositdsat és ezért csaladkonzulticiohoz valé hozzajutas
megszervezését biztositja. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes képvisel6jét felhivja a
tanacsadas igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja annak céljarol és feltételeirdl, segiti a
tanacsadast nyujto felkeresésében. '

A csaladkonzultaci6 segitd, gyogyitd beavatkozds, amely emberi kolcsonhatas,
kommunikécio révén probal valtozast létrehozni az élmények éatélésének és feldolgozasanak
modjaban, valamint a magatartasban. A csaladkonzultici6 soran a csalad, mint rendszer
jelenik meg, ahol a tagok kolcsondsen hatnak egymasra, a tevékenység fokuszaban ezért a
csaladtagok éllnak. A csaladkonzultacié egy aktiv folyamat, melynek végsé célja egy 1j
szemlélet kialakitasa, illetve pozitiv iranyt valtozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és
tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a mindennapi problémékkal. A csaladban felmeriil6
nehézségek lehetnek a gyerekneveléssel kapcsolatos kérdések, hazastarsak kozott megbavo
kezeletlen konfliktusok, a gyermek tanuldsi zavara, a gyermekkel kapcsolatos egyéb
problémaék, szenvedélybetegség; hangulati zavarok; pszichoszomatikus megbetegedések.

- A csaladkonzultacion az iilések szamat a probléma nehézsége, a tagok egyiittmiikodési
készsége befolyasolja. A csaladkonzulticidban a felndtteken kiviil a gyerekek is részt
vehetnek.

- A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és Onkéntes, a HID Kozpont barmely
csaladsegit6jének esetmenedzserének a javaslatara sor keriilhet ra.

Tanuldstamogatas

A tanulasi nehézségekkel kiizdé gyerekek, sziileik szamara tanacsadds, sziikség szerint
egyéni, vagy kiscsoportos fejlesztés, tanulastamogatas biztositasa igény szerint a kozpontban,

Addiktologiai konzulticio és tanacsadas

Az addiktoldgiai konzultans feladata, hogy segitse az egyéneket, csaladokat vagy csoportokat
a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémék kezelésében. Az addiktolégiai konzultans
kulcsfontossagn szereplé a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos ellatorendszerben, aki
nemcsak a betegekkel dolgozik, hanem segiti 6ket a rehabilitdciés folyamat soran, tamogatva
Gket a felépiilésiikben. A szerepe széleskorii és komplex, és az alabbiakban részletezhetdk a
legfontosabb feladatai:

- tanacsadas és konzultacio,

— kezelési terv kidolgozasa,

— csoportos foglalkozasok vezetése,
— csaladi tanacsadas,

— prevencio és edukacio,

— kapcsolattartas mas szakemberekkel.
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A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és onkéntes, a HID Kozpont barmely
csaladsegit6jének esetmenedzserének a javaslatara sor keriilhet ra.

A kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatast sziikség és igény szerint jarasi (csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz) kihelyezett formaban is biztositjuk

Szocialpolitikai, szocialis munka tanacsadas

Célja: a szolgaltatast nyujtok személyes tAmogatasa, egyéni, vagy kiscsoportos konzultacio,
személyes timogatas, sziikség szerint (elakadas esetén szocialis munka modszerekkel torténd
intervencio.

Készenléti szolgalat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabalyozottak alapjan torténik.

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyhjtasa.

A készenléti szolgalatot dllandéan hivhat6 telefonszdm biztositasaval szervezziik oly modon,
hogy a készenlétben 1év6é munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyajt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérdl, egyéb ingyenesen hivhaté telefonszamokrol. A szolgéltatdis a kozpont
nyitvatartasi idején tal folyamatosan, hétvégén, munkasziineti és iinnepnapokon is
folyamatosan hivhato.
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Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas
Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység célja

Az Ovodai és iskolai segitd szolgaltatis a kozoktatasi intézményben biztositott, preventiv
jellegli segitd tevékenység, amely az iskolaskorii gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehet6ségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasaval.
Fentiek érdekében cél:

- a gyermekek, tanuldk, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyijtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejlé problémakat.

— elsddleges prevencios programok miikodtetése.

— az észlel6- és jelzbrendszer hatékony miltkodésének segitése.

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelozésében és megsziintetésében val6
segitségnynjtas.

— szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetdségeik kihasznalasa érdekében.

Célcsoport

Az dvodai és iskolai szocialis segité munkajanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, €s a
pedagogusok, valamint az iskolakdzosség.
Az dvodai, iskolai szocidlis segité munkavégzésének elsddleges célesoportjai:

- az adott jarasban a csaldd- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén miikodo
koznevelési intézményekbe jar6 gyermekek, fiatalok és azok kozodsségei (Ovodai,
iskolai, kollégiumi csoport);

— az érintett sziilok, nevel6sziilok, gondviseldk;

— az érintett koznevelési intézmények pedagégusai, a nevel6-oktaté munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben miikodo pedagogus- és egyéb kozosségek
(neveldtestiilet, munkakozosségek, sziil6i munkakozosség);

— a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban allo egyéb szakemberek (pl.
pedagogiai szakszolgalat munkatarsai, pszichologus, védéno);

— az iskola kozossége.

A szocialis segitd szolgaltatasban érintett kiznevelési intézmények:

A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kore (kivéve az
alapfoki miivészetoktatasi intézményeket):

— oOvoda,

— éaltalanos iskola,
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— gimnazium,

— szakgimnazium,

— szakkozépiskola,

— készségfejleszto iskola

- kiegészitd nemzetiségi nyelvoktato iskola

- gybgypedagogiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény,
- kollégium,

— tobbcélu intézmények: (egységes oOvoda-bolcsdde, egységes iskola, vagy Osszetett
iskola, kozos igazgatasi koznevelési intézmény, altalanos miivelodési kozpont,
egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai modszertani intézmény: EGYMI,
szakképzési centrum)

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szocialis segitd szakember célja az dvodas és
iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis- és egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megelozése.

Az dvodai és iskolai szocialis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kozel vitt, egyszeriien
igénybe vehetd szolgéltatasok, tovabba a valtozasokra gyorsan, rugalmasan, innovativ
metodusokkal reagalo képzett szakemberek (felséfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezd
szakemberek) alkalmazasa.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember segiti a gyermek(et):

a szocialis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének javitasaban (csaladi,
intézményi),

koznevelési intézménybe valo beilleszkedéset,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetségei kibontakoztatasat,

mulasztasanak, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

és csaladjat, a gyermek O6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, nevelési problémai esetén,

és csaladja, valamint a koznevelési intézmény és csaladja kozott kialakult konfliktusok
feloldasat.

prevencios eszkozok alkalmazasaval és az észlel6- ¢s jelzorendszer hatékony miikodésének
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettséget.

fejleszti a tanulok szocialis kompetenciait, javitja a sziilokkel valo kapcsolat mennyiségét és
mindségét, valamint aktivizalja az iskolat koriillvevd intézményrendszerrel valoé kapcsolati
halot.
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Az dvodai és iskolai szocilis segitd csoportos, kozisségi és egyéni szocidlis munka
modszereivel végzi munkajat.

Az dvodai és iskolai szociélis segitd szakember tevékenysége a koznevelési intézményekben
megjelend problémék és sziikségletek alapjan keriilnek meghatarozasra, kivalasztasra,
figyelembe véve a gyermekek, fiatalok életkoruknak megfelel6 készségeit, képességeit, azok
fejlesztési iranyait és a koznevelési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgéltatasait.

Az dvodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szociilis segités eszkoztarianak megjelenési
formai:

csoportban végzett tevékenységek
kozosségi tevékenységek.

gyermek és ifjisiagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnytjtds - gyermekvédelmi
tevékenységek koordindlasa

egyéni tevékenységek

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas programja

Csoportban végzett tevékenységek

Ovoda szinterén:
- gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagogus kérésére;
— csoportban végzett prevencios tevékenyég (pl.: mesecsoport)

— sziil6csoportok szervezése, vezetése;

Iskola szinterén:

- gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagogus, osztalyfonok
kérésére;

— csoport- és klubfoglalkozas megtartisa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas
kapcsolataik épitésének vagy fejlodésének eldsegitése, prevencios tevékenység
végzése — pl.: tarsasjaték klub, érzékenyité foglalkozdsok megtartdsa tematikus
tartalommal);

— az iskolai csoportokban, osztilykdzosségekben jelentkez6 nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés, Bullying);

— sziikségletfelméreés eredménye alapjan biztosithaté egyéb szolgéltatasok:
— lehetéség, illetve igény szerint palyaorientacids csoportfoglalkozas;
— kommunikécios kompetencia fejlesztésének tdmogatésa;

— szociometriai vizsgalat osztalykozosségekben (elsésorban a 4. — az alsé és felso
tagozat kozotti atmenetben- és a 9. évfolyamon — a gimnaziumi, kozépiskolai
tanulmanyok elsé évében javasolt).

— sziilécsoportok szervezése, vezetése
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szilkség esetén a pedagogusok segitése, tudasuk bovitése, érzékenyités tantestiileti
szinten.

Kollégium kapcsan

kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatésa;

a kollégiumi kozosségben jelentkez6 nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés);

csoport- klubfoglalkozas megtartasa fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlodésének elosegitése, prevencios tevékenység végzeése — pl.: tarsasjatek klub,
érzékenyitd orak megtartasa tematikus tartalommal);

igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kozdsségben

Kozosségi tevékenységek keretein beliil

Ovoda szinterén

az Ovoda altal szervezett és megvalositott, az egész Ovodai kozosséget érintd
rendezvények lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: 6konap, gyermeknap);

egyiittmiikodés kialakitasa az Ovodaban dolgozd szakemberekkel, amennyiben
sziikséges/lehetséges mentalhigiénés team kialakitasa,

egylittmiikodés kialakitasa a partner intézményekkel,

részvétel a sziiloi értekezleteken, fogadé napon elérhetéség biztositasa a sziilok
szamara;

részvétel a nevelOtestiileti értekezleteken;
egyiittmiikodés az 6vodaban miik6do sziildi szervezettel:

a gyermekvédelmi munka tdmogatasa;

Iskola szinterén

részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken;

egylittmilkodés kialakitasa az iskolaban dolgozé szakemberekkel, amennyiben
sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyiittmilkodés kialakitdsa a partner intézményekkel;

részvétel a sziiloi értekezleteken;

részvétel a nevelotestiileti értekezleteken;

a gyermek- és ifjusagvédelmi munka taimogatasa az iskolaban;

szabadidés programok, kirdnduldsok szervezése, illetve abban valé részvétel a
gyermekek és sziileik szamara,

egyiittmiikodés a koznevelési intézményen beliil mikkodoé sziiloi szervezettel.
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Kollégium szinterén

részvétel a kollégium altal szervezett rendezvényeken;

egyiittmiikodés kialakitasa az iskoldban dolgoz6é szakemberekkel, amennyiben
sziikséges mentalhigiénés team kialakitésa;

egyiittmiikodés kialakitasa a partner intézmeényekkel;

szabadid6s programok szervezése, illetve abban valo részvétel fiatalok szamara.

Egyéni tevékenységek keretein beliil
Az 6vodakban:

tanacsadas a sziilloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémaék esetén, valamint az 6vodéaban jelentkez6 problémak kapcsan,

informacionyajtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatérendszer miik6désérdl, valamint ligyintézésben valo
segitségnyjtas;

kozvetités a sziil6 és az 6vodapedagogus kozott, részvétel a pedagogus és a sziild
kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositasa.

Az iskolakban:

tandcsadas a szilloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsan;

informaciényujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer miikodésérdl, iigyintézésben vald
segitségnyjtas;

lehetGség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas;

kozvetités a sziil6 és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil6-sziil6é kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozé szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa,

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnynjtas.
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Kollégiumban
— informacionyiajtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocialis ellatérendszer mitkodésérdl, valamint ligyintézésben valod
segitségnynjtas;
— lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas;

— kozvetités a szillo és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziilo, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

— kozvetités killonb6zo szolgaltatasok eléréséhez:;

- pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

— krizisintervencio;

— egyéni tanacsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

Az egyéni munkamédszerhez kapcsolédé tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocidlis segit6tél maga a
gyermek, a sziil6, a pedagogus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont) is, de kezdeményezheti az Gvodai és iskolai
szocialis segité is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az 6vodai és iskolai szocidlis segité megvizsgélja a
probléma hatterét, ehhez informacidkat gylijt a gyermektél, pedagogustdl vagy sziil6tol,
esetleg egyéb intézménytdl, szakembertdl. Amennyiben az dvodai és iskolai szocialis segitd
segiteni tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma megoldasaban, agy
a rendelkezésére allo eszkozokkel (pld. tajékoztatds, tanacsadas, hivatalos iigyekben vald
segitségnyujtas, kozvetités  sziil6-gyermek,  sziil6-intézmény, gyermek-intézmény
konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd nem
végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma megoldéasa egy-két alkalmas tanacsadassal
nem kezelhetd, delegéalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa érdekében, a
probléma jellegétdl fiiggden a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb
intézményhez, szakemberhez.

Informacionyijtas

Az informacionyuijtas keretében az o6vodai és iskolai szocidlis segité egy kialakitott
informaciéos bazis alapjan a szocialis biztonsag megteremtéséhez, a krizishelyzet
megsziintetéséhez, az életvezetési képesség megdrzéséhez kapcsolodo ligyintézések,
szolgéltatasok és ellatdsok hozzaférhetoségérél és igénylésérél nyajt kozérthetd, eseti
tajékoztatdst a koznevelési intézményben a hozzafordulé gyermeknek, sziilonek,
pedagogusnak.
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Hivatalos iigyek intézésében valé segitségnynjtas

Az GOvodai és iskolai szocidlis segitd ezen szolgaltatds keretében a tanuloi jogviszonnyal
osszefliggésben segiti a csaladi milkodés valtozasat, valamint a gyermek és sziilGje és
kozvetlen kornyezete kozotti kommunikaci6 javulasat. Tajékoztatja az ligyfelét a bevonhato
forrasok elérhetoségérdl és képviseli érdekeit. A segitd tevékenység célja, hogy az iigyfél
megkapja a sziikséges tadjékoztatast, képess¢ valjon a hatékonyabb iigyintézésre. A
szolgaltatas keretében beadvanyok, kérelmek, hivatalos (valasz)levelek megirasaban nyujt
segitséget az 6vodai és iskolai szocialis segito.

Konzultacio

Tanacskozasi lehetéség biztositisa az intézményben akar egyéni megbeszélés, akar tobb
személyt érintd konzulticio/értekezlet forméjaban. Az intézményben az iigyfélfogadasi
idében lehetdsége van a gyermeknek és fiatal didknak igény szerint személyes konzultéciora
az Ovodai és iskolai szocialis segitdvel. A szolgaltatds magéba foglalja a pedagogus, az adott
intézményben tanulé didk sziil6jének, valamint a koznevelési intézményben dolgozo
tarsszakmak képviselGinek is a személyes megbeszélés lehetdségét.
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Nappali ellatas

A szolgaltatas célja

A nappali ellatasnak az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan: ,,4 nappali elldtdst
biztosito intézmény

— az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6
napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujt,

— a helyi igényeknek megfelel6 k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

— biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miikodjon.”

Ennek megfeleléen a HID Kozpontban 6néllé szervezeti egységként miikodé Idések Klubja
célja a sajat ofthonukban ¢€l0 raszorultak részére lehetOséget biztositani a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, igény szerint napi egyszeri meleg étkezésre, valamint az
alapvet higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi
Az ellatandé célcsoport

Az Idések Klubja a szocialis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
idéskortiak napkdzbeni gondozésara szolgal.
Az ellatandé teriilet

Az Idések Klubja az esztergomi lakéhellyel rendelkezdék szamara all nyitva.

A szolgaltatas szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik.
Az igénybevétel folyamata:

— kérelem benynjtasa,

— tajékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetérdl,

— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett, elektronikus),

— kérelmezett ellatas esetén az ellatast igénybe vevo személy nyilatkozata arr6l, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast,

— értesités a jogosultsag fenndllasar6l a megallapodds megkotésének és
igénybevételének idopontjarol,
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- megallapodas megkétése, mellyel intézményi jogviszony létesiil és ennek megkiildése
a fenntartéhoz, valamint a hazirend 1 pld. atadasa,

— nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérol.
Amennyiben a felvétel elutasitasra keriil és az ellatott nem ért vele egyet, valamint ha az
ellatast igénybevevd az értesitésben foglaltak ellen kifogast emel, Ggy a kézhezvételtol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatas megsziinik

— az ellatott kérése alapjan,

— az ellatott halalaval,

— a hazirendben leszabalyozottak szerint.

— A nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége;

— A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

TanéAcsadas

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

jogi, pszichologiai tanacsadashoz valé hozzajutds megszervezése

diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése

Hivatalos ligyek intézésének segitése,
Készségfejlesztés
Szabadid6s, kulturdlis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- ¢és
tarsasjatékok, TV-, radiomiisorok biztositasa,
A vallasi, csaladi és egyéb iinnepek megtartasa, (Pl. Kardcsony, Husvét, névnap, stb.) balok
kirandulasok szervezése.

— Csoportos gyogytorna, fizikai aktivitds megérzését szolgalo foglalkozasok

— Tematikus foglalkozasok (pl. memoria-klub)

— Munkavégzés lehetdségének szervezése,

— Specialis 6nszervez6do csoportok timogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

- Erdeklédési kdrnek megfelel tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— mosas, vasalas biztositasa,
— segitségnynjtas bevasarlasban,
— segitségnynjtas a személyes kornyezet rendben tartdsaban,

— mindennapi iigyek intézésében (pl. csekkfeladas)
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Esetkezelés (csak megfelelé képzettséggel végezhetd)

— Egyéni esetkezelés (probléma feltardsa, meghatarozasa, cél meghatirozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)

— Hivatalos iligyek intézésének segitése,
Feliigyelet
Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése

Gondozas

A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.

Sziikség szerint az egészségiigyl alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakévetésben

Pihenés biztositasa

Folyadékpotlas ellenorzése,

Mentalis tamogatas,

Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

Kozosségi fejlesztés
Nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),

Kiils6 programokon valo aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk és/vagy egészségi allapotuk
miatt.

A klub szolgéltatisai a hazirendben foglaltak alapjan vehet6k igénybe. A foglalkozasokat,
programokat a klubvezetd, szervezi és vezeti a szocialis gondozo6 bevonasaval.

A gondozasi feladatok jellege, tartalma, modja

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

Onkéntesség: A foglalkozasokon valé részvétel sohasem kotelezd. Meggydzéssel kell
ravenni az id6s embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatéarozott célja.

Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatds folyamatossiga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturdlis és a szérakoztato
foglalkoztatasokat valtogatjuk.

Mértéktartas: a foglalkoztatas — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi
teherbir6 képességeét.
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Viltozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell kitaldlni,
felkinalni az id0s emberek szamadra.

Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkdz. A jutalmazas, dicséret
mindenképpen motivalé hatési.

Az intézmény a klubtagok életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szervez (vitadélutinok, vetélked6k, kézimunkézas, lelki gyakorlat, nagyi
torna, néta kor, egészségmegorzo eldadasok, kulturalis miisorok).

Az intézményben rendelkezésre all6 szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok.

A Klub az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a klubtagok korében ezekre igény
meriil fel:

- Szinhaz, mozi latogatas

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

- Hagyomanyo6rz0 fesztivalokon az amatr csoportok fellépésének szervezése,

- Igény szerinti rendezvényekre valé felkészités, miisorok 0sszeallitdsa, betanitasa,

- A fentieken til egyéb eseti igények felmérése, megvalosulasanak segitése (névnapok,
sziiletésnapok kozos iinneplésének lehetéségének biztositasa).

Az intézményben lehetdség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkdzbeni csendes
pihend céljat szolgélja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznélhatja, de iigyelni kell a
rend, a tisztasag és az egyiittélés szabalyainak betartasara.

Tisztalkodasi, fiirdési lehetdség az intézmény flirddszobajaban 4ll a klubtagok rendelkezésére.
A mosakodast, tisztidlkodast, zuhanyozds keretében lehet megoldani, kadfiirdé az
intézményben nincs.

A fiirdés igény szerint a gondozondk segitségével, illetve kozremiikodésével torténik.
Sziikség szerint mas lehet6ség hidnydban a személyes ruhanemili mosédsa is biztositott,
gondozondi segédlettel, a biztonsagi eldirasok megtartasa mellett.

Az intézmény szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi modjai

Az egyes szolgaltatasokrol, aktualis programokrol a szolgaltatist igénybe vevoket, a
lakossagot a jelzérendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tajékoztatokon keresztiil, a helyi
média felhasznalasaval (helyi sajto, Esztergom varos honlapja), valamint a kdzintézményekbe
eljuttatott szorélapokon keresztiil tajékoztatja.

— A jarasi szintli feladatellatashoz tartozo szolgaltatasait a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgélataihoz /szolgaltatoihoz juttatja el kozvetleniil, éltaluk biztositva a helyi
kozzétételt.
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Intézményen beliili, ill. mas intézményekkel valé egyiittmiikodés
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolati vonatkozasai

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegité munkatarsai 6nallé szakmai
felelosséggel, ugyanakkor szakmai team munkaban dolgoznak a szolgaltatasok eredményes
nyljtdsa, egymas szakmai tdmogatdsa, a jO gyakorlatok és tapasztalatok megosztasa
érdekében.

A tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés formai koziill a szakmakodzi megbeszélések,
esetkonferenciak, esetkonzulticiok adjak a legfobb szervezeti keretet, melyet kiegészit a
partnerintézményekkel valé személyes kapcsolatfelvétel és konzultacid, a tarsintézmények
programjaiba valé bekapcsolodas lehetéség szerint, a partnerintézmények programjainak
latogatasa.

A szakmakozi értekezletek, esetkonferencidk, esetmegbeszélések soran folyamatosan
torekszik a szolgalat a jelzérendszeri tagokkal, partnerintézményekkel tortén6 folyamatos és
célorientalt egyiittmiikodésre, kapcsolatépitésre, a szolgalat alapellatasok teriiletén megjelend
integrativ szerepének erdsitésére és folyamatos fejlesztésére.

Heti rendszerességgel konzultacios lehetdség biztositasa kozpontban —az esetmenedzserek
allando tigyeleti napjan, valamint az esetmenedzserek teriileti munkdja soran (csaladsegitével
torténd kozos csaladlatogatas, kozos tervezémunka keretében).

Havonta jarasi esetmegbeszélés a jaras csaladsegité munkatéarsai szamara.

Eidrmatorsg b
Inéeminy neve Cime Elerhetéseg Eldrheidreg Vaastl néve [vezess Elarhetdseg (vezeto e-mail | teiepll Etiton telepUidsek felsorold
(taiafon) {(omait) telefonszima) cime) ek
szama
Anuavolgy, Bajna, Bajot, Csoluok, Dig.
Domos, Dorog, Epdl, Esntergom, Kesziole
Hid Szocidlis Csalid-#s (2500 Esztergom - " ) 06-33-414- " Libatlan, Lednvvir, Minhalom,
4 5-33-415-4 Tpont im Farkas 7 1 4 3
Grermekjéléti Kozpont 3G 3 06, 15435 | hidicozpont @ hidkozpont whns e | . farkas rsunanna @ hidcorpontim | 2 Mo Nagvadp, Ny
Piliscsev, Pilismarot, Skrisdp Sutt6, Tit,
Tokod Tokodalitd, Uny
Dorog Szociilis s 1. [06-33:441-721 ! Annavolgy, Bajua, Csolnok, Dig, Dorog,
Srolgiltaté Kozpont = 10Dorog Bécs it 79- |, 10369 8708, |gvermekjoleti@dorog Toth Krisstidn E'f;: 369 | ioth krisstisn@dorog i 14 |Epol, Kesztole, Lednyvir, Mirishalom,
Calidsngito &3 = 0633 431-170 = Pilisesén, Sarisdp, Tokod, Tokodaltird, Uny
Labtlani Kucko Cxaléd-#s| 2541 Libatian " 630684 | X Labatian, Nyergesajfalu, $015, Bayot
Gvermekjoléti Szolgilat | Cementgyari Itp. ¢ 0633 461091  |kuckocsaladsegito @ labatlen b |Liszlo Andris Emé [ o o |icsckoe saladsesitod labatlan bu HE—
Pilismaron Cralad- &5 2028 Pilismardt Rikocsi |06 33 £08-170 . 0670:312-87- . .
Gvermekjoliti Seolgdlat [61 13 103 mellsk titkarsag Epilismarot hu Hunvad: Baldzs 4 titkarsag @pilismarot hu 1 [Pilismardt, Domos
Tit Viros Onkormanyzat 06 33 444
33 442.80 né \
Csalad-2s Gvermekpolen  [2534 Tm Moncz Zsu. | m'_”f" =l . |gvermekjoletmihu oy 801 06 30 |gvermekjolet@tat hu 2 Tal Mogvorssbanva
o 06 30 20 40 36 Momika = .
Srolgilsta 2040 567

A HID Kozpont a székesfehérvari Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
gesztoralasa mellett aktiv résztvevdje a Beliigyminisztérium felkérésére a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal meghirdetett , Teriileti szakmatamogatasi rendszer
miikodtetése, szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2025 (TSZR2025)” cimii palyazatnak,
melynek keretében a HID Kozpont a hazigazdaja szimos szakmakozi rendezvénynek.

A HID Kézpont az Esztergomi Rendérkapitanysaggal a DELTA drogprevencids tajékoztatd
program  keretében  egyiittmiikédiink és a  Komarom-Esztergom  Varmegyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag Esztergomi Katasztrofavédelmi Kirendeltségével is nagyon
j6 kapcsolatokat apol, a rendorség és a katasztrofavédelem szakemberei a problémak esetén
allnak a Kozpont munkatarsainak rendelkezésére, egyénileg vagy csoportos el6adasok
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formajaban is tajékoztatjdk a csaladsegitOket, esetmendzsereket konkrét iigyek vagy
rendszeresen el6fordulé problémakorok kapcesan.

A szolgaltatasok igénybevételének modja

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont iigyfélszolgalati ideje:
Ugyfélfogadas:

hétfd, szerda: 8:00-12:00 — 13:00-16:00 éraig

esiitortok:  11:00 — 16:00 oraig

péntek: 8:00-12:00 éraig
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Esetmenedzserek és tanacsadok iigyeleti rendje a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban

Az esetmenedzserek a HID Kozpontban iigyeleti napjukon biztositanak személyes
konzultacids lehetbséget a szolgaltatok csaladsegitd munkatarsainak szamara.

A specialis szolgaltatisok korébe tartozé tanacsadashoz el6zetes idépont egyeztetés
sziikséges. Id6pontra torténd behivassal vehetéek igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel /tanacsaddoval elbzetesen
egyeztetnek idépontot.

A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden hénap harmadik kedd délutan (14:00
— 16:00 6ra kozott), melyrol elézetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracié, team megbeszélés, jelzorendszeri esetkonferenciak, alkalmi
esetkonferencidk, kiilsé szupervizio.

Ugyfélszolgalati iigyelet heti tervezésben valésul meg, lehetdség szerint allandd
elérhetéségekkel minden szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, fejleszté foglalkozasok, szabadidds és egyéb ilinnepi programok elére
megtervezett modon, iligyfélszolgalati idon kiviil is szervezhetbek az intézményvezet6
elozetes jovahagyasaval.

A nyari iddszakban jalius 1. — augusztus 31. kozott nyari igyfélfogadasi rend alakithato ki a
szakmai egységek tekintetében a szakmai vezetOk javaslata alapjan az intézményvezetd
jovahagyasaval.

A személyesen el6szor jelentkezd szolgaltatast igénybe vevoket az iigyeletes csaladsegitd
munkatars fogadja, sziikség esetén elinditja a szocialis segité tevékenységi folyamatot, vagy
egyszeri tanacsadassal szolgal.

Az esetgazda kijelolése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait
is figyelembe véve.

Az irasban érkezd megkeresések, jelzések elosztasat a szakmai egységvezetd végzi.

A hetente Osszehivott team-ek alkalmaval minden 10j eset megbeszélésre keriil, annak
érdekében, hogy a csoporttagok is segitséget tudjanak adni egymésnak a probléma
megfogalmazashoz, és a szilkséges lépések megtételéhez.

Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjak a szolgaltatoktol beérkezé hatosagi
intézkedésre vonatkozé javaslatokat.

A tanacsadok elézetes idopont egyeztetéssel fogadjak a szolgaltatast igénybe vevoket, ill. a
szolgaltatok munkatarsait.

Heti team megbeszélés keretében dolgozzak fel az eseteket, osztjak meg tapasztalataikat a
hatékony munkavégzés érdekében (team: kedd délelétt).
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A Kozpont kapcsolata a jelzorendszer tagjaival és a tarsszervekkel

A jelzorendszer és a tarsszervek aktivalasa az egyéni esetvezetésekben valdé hatékonyabb
egylittmiikodés érdekében, és annak érdekében, hogy a gyermekjoléti szolgalat be tudja
tolteni a gyermekvédelmi rendszerben a torvény altal neki szant kozponti, koordinativ
szerepet, a szakmai tanacskozasok, tarsszervekkel valo esetmegbeszélések / esetkonferencidk
szervezeését kiemelt feladatunknak tekintjiik.

A hatékony egyiittmiikodés érdekében a jelzOrendszeri tagok szdmara alkalomszeriien
esetkonferenciat szerveziink, ahol a kiilonb6z6 teriiletr6l érkezd szakemberek egymast segitve
megvitathatjdk a munkajuk soran az adott esettel kapcsolatos felmeriild kérdéseket,
dilemmakat, kidolgoznak egy olyan problémakezelési modot, amelyet mindenki kovet az
adott tigyféllel valé problémamegoldas soran a problémakezelés hatékonysaga érdekében. Az
esetkonferenciat lehetGség szerint ,kiils6”, az esetvitelben nem érintett személy vezeti,
melynek el6nye lehet az érzelmi bevonodas elkeriilése, a raciondlis problémakezelés a
problémakezelésben érintett valamennyi személy véleményének, szakértelmének Osszegzése.

Az esetet kiild6 tarsintézmény, szakember részére a csaladdal valoé kapcsolatfelvétel utan a
gyermekjoléti szolgalat torvényi hataridon beliil irdsos visszajelzést kiild, mely tartalmazza az
esetfelelés nevét, ligyeleti idejét, elérhetoségét, valamint az iigyben megtett 1épéseket.

Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelzd személlyel, (mely torténhet
telefonon, vagy személyesen.) Az igy kapott esetleges 10j informaciokrol, a személyes
konzultacié tényérdl, az esetvezetésben val6 egyiittmiikodésrol sziiletett megéallapodasokrol a

= rey

A tarsintézmény szakembereinek és a gyerekjoléti szolgalat munkatarsanak kozos felelossége
az esetkonferencia, vagy esetmegbeszélé csoport kezdeményezése. Az itt elhangzottakat, az
egyes szakemberek altal wvallalt feladatokat, az egyiittmiikodés tovabbi modjait, a
feliilvizsgalat, legk6zelebbi konzultacié modjat és idopontjat szintén irasban rogzitjiik.

Heti rendszerességgel konzultacios lehet6ség biztositasa a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatéinak a HID Kdzpontban,

Havi egy alkalommal esetmegbeszélés a szolgéltatokkal,

Tajékoztatds a kozpont szolgaltatdsairdl, valamint a kozvetithetd szolgaltatasokrol a
szolgaltatok szamara,

Teriileti munka keretében a szolgéltaté székhelyén/ telephelyén sziikség szerint konzultacio
biztositasa.
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A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A szolgaltatast igénybe vevonek / gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és
ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyek.

A szolgaltatast igénybe vevonek /gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tligyekben a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

Az ellatott jogi képvisel6 ellatja a szolgaltatast igénybe vevOk jogainak védelmét, segiti a
szolgaltatast igénybe vevot jogai megismerésében és érvényesitésében.

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmeét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

Az ellatott jogi / gyermekjogi képviseld jogosult a csalad- és gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat,
informaciokat kérni és a helyszinen tajékozddni. Az ellatott jogi / gyermekjogi képviseld
koteles a szolgaltatast igénybe vevd / a gyermek személyes adatait az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. tv. szabdlyait kell alkalmazni.

A szocidlis, csalad- és gyermekjoléti kdzpont biztositja az ellatott jogi és a gyermekjogi
képviseld munkdjahoz a sziikséges feltételeket.

Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo, a gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviseldje,
valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba az egyéb érdekképviseleti és
szakmai szervek panasszal €lhetnek az intézmény vezetdjénél

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a szolgaltatast igénybe vevék / gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozobi kotelezettségszegése esetén,

c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
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(,,136/A. § (1) A gyermek sziilbje vagy mas térvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény)
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint — a (2)
bekezdésben foglalt kivétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

(2) A |kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairél sz6l6 torvényben
meghatarozottakon tal az érintett irdsbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a
masik sziilére vonatkozo6, kiilonleges adatot tartalmazoé iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére
iranyulé gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megviltoztatasara iranyulo
bir6sagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.”

Az intézmény vezet6je a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. A szolgaltatast igénybevevd / gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviseldje, valamint a gyermekdnkorményzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az
intézmény fenntartojdhoz vagy a gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az intézmény
vezetbje vagy az érdekképviseleti féorum 8 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoéja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a HID
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetGjéhez, tovabba az ellatott jogi /
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A vezeté 8 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz,
valamint az ellatott jogi / gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Az ellatott jogi / gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyuajthatd
segitségadas lehetOségérdl, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot az tigyfélszolgalati
helyiségben, jol lathaté médon a szolgaltatast igénybe vevoket tajékoztatd falinjsagra el kell
elhelyezni.

Az intézményvezetd heti rendszerességgel, az iigyeleti rendben kozzétett modon személyes
iigyfélszolgalati id6t biztosit a szolgaltatast igénybe vevOk szamara panaszaik szobeli
eloterjesztése céljabol.

A panaszjog gyakorldsanak lehetGségérdl a kozpont iigyfeleit irasban a szolgélat
hirdet6tablajan, valamint az egyiittmiikddési nyilatkozat megkotésekor irasban és szdéban is
tajékoztatja.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &4llo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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A szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

— November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti — ide nem értve a bolcsddei ellatdst — és gyermekvédelmi
intézményeknél, szolgaltatoknal, javitointézeteknél munkaviszonyban,
kozalkalmazotti jogviszonyban vagy neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszonyban allo
dolgozokra kiterjedden munkasziineti nap.

— A Szocialis Munka Napjan a gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekben,
javitointézetekben a folyamatos ellatast a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L.
torvény (a tovabbiakban: Mt.) 102. §-a szerinti munkasziineti napokra egyébként
iranyad6é munkarend szerint kell megszervezni és biztositani.

A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztosi-
tasanak modja

A kozpont munkatarsainak folyamatos szakmai tovabbképzését tovabbképzési tervben kell
rogziteni a munkatarsakkal valo egyeztetés alapjan, figyelembe véve a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasokat.

A tovabbképzések tervezésénél minden kolléganak évente legalabb egy, érdeklédésének,
beosztasanak és eldzetes tovabbképzéseinek figyelembevétel sziikséges egy tovabbképzést
teljesitenie a tovabbképzési ciklus eredményes zarasa érdekében.

Az akkreditalt tovabbképzési lehetéségeken kiviil a koézpont biztositja (anyagi lehetoségek
figyelembevételével) — a kotelezd tovabbképzéseken til — a szakmai programokon,
konferenciakon, egyéb szakmai rendezvényeken valé részvétel lehetdségét. Valamint a
vezetdképzésre kotelezett munkatarsak tanulmanyait.

Esztergom, 2025. aprilis hé 07. nap

/'m“‘_-ir e
ﬂ{—ﬁﬂvlu MuL:’LnLJu.L

-9 \ Farkas Zsuzsanna
€ E 1ntézmeényvezetd
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HAZIREND
Tisztelt Ugyfeleink!

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont zavartalan mikodése €s szolgaltatdsainak
megfelel6 szinvonalu biztositasa érdekében kérjiik Ondket, hogy hazirendiinket sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni és betartani.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Intézményiink feladata, hogy szakszerii tdmogatast és segitséget nyljtson a hozzank
fordulo egyének, csaladok szamara életvezetési problémaik megoldasaban.

1.2. Minden csalad vagy egyén életében el6fordulhatnak olyan élethelyzetek, amelyek
bizonytalansagot, elégedetlenséget, megvalaszolatlan kérdéseket eredményeznek, amelyek
megoldasara onalloan nem latnak lehet6séget, vagy nem tudjak, hova forduljanak segitségért.

2. A szolgaltatasok igénybevételének rendje

2.1. Szolgaltatasaink igénybevétele dnkéntes alapon torténik és téritésmentes (utdbbi alol
kivételt képez az idések nappali ellatasat végzo Idosek Klubja).

2.2. Az ligyfélfogadasi idépontokrol a bejaratnal elhelyezett tajékoztaton informaldédhatnak.

2.3. Az ligyfelek fogadasa altalanos esetben érkezési sorrendben torténik, kivéve, ha elézetes
idopontegyeztetés tortént, amely esetben az elozetesen egyeztetett idépont az iranyado.

2.4. Krizishelyzet fennallasa esetén soron kiviili tigyfélfogadast biztositunk.
3. Ugyfélfogadas folyamata

3.1. Intézményiinkben asszisztens munkatarsak fogadjak Onoket, akik tajékoztatast nyujtanak
és a megfeleld ligyeletes szakemberhez iranyitjak Ont.

3.2. Toreksziink a felmeriilo problémdk minél elobbi, szakszer(, hatalyos jogszabalyoknak és
szakmai iranyelveknek megfelelé megoldasara.
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4. Magatartasi és egyiittmiikodési szabalyok

4.1. A vardhelyiségben kérjilk a csendes, kulturdlt viselkedést, az emberi érintkezés
szabalyainak megfelelé magatartast, hogy minden {igyfeliink szamaéra biztositott legyen a
nyugodt légkdr.

4.2. Kérjiik az intézmény rendjének és tisztasdganak megoOrzését.
4.3. Az intézmény teriiletén szigortan tilos:

o Kép- vagy hangfelvételt késziteni mas tigyfelek és munkatarsaink engedélye nélkiil

o Testi épséget veszélyezteté targyakat, eszkdzdket behozni (pl. szird, vago eszkoz,
l6fegyver stb.)

» Tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat bevinni

» Alkoholt fogyasztani vagy alkoholos befolyésoltsag allapotaban megjelenni

» Az iigyfélfogadast akadalyoz6 magatartast tanusitani

» Eroszakos cselekményeket kezdeményezni vagy végrehajtani

4.4. Az intézmény elvarja a kolcsonos egyiittmikddést a Kézpont munkatarsaival.

5. Szankciok a szabalyok megszegése esetén

5.1. Amennyiben az ligyfél nem tartja be a fenti szabalyokat, az a szolgéltatas igénybevételének
korlatozasat vonhatja maga utan.

5.2. Az intézmény a személyiségi jogok silyos megsértése esetén megteszi a sziikséges
hatdsagi, biintetdjogi 1épéseket.

6. Panaszkezelés

6.1. Ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban észrevétele, probléméja meriilne fel,
irasban panasszal élhet az intézményvezeténél.

6.2. Amennyiben a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, panaszanak kivizsgalasira az
alabbi szervekhez fordulhat:

« Esztergom Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala (2500 Esztergom, Széchenyi tér
1.)

o Feliigyeleti szerviink: Komérom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal (2800
Tatabanya, Bardos L. u. 2.)
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7. Egyéb rendelkezések

7.1. A dohanyzas az intézmény teriiletén nem, csak az intézmény bejaratatol legalabb 5 méter
tavolsagra engedélyezett.

7.2. Az ligyféltérben hagyott targyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.
7.3. A Kozpont munkatarsa munkavégzése soran kozfeladatot ellato személy, a vele szemben
elkovetett fenyegetd, agressziv magatartas, vagy tettlegesség, munkdjanak akadalyozasa a

vonatkozo jogszabalyok szerinti biintet6jogi kdvetkezményeket von maga utan.

A hazirend betartasat koszonjiik!

Kelt: Esztergom, 2025. aprilis 7.

— ,/?
——— ‘f’(\_{’L A4 '-:f LA = q_kly\_&
@ o\
“ % Farkas Zsuzsanna
4§ intézményvezetd
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HID SzociALis, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT + Székhely: 2500 Esztergom, Baross Gabor u. 3.

Tel./fax: (33) 415-435, E-mail: hidkozpont@gmail.com, Levelezési cim: 2500 Esztergom, Aranyhegyi u. 5.

Egyszeri esetkezelés

Igénybe vevo csaladi és uténeve

Igénybe vev sziiletési neve

Igénybe vevo anyja sziiletési neve

lgénybe vevl sziiletési helye, és ideje

Igénybe vevé TAJ azonositdja

Igénybe vevé lakcime

Igénybe vevo tartdzkodasi helye

Igénybevevo telefon szama

Gyermek(ek) neve, sziiletési helye és ideje,
és TAJ szama

Kiildo szerv

Csaladsegito neve

Probléma:
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Esetkezelés rovid leirasa (datummal):

Alairasommal elismerem, hogy tdjékoztatast kaptam a szolgaltatasrol, annak tartalmarol és
feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ram vonatkozd nyilvantartasokrol, panaszjogom
gyakorlasanak modjardl. Hozzajarulok ahol, hogy a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a személyes adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott adataimat a mindenkori
hatédlyos jogszabalyokban elGirtak szerint kezelje.

Datum:

Csaladsegito alairasa Igénybe vevo
aldirasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely. ido:
Lakohely: Telefonszam:

Torvényes képviseld / gondnok adatai:

Fent nevezett szamara a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

csalddsegité munkatdrsa szocialis segitd munkaval, tajékoztatas nyujtasaval,
valamint szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével nyijt segitséget problémajanak hatékony megoldasa

érdekében. Csaladsegité munkatars elérhetéségei:

Az egyiittmiikédés keretében a szolgaltatast igénybe vevé vallalja:

» A tajékoztatasi kitelezettséget (ha a csalad, gyermek életében jelentds valtozés torténik, a megbeszélt
feladatok végrehajtasa akadalyba iitkozik, mihamarabb (de legalabb egy héten beliil) tijékoztatja a
csaladsegité munkatarsat személyesen, vagy telefonon, vagy a csaladsegité munkatars
csaladlatogatasa alkalmaval).

Villalja a javasolt, megbeszélt szervezetekkel, intézményekkel torténd kapcsolattartast.
e [Egyiittmiikddik a csaladsegitd munkatarssal, aktivan részt vesz problémajanak megoldasaban.

e Egyéb vallalasok:

Az egyiittmiikodés keretében a csaladsegité munkatars vallalja:

Az igénybe vevot a szocidlis segité munka modszereinek alkalmazasaval torekszik képessé tenni problémainak
onallo kezelésére, ligyei intézésére.

Tajékoztatast ad minden sziikséges szocidlis, gyermekjoléti, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatassal, fogyatékossaggal kapcsolatos lehetséges ellatasrol, az ellatashoz valo hozzajutas modjarol.

Segitséget nyijt szilkséges mértékben az igénybe vevo szamara iigyeinek intézésében

Igény €s lehetOség szerint segiti az igénybe vevét pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutashoz.
Egyiittmiikbdés modja: rendszeresen kapcsolatot tart az tigyféllel, havonta legalabb harom személyes
talalkozast biztosit.

Egyéb vallalasok:




PANASZOK KEZELESE

Az igénybe vevd, a gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselbje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellaté érdekképviseleti és
szakmai szervek a panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegese esetén, valamint a Gyvt 136/A.
§ szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézményvezetd az igénybe vevOk szamara heti rendszerességgel tligyfélfogadasi idot biztosit. Az
intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
Amennyiben a vezet6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel az igénybe vevd, a gyermek
sziilje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnott
nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Esztergom
Megyei Jogii Véros Onkormanyzata, 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.) fordulhat, vagy panaszéval
kivizsgalasaban az ellatottjogi vagy a gyermekjogi képviseld segitheti. Ellatottjogi képviseld: Sajtos Eva
Elérhetosége: 06-20-489-96-57, e-mail: eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu Gyermekjogi képvisel6: Banhazi Agnes
Elérhetosége: 06-20-489-96-21, e-mail: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu

igénybe vevo szolgaltatast nyajto

intézményvezetod
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ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam a
szolgaltatasrol, annak tartalmar6l és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram vonatkozo
nyilvantartasokrol, panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Megértettem, hogy személyes adataimat és az altalam képviselt személy (gondnokolt, gyermek) személyes
adatait a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mint adatkezelé a 679/2016. sz. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a magyar informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52616 201 1. évi CXIL. tv. (Info tv.) alapjan kezeli. Az adatkezelés célja a jogszabalyi kotelezettségek és a jelen
megallapodas teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja (megallapodas
teljesitése); és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése).

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartaisokhoz kételes vagyok
adatokat szolgaltatni, valamint személyes adataimban vagy az altalam képviselt személy adataimban beallott
valtozasokat koteles vagyok a valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatott az érintetti jogokrdl, amelyeket az altalam
képviselt személy nevében is gyakorolhatok. E jogok az alabbiak:

(1) Tajékoztatashoz valo jog: jogomban all tajékoztatast kérni az adatkezel6 személyérol és adatairdl;
Hozzaféréshez vald jog: jogomban all hozzaférést és masolatot kérni a személes adataimrol, amely
elsé alkalommal dijmentes

(2) Helyesbitéshez vald jog: jogomban all adataim valtozasa esetén ezek megvaltoztatasat illetve
pontositasat kérni;

(3) Torléshez valo jog: amennyiben az adatkezelés az adatkezelési cél eléréséhez mar nem sziikséges vagy
jogellenes jogomban all a személyes adataim vagy az altalam képviselt személy adatainak torlését
kérni;

(4) Korlatozasi jog: jogomban all a személyes adataim vagy az altalam képviselt személy személyes adatai
kezelésének korlatozasat kérni, ha:

e vitatom a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzem az adatok torlését, és ehelyett kérem azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e A HID Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de igénylem azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

(5) Hordozhatésaghoz valé jog: Jogomban all, hogy a ram vagy az érintett személyre vonatkozd, altalam
a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjam, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa, anélkiil, hogy ez akadalyozna az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha:



e Az adatkezelés olyan szerzédésen alapul, amelyben az érintett az egyik fél; és
e Az adatkezelés automatizalt )

(6) Jogorvoslati jog: az altalam jogellenesnek vélt adatkezelés ellen a HID Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhatok, vagy kozvetleniil az adatvédelmi
hatéosagnal tehetek panaszt: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
(ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy kozvetleniil a Févarosi vagy a lakohelyem illetve az altalam képviselt
személy lakohelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhatok kereseti kérelemmel a jogellenes
adatkezelés ellen.

Nyilatkozom, hogy csak olyan személyes adatot adok at, amely harmadik személy jogait nem sérti és
jogszertien van a birtokomban.

igénybe vevo
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Egyiittmilkodési megallapodas az 6vodai és iskolai szociilis segité tevékenység

miikodésérol

Amely létrejott alulirott egyrészrdl, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény:
HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont., tovabbiakban: Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont

Cim: 2500 Esztergom, Baross Gabor u. 3.
Adoszam: 15833686-1-11

Intézményvezetdje: Farkas Zsuzsanna
Elérhetosége: +36 (33) 415-435

E-mail cime: farkas.zsuzsanna@hidkozpont.hu

madsrészrél, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO koznevelési intézmény:

[ T ——
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kozott az alabbiakrol:

1.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a fent nevezett Koznevelési intézményben
jogszabalyban meghatarozott szakiranyQ végzettségii szakemberrel biztositja az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységet.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy 2018. (év) ....... (ho) ...... (nap) -tol
szamitva hatarozatlan ideig biztositja az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
eszkoztaranak kialakitasat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek megfelelden, a felmeriilt
problémék kezelését, a szolgaltatas nyujtasanak megtervezését, szervezesét és lebonyolitasat.
Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény
pedagdgusainak nyijt taimogatast olyan médon, hogy
e segiti a gyermeket a koranak megfelelo, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez, a
koznevelési intézménybe valo beilleszkedéséhez szilkkséges kompetenciai
fejlesztésében,
e segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
feltarasat és megoldasat.
e segiti a gyermek csaladjat és a pedagogust is a gyermek sziikségleteinek felismerésében
és figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében.
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e a szocialis segitd részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, és
kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasidban, valamint aktiv
részvételével elGsegiti a prevencids programok szervezését, megvalositasat.

e aszocialis segit6 igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-, és a sziiloi
értekezleteken.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy az évodai és iskolai szocialis segitdje aktiv
tagja lesz az adott kdznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodtetésének,
illetve a kdznevelési intézményben felmeriilé életvezetési, szocialis, szocializacios problémak
megoldasahoz nyajt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint pedagdgusoknak,
valamint a nevel6-oktaté munkat segitd szakembereknek egyarant.

Az egyiittmiikddés alapjat képezi: az észlel6- és jelzérendszeri agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikddés, amelynek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittm{ikddés soran kiemelkedd szerepe van a folyamatos
informacioaramlas biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémdinak mieldbbi
megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése
érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 aktiv jelzorendszeri tagként latja el feladatat.

A Koznevelési intézményt az dvodai és iskolai szocialis segité szakemberrel valé konzultacié
nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irdsos formaban jelzélapon) a gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor errdl
tajékoztatja a koznevelési intézmény vezet6jét, egyben felhivia a figyelmét a jelzési
kotelezettségére.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatisokat biztositja a kodznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kvetden:

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein beliil:

8.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szociélis segit6je az dvodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatast foallasban heti 40 6ra idétartamban végzi a kdzpont vezetdje altal meghatarozott
formaban és munkaidében. Az Gvodai és iskolai szocialis segité heti/havi/.....................
(egy€b) ..ccovvviriniininnnnn. ora idotartamban személyes megjelenéssel az adott koznevelési
intézményben, tartozkodik és tigyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd tigyfélfogadasi ideje az
altala ellatott intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocialis segitd az tigyfélfogadasi idon
kiviil csoportos, kozosségi és egyéni szocialis tevékenységet folytat. A szocialis segitd
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munkaidejének teljesitése a Kdzpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi idon
kiviili iddintervallumban — a segité szakember munkaidejében — telefonon és e-mailen elérhetd.

9. Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Kozpont szakmai teamjében rendszeres esetmegbeszélésen,
valamint szupervizios iilésen vegyen részt.

10. A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segitdé tevékenységet végz0 szakember

szamara a fenti szolgaltataisok nyujtasahoz elGzetes egyeztetés alapjan, szilkség szerint

helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacié feltételei adottak. Az eseti csoportos
foglalkozasok lebonyolitasahoz is biztosit — elozetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helységet.

11. A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segité tevékenységet végzd szakember
szamara az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:
e fénymasol6 hasznalata (csak a legsziikségesebb esetben)
o telefon és fax hasznalata sziikség esetén
e internet hozzaférés
* projektor hasznalata szilkség esetén

12. A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és az dvodai és
iskolai szocialis segité nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgaltatast
biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, széréanyagait az intézmény webes feliiletén,
valamint hirdeto tablain elérhetové teszi.

13. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkdzoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:
e az adminisztracidhoz sziikséges eszkozok
e a Kozpont altal szervezett programok eszkozigénye

15. A Koznevelési intézmény vezetsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt szocialis segitd
szakember a szakma eldirasanak megfelelden végezhesse a tevékenyégét, biztositja a szocialis
szakember rendszeres bejutasat €s ott tartdzkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan
biztositja szamara a szakmai autonomiat. Tovabba biztositja szamara a sziil6i értekezleteken és
a nevelotestiileti értekezleteken vald részvételt.

Esztergom, 2025. aprilis .........

Szolgaltatast nyajto Szolgaltatast igénybe vevo
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési intézmény

Fenntart6 képviseletében
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MEGALLAPODAS
Idések Klubja intézményi jogviszony létesitésére
mely létrejott a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont (a tovabbiakban: Szolgaltato) és
NV sssassmamesammamsss s s 5 5w e T e s 54 S0 TSR S S S
SZUEIESITIEVE, o wemmmsamsmmrismmmssmmbmr s e asmies
AT Y s T T e e T s R P R S e T e s
Sziletesihely: 1005 ruvmsmmmm s s s e s
L ARG s vmmsssmsovssemy e s s sy e mes A e
(a tovabbiakban: Klubtag) kozétt.

Az ellatas megnevezése: idések nappali ellatasa és étkeztetés

I, AKlubtag .....ooooviviiiiiiiiiiii benyujtott kérelme alapjan a Szolgéltato az altala
miikddtetett Idosek Klubjaban a nappali ellitas keretén beliil az alabbi ellatasokat biztositja:

- Fizikai ellatas keretében: tisztalkodasi lehetdség, személyes ruha mosasa és vasalasa,

- Szabadid6és programok biztositasa, szervezése keretében: kirandulasok, konyvtar,
folydiratok, tarsasjatékok, szabad-és zart téri programok, kiallitasok, kiscsoportos
foglalkozasok, vetélkedok,

- Egészségiigyi ellatas keretében: sziikség szerint egészségiigyi ellatashoz jutas
megszervezése, szakellatishoz hozzijutas segitése, ezzel kapcsolatos iigyek intézése,
felvilagosito eldadasok és sziirdvizsgalatok megszervezése, gasztrondmiai rendezvények,

- Hivatalos ligyek intézésében segitségnyiijtas,
- Eletvezetésre vonatkozo tanacsadas,
- Unnepekrdl megemlékezés,

- Specialis ©nszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének biztositasa, segitése
keretében: kartya klub, sakk klub, koto-horgolé-varrd szakkor, film klub, egyéb
szervezOdések.

A Szolgaltaté az altala miikddtetett az étkeztetés keretén beliil az alabbi ellatasokat biztositja:

- Egy leves és két foétel valasztasat lehetové tevd és diétas étrendet is tartalmazo
ebédszolgaltatas.

2. Az Idosek Klubja nyitvatartasi ideje: Hétfot6l — Péntekig: 8 — 16 oraig
3. Azcllitis keedo idOPOBEE:. . wovvapummarvmmmssscosmss uess swsars s s
4. Az ellatas idotartama: (hatarozatlan, hatarozott ideji ellatas befejezésének varhatoé idépontja):
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A személyi téritési dij megallapitasara Esztergom Varos Onkormanyzata képviselé-testiiletének
34/2021. (IX.16.) 6nkormanyzati rendeletének 1. sz. melléklete az iranyado.

A Klubtag rendszeres havi jévedelme az altala benyljtott jovedelemigazolas alapjan:

A nappali ellatas igénybevételért fizetendd személyi téritési dij: ... Ft/nap.
Az étkezés igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij: .............cooeiiiin. Ft/nap.

A személyi téritési dij megfizetésére kotelezett (a megfelel6 alahizando):
- a Klubtag,
- aKlubtag térvényes képviseldje,
- a Klubtag tartasat szerz6désben vallal6 személy,
- aKlubtag tartasara birosag altal kotelezett személy.

A Klubtag jelen megallapodés alairasaval, az egyéb megfizetésre kotelezett kiilon nyilatkozat alapjan
kijelenti, hogy a téritési dij megfizetését vallalja.

A személyi téritési dijat a targyhonapot kdvetd honap 1—- 10. napjaig készpénzben az intézményben kell
fizetni készpénz-befizetési szamla ellenében.

5. A Klubtag tudomasul veszi, hogy a részére megallapitott személyi téritési dijat a fenti feltételek
alapjan fizeti.

6. A Klubtag tudomasul veszi, hogy az étkeztetés vonatkozasaban a torthonap vagy egyéb ok miatt
igénybe nem vett szolgaltatas részaranyosan keriil elszimolasra. A Klubtag tudomasul veszi, hogy
az étkezés lemondasat 2 nappal hamarabb irasban (siirgés helyzetben telefonon) kell bejelenteni a
Szolgaltatonal, melyrol az hivatalos feljegyzést készit.

7. A Klubtag elfogadja, hogy a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény alapjan az intézményi téritési dijat a Szolgaltatd fenntartdja, Esztergom Viros
Onkorményzata évente kétszer allapithatja meg. A személyi téritési dij feliilvizsgélata soran az 0j
személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarodl a fenntartd rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az
Uj személyi téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6
idészakra. Ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil fenntart6tol kérheti.

8. A Klubtag elfogadja és betartja - az altala elolvasas és egyeztetés utan egy példanyban atvett -
hazirendben foglaltakat.

9. A Klubtag kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti ¢és az adataiban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatd
intézményvezetdjét nyolc napon beliil értesiti.

10. A Klubtag jogosult az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak sérelme, az
intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdasara, a vagyonvédelmi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezések megsértése esetén €s/vagy az ellatasi kotelezettséget érintd kifogasok orvoslasa
érdekében panasszal élni a Szolgaltatd intézményvezet6jénél. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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11. A Szolgaltaté tajékoztatja a Klubtagot, hogy az ellatottjogi képviseld: Sajtos Eva, akinek telefonos
elérhetosége: 06 (20) 489-9657

12. Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd ¢€s a Klubtag kozds megegyezése alapjan
keriilhet sor. Jelen megallapodas az adatokban bekovetkezett valtozasok esetén a torvényi
feltételeket figyelembe véve modosithato.

13. Az intézményi jogviszony megsziinik

- aSzolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a Klubtag halalaval,

- hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato

- azellatas megsziinését kéri a Klubtag, illetve térvényes képviseldje,

- intézményvezetd megsziinteti, ha masik intézménybe torténd athelyezés indokolt,
intézményi ellatas nem indokolt, a Klubtag a hazirendet sulyosan megsérti — err6l az
intézkedésrol az intézményvezetd irasban értesiti a Klubtagot, illetve torvényes
képvisel6jét, amely ellen a Klubtag, illetve torvényes képviseldje a kézhezvételtol
szamitott 8 nap beliil irasban fellebbezhet a fenntartonal. Ilyen esetben a dontésig az
ellatast valtozatlan formaban biztositani kell.

A jogviszony megszlinésérol a Klubtagot minden esetben irasban értesiti az intézmény vezetdje.
14. A személyes gondoskodast nyujté ellatas megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti a
Klubtaggal és/vagy térvényes képviselGjével az esetlegesen még felmeriild személyi téritési dij
Osszegét — ¢s intézkedik annak végrehajtasarol.
15. A Szolgaltaté és a Klubtag kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas Gtjan rendezik.
16. Egyéb (itt nem szabalyozott) vitatott kérdések elbiralasanal a Polgari torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény ide vonatkozo szakaszai, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi Il1. térvény és az ehhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek az iranyaddak.

A felek a jelen megallapodas — elolvasasa és értelmezése utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairtak.

Esztergom, 2025. .....cccovvvnininnnn ho...... nap

Klubtag Farkas Zsuzsanna

/térvényes képviseld/ intézményvezetd
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Jvedelemkategéria Elldtdsi dij E tkezési dij Személyi téritési dij Személyi téritési dij
1. 1ddsek nappali (netté FuTo/ellatdsi csak napkdzbeni étkezés és napkdzbeni
cllitisa (Ft) nap) (netté FUIG/elAtdsinaP) |  1ariszkodis esetén tartézkodss esetén
(netté FUfd/ellitisi nap) | (netté Fulo/elidtisi nap)
1 |28.500-35.625 100 250 100 350
2 |35.626-42.752 100 350 100 450
3 |42.753-57.000 100 425 100 525
4 |57.001-71.250 100 550 100 650
5 |71.251-85.500 100 600 100 700
6 |85.501-99.750 100 650 100 750
7 199.751-114.000 100 700 100 800
8 |114.001-128.250 150 750 150 900
9 |128.251-142.500 150 800 150 950
10 |142.501-156.750 150 850 150 1000
11 |156.751-199.500 200 900 200 1100
12 |199.501- 250 1100 250 1350
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NYILATKOZAT

alapszolgaltatas igénybevételérdl

AR  conmmm o SRR (ellatott  vagy torvényes képviseldje)
nyilatkozom, hogy a kérelem benyujtasanak, eloterjesztésének id6pontjaban mas szocialis

alapszolgaltatast
nem veszek igénybe / igénybe veszek
(megfelel6 alahuzandd)

Az alabbi szocialis alapszolgéltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kitsltendd)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltaté neve, cime Igénybevétel
kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

kdzosségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek kozosségi
ellatasa

tamogaté szolgaltatas

nappali ellatas

Kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

BESiom WY oot mmodabamsa s

ellatott/torvényes képviseld
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NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

711111 101 kijelentem, hogy az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgéaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvéantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy
.................................................................. (szolgaltatd neve, cime), a személyes
adataimrol a nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az
egyiittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
eldirtak szerint kezelje.

Esztergom, 2025, :imananansss hO e nap

alairas



