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Az Esztergom Varos Onkormanyzata fenntartisidban miikodé HID Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal altal
gyermekjoléti szolgaltatds és csalddsegités vonatkozasaban a KEC/1/24-8/2016. bejegyzd
hatarozata alapjan csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti kozpont
mukodésére  volt jogosult 2019. julius 19. napjaig. A Komdarom Esztergom Megyei
Kormanyhivatal KE/016/305-13/2019. hatarozataval a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett
adatait modositotta, melynek kovetkeztében az intézmény cime megvaltozott, a nyujtott

szolgaltatasok kore idoskoraak nappali ellatasa szolgaltatassal boviilt.

A Komarom- Esztergom Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly hatdsagi ellendrzés helyszini szemléje 2020. augusztus 4. napjan zajlott le, az iigyirat
szama: KE/016/00337-4/2020. A KEMKH KE/016/00337-6/2020 szamu hatarozataban
kotelezte a Fenntartdt és az intézményvezetdt a kozpont és szolgéalat kotelezd szakmai
1étszamanak biztositasara, melyhez a Fenntarto altal minden feltételt biztositva a megadott

hataridore eleget tettiink.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai

Az Esztergomi Jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjelolt
feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataival, a

szolgalatok csaladsegit6 munkatarsaival tartva kapcsolatot.
A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

» koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

» szakmai timogatast nyUjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolédsahoz,

» Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

» a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

> segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

» megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,
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» megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
» a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi

jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkoz6 jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere végzi.
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat

feladatainak szakmai timogatasa érdekében

> havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit

» tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyéb esetben felhivja

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.



A kozpont jogszabalyban eléirt kotelezo feladatai:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megel6zo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara.

YVVVVVYVVVYVYY

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez valo jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz

val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,

kiillonosen
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a veszélyeztetd korlilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szil6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevekenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek ¢€s a szlilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytlittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

azt, ha a gyermeket gondozo6 sziilo egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

megeldzé partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z0 partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének

megnevezésével, a tobbi adat feltarasdnak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt

kovetden elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzo

adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fliggden kell beszerezni.



Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont

» javaslatdban megjeloli a kezdeményez6é csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és
» védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlék természetbeni forméban torténd
nyUjtasanak id6tartama alatt egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikodés keretében tijékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmaz6 veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhasznéaldsanak

tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol szo16 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak

feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlek természetbeni formaban térténd nytjtasa

feliilvizsgalata soran

» agyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlek természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlek természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

» ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, és

» részt vesz a gyamhivatali targyalason.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

egylittmikodik a megel6zo partfogd feliigyeldvel,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és
kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az egylittmiikodés keretében:

YV V V V V V

az esetmenedzser és a megeldzd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast €s kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

» a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogo feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasahoz

¢s a megeldzo partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek

veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

» avédelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt al16 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z0 partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

» a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozo

intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

> A gyermekre vonatkozo6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
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o aveszélyeztetd korilmények megjelolését,
a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szlikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és
a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasdba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,
a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és
megeldz6 partfogas alatt allo gyermek esetén
az esetmenedzser, a megel6z0 partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabalyait, megjelolve a megeldz6 partfogo feliigyeldvel valo
egylttmiikodés modjat, gyakorisagat, és
az esetmenedzser és a megeldzé partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldzo partfogot, és

YV V VYV V

az eset szempontjabol €rintett, sziikséges szolgaltatasokat nytjtdé intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban

dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

>

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitOmunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyajté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

elOsegiti a sziild és gyermek esetében
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= az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
k6zremukodését,

» azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek nyilatkozattal
vallaljadk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvaldsitasaban torténd egyiittmitkodést,

= a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.
Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és

» sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

» amennyiben a megvalositasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt
nem lehetséges

» irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

» felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara
kertilhet sor, és

» javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara, és

» amennyiben a megvalositis az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztisa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése
A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasdban, a  gyermekkel valo

kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében

all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,

¢életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
» a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,
» asziilok életkoriillményeinek alakulasarol, és

» acsaladba fogadas lehetoségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.
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Az alabbi szolgdlatokkal dallunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jards teriiletén:

Szolgaltato Cim Ellatasi Teriilet
Annavdlgy, Bajna, Epol, Dag,
Dorogi Szocialis Szolgaltato Csolnok, Kesztole, Leanyvar,
Kozpont - Csalad- és 2510 Dorog, Bécsi u. 71. Mariahalom, Eiliscsév, Tokod,
gyermekjoléti Szolgalat Tokodaltaré, Uny, Sarisap,
Dorog
2541 Labatlan,
Kucké Csaladsegitd és Cementgyari ltp 5. Bajot, Labatlan, Nagysap,
Gyermekjoléti Szolgalat 2536 Nyergesujfalu, Ovoda | Nyergestjfalu, Siitt6
u. 5.

Tét Varos Csaladsegitd és

Gyermekjéléti Szolgdlata Tat, Moricz Zsigmond u. 1. | Tat, Mogyorosbanya

Pilismaréti Csalad és Pilismardét, Rakoczi F. u.

Gyermekjoléti Szolgalat 15. Pilismarot

Kozpont altal nytjtott specialis szolgaltatasok:

A specidlis szolgaltatasok eldzetes iddpontegyeztetéssel, idOpontra torténd behivassal
miitkodnek.

» Kapcsolattartasi  tigyeletet, ennek  keretében  kozvetitoi  eljarast,  feliigyelt
kapcsolattartas

Korhazi szocidlis munka

Jogi tajékoztatasnyujtas és pszichologiai tanacsadas

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Gydgypedagogiai - fejlesztépedagogiai tandacsadds, tanuldastamogatds

Mediacio

Addiktologiai konzultacio

YVVVYVYVVYY

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgélatot 2016. junius 1-t81 allandéan hivhato telefonszam biztositasaval
szerveztik meg oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon
nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal, gyermekveédd
hivoszam, OKIT elérhetdségérdl is.
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A kozpont specidlis szolgaltatdsi adatai (2020.)

Specialis tevékenységek szama (darab) (Halmozott adat) Specialis ti\gﬁﬁgy@g}gﬁiﬁtﬁ;gﬂ;gg‘gédtg{h személyek
) ebhél (a-bol): ebbdl (e-bél):
shz?%\:} Tevékenység tevgf(gweysség jogerds. ) i é)“sgtzgtst Ht)ggr@s B szolgélatokho
szama irwtggz[ggaelss kosggznégan 52%‘12};&%?{02 szama irwggz[f;ae‘ss kr?zellj\%g;?ta ki he\yezzettkém
el érintett el érintett tellatott
a b c d e f g h
01 |Kapcsolattartasi tigyelet 49 49 49 10 10 10
02 |Utcai (lakételepi) szocialis munka
03 |Koérhazi szocialis munka 74 14
04  JOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 5108 2413
05 |Szocidlis diagnozis felvétele 8 9
06 |Készenléti szolgélat 51
07 |Jogi tanacsadas 473 473 225 225
08 |Pszicholdgiai tanacsadas 415 7 408 7 18 7 15 3
09 [Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
10 |Mediacio 13 13 26 26
11 |Csaladkonzultacio
12 |Csalad- és parterapia 40 3 40 16 3 16
13 |Konfliktuskezelés
14 |Fejlesztépedagogiai ellatas 268 268 24 24
15 Menekiltekkel, oltalmazottakkal végzett
tevékenység
16 |Hatralékkezelési tandcsadas
17 |Csoportmunka
18  |Egyéb 39 39 12 12
99 Osszesen (01-18 sorok dsszege) 6538 59 1290 7 2 867 20 428 3

» Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenyseg

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatol

kertilt sor, melyet mar a masodik negyedévben eldkészitettiink oly modon, hogy csaladsegitd

¢és esetmenedzser munkatarsaink a jaras valamennyi intézményét felkeresték elzetes helyzet —

¢és igényfelmérés céljabol. A jogszabalyban rogzitett sziikségletfelmérést az 6vodai és iskolai

szocidlis segitd kollégaink végezték folyamatosan a bevezetés napjatdl, parhuzamosan

kialakitva a szolgaltatas szakmai protokollban rogzitett alapvetd elemeit is.

2020. marciusatol az ovodai-iskolai szocialis segitd tevékenység regisztracidja a KENYSZI

TEVADMIN rendszerében is rogzitésre keriil, melyet munkatarsaink rendszeresen végeznek.

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstdl kezdve jelenleg is zajlik.
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A Koznevelési Informacidos Rendszerben 2019. oktdberi statisztikdja alapjan az Esztergomi

Jarasban nyilvantartott gyermekek szdma:14.429 f6 volt.

2020. év decemberében 9 6vodai-és iskolai szocialis segitd latta el ezt a jarasi specialis

feladatot. A szakmai 1étszam teljessé tétele 2021. februar 1. napjan fejez6dott be.

Az Esztergomi Jaréds 24 telepiilésén, 85 feladatellatasi helyen 14 szakember dolgozik a jaras

valamennyi kéznevelési intézményében nyujtva a szolgéltatast.

Az egyes 6vodai-iskolai segitok altal ellatott intézmények
szama (N=85)
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Az egyes dvodai-iskolai segit6k hatokorébe tartozo didkszam
(f6) (N=13985 f6)
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A csalad és gyermekjoléti kozpont fO0bb szolgaltatasi adatai 2020.

A kozponthoz és szolgalathoz beérkezd megkeresések, jelzések szdma 2020. évben:

4380, kimend iigyiratok szama: 3383.

Az Esztergomi Jaras telepiilésein ¢l0 gyermekek és fiatalkoruak szama:

Megnevezés Gyermekkorii | Fiatalkori | Osszesen
(f6) (f6)
Telepiiléseken ¢l6  gyermekek 1étszama 13051 3085 16.856

(Esztergomi Jaras, 24 telepiilés)

Esztergomi Jaras lakossagszama 94.996

Forras : KEMKH Komarom — Esztergom megyei statisztika, 2021 01.01.
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A kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerinti
bontasban (f6) 2020. januar 1. — december 31. vonatkozasaban:

oimbovetal 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 3549 50-61 62 éves és Bsszesen:
génybevétel . idésebb (a-i)
médja Nem, életkor Eves
a | b | < | 4 e | + ] ¢ | n i j
Férfi 14 29 80 81 14 23 54 24 1 320
ogerds. Né& 17 29 75 78 16 54 109 10 4 392
atasagi
intézkedesbe | .
n érintett Osszesen 31 58 155 159 30 77 163 34 5 712
esetmenedzs
eri
tevékgnységeg Ebblﬁ\ ﬁOBftIJC’JI‘):
igénybe vevok| szolgalat alta
seny tovabbitott/ ! 4 13 2 20
szolgalattol érkezd

Jogeros hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok
szazalékos megoszlasa életkor szerint (2020. N=712)

62 éves ¢

50-61 6v et 0-2 év

5% Coo?Y a0n 356y
1% d

8%

18-24 év
4%
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A kozpont hatosagi intézkedésre tett javaslatai (2020. januar 1. — december 31.)

A Hatosag
Hatoséagi intézkedésre tett javaslatok szama kezdeményezésére
(darab) (Halmozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
) bbél (d-
i " ebbél I,
Sor- ebbdl . . bél)-
. fe . . a-hol): dsszes 534
sz Hatosagi intézkedés (a-bol): (elézi’)) nemle. hatosag
) . ’ egis
m tsszes javaslat eluta EVrol ges hatosagi
szama SO athizodo | javaslat | intézkedés
javasia- esetek szama melletti
tok szama <2ama dontésének
szama
a b c d e
01 |Védelembe vétel 105 11 9 45
02 |Megel6z6 partfogas 10 17
03 |ldeiglenes hatalyd elhelyezés 3 1
04 |Nevelésbe vétel 20 5 2 3
05 |Csaladba fogadas 59 3
06 |Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdemeényezése
o7 |A&yermek gondozasi helyeének 2 1
megvéltoztatasa
A gyermek utan jaré csaladi pétlék
08 |természetbeni formaban torténd
nyujtasa
99 | Gsszesen (01-08 sorok ésszege) 199 17 12 68
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Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama (2020.
januar 1. — december 31.)

_ Hatosagi i?a%ﬁcssi Iolcri1 éétzel;eéiisneylégez
Sor- ’ , 'ntﬁgﬁg(‘if@%gez keretein beltl érintétte
szam Tevékenyseg tevékenységek s7ama bélééﬁt(g{tuﬁgt:?o‘lka;sgg r?'lta}
(esetszam) (f&) (Nem halmozott adat!)
a b
01 |Szocialis segité tevékenység 48 28
02 |Esetkonferencia szervezése, azon valé részvétel 104 123
03  |Esetkonzultécié 828 357
04 |Esetmegbeszélés 1571 325
05 |Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 90 127
06 |ElsG védelembe vételi targyalason vald részvétel 12 154
07 \ngltgllvizsgélati targyalason vald részvétel- nevelésbe 31 59
08 \ngltgllvizsgélati targyalason vald részvétel- védelembe 59 38
09 Eéf;gég&{ze[ési értekezleten, illetve targyaldson valé 5 9
10 |Egyéb hatésagi targyalason valé részvétel 11 16
11 ]Csaladlatogatas 2237 422
12 JKornyezettanulmany készitésében vald kozremiikddés 8 8
13 |Kornyezettanulmany készitése onalloan 91 135
14 |Egyéb 1 1
99 | Osszesen (01-14 sorok dsszege) 5196 1845
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Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskortak
és 18. éviiket betoltott fiatalok) szama korcsoport szerint (2020. januar 1. — december

31.):
. Ideiglenes . Utdgondozas & z
Védelembe g Neveléshe gondozas, Osszesen: Ebbdl
Sor- hatallyal szakellatashol 201
sszgfn vett elhelyezett vert kikertilt (a-d oszlopok) | (e-bdl): lany
a b C d e f
99 Osszes érintett szama (f6) 238 6 113 12 369 179
02 0-2 21 1 2 24 12
03 3-5 35 15 50 27
Ebbél - .
04 (99-hél): 6-13 éves 89 4 58 4 155 72
05 14-17 93 1 38 8 140 68
06 18-
07 Ebbé&I (99-b&l): lany 114 3 60 2 179
Ebbél (99-bél): hatranyos helyzetiinek
08 mindsitett 93
Ebbél (99-bél): halmozottan hatranyos
09 helyzetinek min&sitett y 13
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Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriuak szama telepiilések szerint (2020.
januar 1. — december 31.)

: Utdgondozas
Telepulés- Gondozottak szama \«’édg\eet}\:nhe Lﬁ?&%ﬁ;ﬁs Ne\(fee‘t%m szaf;\\'ét;sbé OS?S?EFH: (e—bE(!j)It)jﬁlé ny
azonosit6 yezett Ikikercle | 0sZopok]
Teleptilés neve a b C d e f

3422 Annavblgy 1 5 6 4
1674 Bajna 3 1 4 2
2935 Bajat 3 3 6 3
1892 Csolnok 5 5 2
2291 Dag 3 1 4 2
1049 Dorog 29 19 1 49 28
0659 Démos 5 1 6 4
2963 Epol 1 3 4 2
2513 Esztergom 86 1 40 3 130 64
2957 Kesztolc 7 1 1 9 6
1525 Labatlan 9 9 18 9
2548 Leanyvar 1 1 2 1

2263 Mariahalom 1 1
2825 Mogyorashanya 7 7 1
2707 Nagysap 3 3 1
1535 Nyergesujfalu 15 6 21 1
2187 Piliscsév 3 1 4 8 1
1466 Pilismarot 15 4 19 7
2690 Sarisap 10 1 5 16 7
0868 Suted 2 2 1
0875 Tat 4 1 5 2
1415 Tokod 23 1 5 29 17
3402 Tokodaltaro 9 4 13 3
2763 Uny 2 2 1
9999 BGsszesen 238 6 13 12 369 179
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama (2020.):

A bantalmazott | Az elhanyagolt
- . . kiskortiak szama
Sorszam Megnevezés
fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
a b c d e
01 szul§ altal 1 18 1 13 9
02 testvér altal
03 egyéb rokon, hozzatartozo &ltal 1
Csaladon beltll
04 osszesen (01-03 sorok) 11 18 2 13 9
ebbdl (04-bél) szolgalat
03 tovabbitotta ! ! 4
06 ebbél (04-bél): lany 4 12 2 5 4
07 gyermek altal
08 felnétt altal 4
09 intézmény munkatarsa altal
Csaladon kiviil
10 Osszesen (07-09 sorok) 4
ebbal (10-bél) szolgalat
" tovabbitotta 4
12 ebbdl (09-hél): lany 2
99 Osszesen (04+10 sorok dsszege) 1" 18 6

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama (2020.):

Az érintett A veszélyez-
gyermekek tetettseg
) szamaa okainak
Sar- Okok veszélyez- halmozott
sZam tetettség szama
f& oka szerint | (f6 okkal egyuitt)
a b
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 251
(02+18+26+30. sorok 6sszege)
02 | Kérnyezeti fécsoport sszesen (a gyermek kdrnyezetébdl kell kiindulni) 165 250
03 nevelési probléma 48 70
szil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedés) y 5C8 35 35
05 csaladi konfliktus 17 17
06 szll5(k) betegsége
07 fizikai 2 9
ermek csaladon beltli -
08 %}éntahﬂazésa lelki 9 12
09 szexudlis 4 6
Ebbdl
10 [ (02-bél): fizikai okbdl 6 18
ermek elhanyagolasa veszélyez-

11 &Y yag lelki tetettek 5
12 egyeb személyek, rokonok altali veszélyeztetés
13 iskolai kirekesztés, erészak 6
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14 kortars csoport negativ hatasa 10 10
15 elégtelen lakaskortilmények 28 35
16 kilakoltatas veszélye 3 3
17 munkanélkiliség 3 24
18|z Srintett gyermekre vonatkozéan) 7 84
19 gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 25 33
20 drogfogyasztas 6 8
21 alkoholfogyasztés 4 6
22 “Eéj_ggl): jatékszenvedey 1
23 csavargas 4 4
24 tankotelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéh) 31 31
25 egyéb 1 1
26 | Egeszsegi focsoport 6sszesen 15 17

(az érintett gyermekre vonatkozéan)
27 tartos betegség 1
28 (zEé%légl): fogyatékossag
29 magatartas- vagy tanulasi zavar 15 16
30 Anyagi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre

vonatkozéan)
31 Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak élnek 170
32 |A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak koziil (01 sor) a szolgalattél 37

érkezd esetek szama
33 Ebbél hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 17
34 (32-b4) kozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok miatt

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak kozil (01 sor) sulyos
35 veszélyeztetettség miatt kozvetlenill hatésagi intézkedesre javasolt 200

esetek szama
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Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2020.)

017 Nagykoru (18 éves | a) és b) oszlopbdl a
avesekkel és iddsebb) csalad- és
_ kapcsolatosan szemelyekkel gyermekjoleéti
Sorsza M 5 pcsolalos kapcsolatosan szolgalat/kozpont
m cghevezes . megkuldott | megkuidott jelzések | altal tovabbitott
Jelzések szama szama jelzések szama
a b c

01 Egészségligyi szolgaltatd 172 23
02 Ebbél (01-bél): védéndi jelzés 125 21
03  |Személyes gondoskodast nyuijtd szocialis szolgaltatok 145 53
04 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 51 4
05 ebbdl (03-bél): csalad- és gyermekjoléti kdzpont 111 30
06 |Kisgyermekek napkdzheni ellatasat nydjték
07  |Atmeneti gondozast biztositok 52 5
08 |Menekulteket befogadé allomas, menekultek

atmeneti széllasa
09 Koznevelési intézmény 419 18
10 |Renddrség 130
11 |Ugyészség, birdsag 1 1
12 |Partfogo felugyeldi szolgalat 6
13 |Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy 7 2
14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 1 1

szervezet
15  |Orszégos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat 1

Allampolgar, gyermek és felnétr érdekeit képvisel§
16 ltarsadalmi szervezet 90 28
17 Onkormanyzat, jegyz& 30 31
18  |Jarasi hivatal gyamhivatala 203 2
19 |Munkatigyi hatdsag
20  JKatasztrofavédelem
21 Kozuizemi szolgaltatdk
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57 |Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi
képvisel&
23 |Hivatasos gondnok
24 |Javitdintézet
75 Sye’rmekyéde\nﬂ és gyamugyi feladatkorében eljard 3
dvarosi és megyei kormanyhivatal
26 Allam fenntartéi feladatainak ellataséra a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv
99 | Gsszesen (01; 03; 6-26.50rok 6sszege) 1265 164
A jelzésekkel érintett személyek szama -
27 (nem halmozott adat) 865 141

A csalad- és gyermekjoleéti szolgaltatas céljai, feladatai

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutads megszervezése,

szocialis segitd tevékenység, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanelkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssdggal és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezel€s, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasok,

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségeének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

= a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

= a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés
problémak ¢és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez

valo hozzajutas megszervezése,
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= a szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
val6 ellatdsa, valamint szdmara a Csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

= aszabadid6s programok szervezése,

= a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:

= A gyermeket, illetve sziilgjét tdjékoztatja azokrdl a jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

= A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutés

érdekében

e segitséget nyujt a gyermek vagy sziilgje (torvényes képviseldje) kérelmének
eléterjesztéséhez,

o szikkség esetén kezdeményezi a tamogatds megallapitdsat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezo illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,

e a gyermeket, illetve a szil6t (torvényes képviseldt) felkésziti a tdmogatas
célszerli felhasznalasara.

* A szolgalat a szocialis valsdghelyzetben levé varandds anyat

o tajékoztatja az 6, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol,

e segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

e személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében.

* A szolgélat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat

tajekoztatja

e az orokbeadas lehetdségérdl,

e az Orokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek tevékenységérdl és

elérhetdségérol,
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e arrol, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziiléi nyilatkozat
felvételére,

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokba
torténod elhelyezésének lehetdségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.

e aszolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjdk egymast, ha a

varandos anya szocialis valsaghelyzetben van.

A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald

hozzajutasban.

e A szolgélat csaladsegitd munkatarsa segitséget nytjt a csaladnak az a&tmeneti

gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében,

e tevékenysége sordan egylittmiikodik az 4tmeneti gondozast nyujtod

szolgaltatoval.

A gyermek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek

e acsaladdban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak
enyhitését célozzak, illetve
e megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilonek aranytalan
nehézséget okozna.
A gyermek részvételének eldsegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds programokat
nyujté szervezetekrdl, és felkéri Oket, hogy nyUjtsanak tdjékoztatést
programjaikrol, amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket (torvényes

képviseldket), valamint a kznevelési intézményeket.
A hivatalos tligyek intézésében val6 kdzremiikodés soran a szolgélat

e seQitséget nyujt a csaladok, gyereket neveld csaladok, gyermek, illetve a

szlilének/ torvényes képviseldnek tligyeik hatékony intézéséhez,

o tajékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziil6t/ torvényes képvisel6t az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

o felkérésére kornyezettanulmanyt készit.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

= aveszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer mitkddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

= a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

* hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgdlattal, kdznevelési intézményekkel,
egyéb személyes szocialist szolgaltatast nyujtdo / gyermekjoléti tevékenységet
végzd intézményekkel vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik

0sszehangoléasa

= telepiilési jelzOrendszeri felel6s kijelolése

Ennek alapjan a szolgalat a kovetkez6 feladatokat latja el:

A szolgalat olyan észlel6- és jelzérendszert miikddtet, amely lehetévé teszi a csalad

csaladokat /gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermek veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését. Ennek keretében

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek
életkoriilményeit €s szocialis helyzetét,
csaladtamogatasi, gyermekjoléti €s egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.
A szolgalat

e kezdeményezi, szervezi €s 0sszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott,
valamint més érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és

jelzdérendszerben,

e felhivja a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott személyeket és szerveket
(a jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére,

e nyilvantartja, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott médon felhasznélja az
altala kezelt adatokat.

= A szolgalat az észleld- €s jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi

rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd személyek és intézmények barmely
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gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
= azintézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot

» fogadja a panaszaval hozza forduldo gyermeket, és segiti 6t probléméja

megoldasaban.

= A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl,
tevékenységének céljarol és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgéaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilési lakossagat,

a jelzérendszer tagjait.

= A szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian

elhangzottakrol feljegyzést (emlékeztetdt) készit.
» Az esetmegbeszélés torténhet

e a csalddot és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva —
esetkonferencia forméjaban, mely egy adott csalad iligyében tartott
megbesz¢€lés a problémakezelésben érintett valamennyi intézmény
szakembereinek részvételével,

= a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatirozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriild szakmakdzi megbeszélés keretében.

» A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen
e a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves miikodését,

o attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi

formajat, ¢s sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara

e atelepiilési jelzOrendszeri felelds hetente 0sszesiti a beérkezett jelzéseket, azt

tovabbitja a jarasi jelzérendszeri tanacsadoénak
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e ¢ves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzOrendszeri

tanacskozast kovetéen, minden év marcius 31-ig.

Ellatottak kore

A telepiilésen €16 gyermekek szama:

. GyermekKkori | Fiatalkord | .
Megnevezés (6) (6) Osszesen:
Telepiilésen ¢l6 gyermekek 1étszama
4044 1263 5307
(Esztergom)
Telepiilésen €16 gyermekek 1étszdma (DOmOs) 178 46 224
Osszesen: 4222 1309 5531

Telepiilések lakossagszama:

2021.01.01. (KEMKH)

Esztergom 29 284
DOmos 1254
Osszesen: 30538
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szima

(2020. )

Esztergom
. i beverel 0-2 | 35 | 6-13 | 14-17 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 625’5\/65 éssze§en ((Eiglf-
SZ?%I;H gelﬁ%@)(ej}ge € Nem, életkor aves idssebb | * (@) szama
a b c d e g j k
01 Férfi 16 24 70 31 10 13 24 4 6 198
02 N6 20 20 61 40 25 38 73 9 8 294
Egyittmiikodé ] g
o3 |G ﬁﬁiﬁezsggr) 36 44 131 71 35 51 97 13 14 492 179
megallapodas
alapjan
Ebbél (03-bol):
04 kozpont altal
tovabbitott/
kozponttdl érkezd
05 Férfi 8 9 18 24 11 13 20 13 5 121
06 N6 16 6 30 24 25 19 49 17 16 202
“Nen’?k”d’
07 | "IN 66 czesen (05:+06.50r) 24 15 48 48 36 32 69 30 21 323 196
megallapodas
alapjan Ebh6l (07-bél): kivzpent
08 altal
tovabbitott/kozponttal
érkezé
09 Ebbél (07-bal): egyszeri
' alkalommal
10 Osszesen (03+07.sor) 60 59 179 119 n 83 166 43 35 815 375
Domos
. érbevétel 0-2 | 35 | 6-13 | 14-17 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62§5ve5 6ssze§en ng\f
sz4m gerll%’éjceﬁae ¢ Nem, életkor aves idssebb |+ (a-1) szama
a b c d e g j k
01 Férfi 1 6 1 1 5 1 15
02 N6 2 4 4 1 3 3 1 18
Egyttimikodé | &
0z | o %ﬁi‘u‘?ggr) 2 5 10 2 4 8 2 33 7
megallapodas
alapjan
Ebbal (03-bal):
04 kdzpont éltal
tovabbitott/
kozponttdl érkezd
05 Férfi 4 2 1 7
06 N& 1 3 1 1 1 3 2 2 14
"Nen‘jk”d’
07 | CBYHHIAKSS] o czesen (05.406.50r) 1 3 5 1 1 5 2 3 7 12
megallapodas
alapjan Ebbél (07-bél): kézpont
08 altal
tovabbitott/kdzponttal
érkezd
09 Ebbdl (07-bol): egyszeri
- alkalommal
10 Osszesen (03+07.s0r) 2 6 13 7 1 5 13 4 3 54 19
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem
halmozott adat!) 2020.

Esztergom
So’rﬁzé Gazdasagi aktivitds Fo Ebbé6l (a-bol): né/lany
a b
01 Foglalkoztatott 110 71
02  [Munkanélkuli 24 14
03 Inaktiv 120 91
04 Ebbal (03-bdl): nyugdijas 15 10
05 Ebhél (03-bol): 15 éves vagy id@sebb tanuld 46 27
06  |Eltartott 0-14 éves koru gyermek 238 118
99 | Osszesen (01+02+03+06 sor) 492 294
Domos
SO;;?Za Gazdasagi aktivitas F& Ebbdl (a-bol): né/lany
a b

01 Foglalkoztatott 10 4
02 | Munkanélkuli 1 1
03 |Inaktiv 4 3
04 Ebbdl (03-bal): nyugdijas

05 Ebbé&l (03-bol): 15 éves vagy idésebb tanulé 2 1
06 |Eltartott 0-14 éves koru gyermek 18 10
99 Osszesen (01+02+03+06 sor) 33 18
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint
(Nem halmozott adat!) 2020.

Esztergom
-, P Ebhél (a-baol): Ebhél (a-hal):
Sorlﬁza Iskolai végzettség F6 0-17 éves né/lany
a b C
01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 255 234 141
02  |Altalanos iskola nyolc osztélya 133 43 86
03  |Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 55 35
04 |Befejezett szakkdzépiskola 19 11
05 Befejezett gimnazium 11 3
06 |Erettségire épuils hefejezett OK] iskola 8 5
07 Felséfok iskola (féiskola, egyetem) 11 8
99 Osszesen (01-07 sorok dsszege) 492 282 294
Domos
-, p Ebbdél (a-bol): Ebbél (a-bél):
S‘Dr'ﬁza Iskolai végzettség F6 0-17 éves né/lany
a b C
01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 20 19 12
02 JAltalanos iskola nyolc osztélya 9 5
03 |Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 2
04 |Befejezett szakkozépiskola
05 Befejezett gimnazium
06  |Erettségire épuld befejezett OK] iskola
07 Felsafoku iskola (féiskola, egyetem) 2 1
99 Osszesen (01-07 sorok dsszege) 33 19 18
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama az elsédleges probléma szerint (2020.
januar 1. — december 31.)

Esztergom
Csaladok szama az Problémak halmozott
Sorsza ) ) elsédleges probléma ~szama (db)
m A probléma tipusa szerint (elsédlegessel egyuitt)
a b
01  |Eleviteli 20 54
02 |Csaladi-kapcsolati konfliktus 21 36
03 JCsalddon beluli bantalmazas 13 17
04  JElhanyagolas 35 55
05 Ebbé&l (04-bdl): oktatasi, nevelési elhanyagolas 26 34
06 . E,bbc'il (04-bél): felnéttre vonatkozoan(csaladi, 3 4
intézmeényi)

07  |Gyermeknevelési 19 61
08 ]Gyermekintézménybe vald heilleszkedési nehézség 6 22
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 16 32
10 |Fogyatékossag, retardacio 3 5
11 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség 8 14
12 |Szenvedélybetegség 2 8
13 |Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezmeénye 7 13
14 [Foglalkoztatassal kapcsolatos 3
15 |Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 18 43
16 |Ugyintézéssel kapcsolatos 1 31
17 |Informécidkéréssel kapcsolatos 28
18 |Egyéb 10 10
99 Gsszesen (01-04, illetve 07—18 sorok dsszege) 179 432

34




DOmos

Csaladok szama az Problémak halmozott
Sorsza ) . elsédleges probléma szama (db)
m A probléma tipusa szerint (elsédlegessel egyttt)
a b
01  |Eletviteli 4
02 |Csaladi-kapcsolati konfliktus 2
03  |Csalddon beluli bantalmazés
04 JElhanyagolas 3
05 Ebbél (04-bél): oktatasi, nevelési elhanyagolas 2
06 | Ebb&I(04-bdl): felndttre vonatkozdan(csaladi, ]
intézmeényi)
07  |Gyermeknevelési 4
08  |Gyermekintézménybe vald heilleszkedési nehézség
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 3
10 |Fogyatékossag, retardacio
1 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
12 |Szenvedélybetegség
13 |Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye 1
14 [|Foglalkoztatassal kapcsolatos
15 [Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefuggd) 3
16 |Ugyintézéssel kapcsolatos
17 |Informéacidkéréssel kapcsolatos
18  |Egyéb
99 Osszesen (01-04, illetve 0718 sorok sszege) 20
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2020. halmozott adat)

Esztergom
Szakmai Szolgéltatashan
Sor- ) tevékenységek részesilgk
szam Megnevezés halmozott szama szama
a b
01 |Informacidnyujtas 2210 597
02 |Segitd beszélgetés 1766 579
03 |Tanacsadas 1015 430
04 |Ugyintézéshez segitségnyijtas 637 421
05 [Konfliktuskezelés 107 118
06 [Kriziskezelés 20 67
07 JKozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 31 196
08 [Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzéféréshez -természetheni 53 62
09 [Kozvetités masik szolgaltatashoz 131 112
10 ebbdl (09-bél): &tmeneti gondozasha 11 1
11 |Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz 79 77
12 |Esetkonferencia 19 47
13 |Esetmegheszélés 155 210
14 |Esetkonzultécio 510 315
15 |Szakmakdzi megheszélés
16 ]Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
17 | Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18 |Kozosségfejlesztés
19 JKérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremUiikodés 68 103
20 |Csaladdlatogatas 1770 695
21 |Adomanykozvetités 51 95
99 | Osszesen (0109, illetve 11-29. sorok dsszege) 8622 4124
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DOmos

Szakmai Szolgaltatashan
Sor- ) tevékenységek részesuldk
ram Megnevezés halmozott szama szama
a b
01 JInforméacionyujtas 114 29
02 |Segits beszélgetés 72 21
03 |Tanacsadas 36 9
04 |Ugyintézéshez segitségnyuijtas 86 24
05 [Konfliktuskezelés 2 8
06 |Kriziskezelés 3 4
07 |Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 4 9
08 |Kozvetités ellatadsokhoz vald hozzaféréshez -természetbeni 5 12
09 [Kozvetités mésik szolgaltatashoz 3 3
10 ebbdl (09-bdl): dtmeneti gondozasha
11 |Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 1 3
12 |Esetkonferencia
13 |Esetmegbeszélés
15 | Szakmakozi megheszélés
16 |Szocialis és mentélhigiénés csoportmunka
17 | Egyéni és csoportos készségfejlesziés
18 |Kozosségfejlesztés
19 |Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremkadés 7 22
20 | Csaladlatogatas 82 37
21 |Adomanykozvetités 5 12
99 | Osszesen (01-09, illetve 11-29. sorok §sszege) 444 226
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Egyiittmiikodési megallapodas altal nyujtott szocialis segité tevékenység (2020.)

Esztergom
Sorsza ; Szolgaltatasban részestlék
m Megnevezés & szama
01 Sajat Ugykorben végzett tevékenység 367
02  |Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitdsaba kézpont altal bevonva 122
03 |Szocidlis valsaghelyzetben lévé kiskord varandos anya gondozasa 3
99 | OGsszesen (01+02+03) 492
Domos
Sorszé ; Szolgéltatashan részesulsk
m Megnevezés szama
01 Sajat Ugykdrben végzett tevékenység 18
02 |Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kdzpont altal bevonva 15
03 |Szocialis valsaghelyzetben |évd kiskort varandos anya gondozasa
99  |Osszesen (01+02+03) 33

Atmeneti nevelésben 1évé csaladok gyermekeivel végzett gondozasi tevékernység (2020.)

So;ﬁzé Megnevezés Szama
01 Erintett gyermekek 26
02 Ebbal (01-bdl): védelembe vett gyermekek 4
03 | Erintett csaladok 16
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Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2020.)

Esztergom
0-17 Nagykoru (18 éves | a) és b) oszlopbdl a
évegekke\ és idésebb) csalad- és
Sorsza kapcsolatosan személyekkel gyermekjoléti
Megneveats resicat | epcsomcean | somaaticron
Jelzések szama szama jelzések szama
a b C
01 Egészségligyi szolgdltatd 38 8
02 Ebbdl (01-bél): védEndi jelzés 29 7
03 |Személyes gondoskodéast nyujtd szocialis szolgaltatdk 45 4
04 ebbdl (03-bdl): csalad- és gyermekjéléti szolgalat 37
05 ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléti kozpont 16 1
06  [Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
07 |Atmeneti gondozast hiztositok 51 5
og |Menekilteket befogadd alloméas, menekultek
atmeneti szallasa
09  |Koznevelésiintézmény 175 5
10 |Rendérség 48 3
11 |Ugyészség, birdsag
12 [|Partfogd felugyel&i szolgélat 3 3
13 |Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy 5 2
14 Aldozatseg(tés és karenyhités feladatait ellato 1 1
szervezet
15 |Orszagos Kriziskezel és Informaécios Telefonszolgélat 1
16 Allampolgar, gyermek és felnstt érdekeit képvisels 49 9
tarsadalmi szervezet -
17 Onkormanyzat, jegyzd 16 12
18  |Jarasi hivatal gydmhivatala 143 1
19 |Munkatigyi hatésag
20 [Katasztrofavédelem
21 Koziizemi szolgaltatok
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22 Eyermekj:)gi/ellétottjogi képviseld / betegjogi
épviseld
23 JHivatasos gondnok
24 |Javitdintézet
55 qur'nmkyédeInwi és gyamugyi feladatkorében eljaro 1
Bvarosi és megyei kormanyhivatal
- Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
26 : L
rendeletében kijelolt szerv
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok dsszege) 576 53
. A jelzésekkel érintett személyek szama .
27 (nem halmozott adat) 370 40
Domos
0-17 Nagykor( (18 éves | a) és b) oszlopbal a
avesekkel és idosebb) csalad- és
o kapcsolatosan személyekkel gyermekjoléti
Sr)rrﬁza Megnevezés rﬁegkuldﬁtt kapcsolatosan szolgalat/kozpont
- . megkildott jelzések altal tovabbitott
Jelzések szama szama jelzések szama
a b C
01 Egészségligyi szolgaltato 2
02 Ebbdl (01-bdl): véddndi jelzés
03 |Személyes gondoskodast nyjtd szocialis szolgaltatok 3
04 ebbdl (03-hdl): csalad- és gyermekjoléti szolgalat
05 ebbdl (03-bél): csalad- és gyermekjdlét kdzpont 3
06 |Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydijtok
07  |Atmeneti gondozast hiztositok
0g |Menekilteket befogadd allomas, menekdltek
4tmeneti szallasa
09 |Kdznevelésiintézmény 13
10 JRend&rség 9
11 |Ugyészség, birésag
12 [|Partfogd feltigyeldi szolgalat
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Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato

14 |szervezet
15  |Orszégos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat
16 tﬁgf:;wc)jlgér, gyermek és felngtt érdekeit képviseld 2
adalmi szervezet

17 Onkormanyzat, jegyzé
18  |Jarasi hivatal gyamhivatala 5
19 |Munkatgyi hatdsag
20 |Katasztréfavédelem
21 Kozlizemi szolgdltatdk
29 &yermekjogi/elIétottjogi képviseld / betegjogi

épviseld
23 JHivatdsos gondnok
24 lJavitdintézet

Gyermekvédelmi és gyamuigyi feladatkérében eljaré
25 |3 aros & -~ oyili-a)

dvarosi és megyei korményhivatal
26 Allamn fenntartéi feladatainak ellataséra a Kormany

rendeletében kijelolt szerv
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok dsszege) 34
27 A jelzésekkel érintett személyek szama 21

(nem halmozott adat)

41




Veszélyeztetett Kiskoraak (0-17 évesek) adatai (2020.)

Esztergom
Az érintett o
gyermeke | | El?bd (@ |a veszélyez-
k LIS retetség
< szémla a | intézkedas- holkannak
or- slvez-
) ( veszélyez o almozott
szam Okok tetettség begriqg&gﬁt szama (fé
f6 oka~ | 8YE'L okkal egytitt)
szerint 5zama
a h C
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskorliak szama
0T | (02+18+26+30. sorok 6sszege) 282 78
- Kornyezeti focsoport dsszesen -
02 (a gyermek kdrnyezetébdl kell kiindulni) 186 20 319
03 nevelési probléma 66 10 98
szulék, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedés) y 83¢8 32 > R
05 csaladi konfliktus 40 9 64
06 szlo(k) betegsége o 5 2 6
k
07 fizikai b 5 4 8
o
ermek csaladon beltli : | -
08 %}e{mtal mazasa lelki E 6 14
v
09 szexudlis e 3 3 3
Ebbdl s
10 | (02-bél): fizikai A 1 1 8
gyermek elhanyagolasa ly
11 lelki e 5 5 10
z
12 egyéb személyek, rokonok &ltali veszélyeztetés é
t
13 iskolai kirekesztés, eréiszak e 2
t
14 kortéars csoport negativ hatasa é 3 2 14
k
15 elégtelen lakéskortlmények 13 3 24
16 kilakoltatas veszélye 3
17 munkanélkiliség 2 10
Magatartéasi fécsoport dsszesen . .
18 (az érintett gyermekre vonatkozdan) 72 22 110
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19 gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 11 1 30
20 drogfogyasztas 2
21 alkoholfogyasztas 1 8
22 {‘IEBb—Bg}): jatékszenvedély
23 csavargas 1 1 5
24 tankotelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéh) 4 14 47
25 egyéb 18 6 18
26 Egészségi fécsoport 6sszesen 17 6 32

(az érintett gyermekre vonatkozdan)
27 tartds betegség 3 3

Ebbdl . .

28 (26-bol): fogyatékossag 3 5
29 magatartas- vagy tanulasi zavar 11 6 24
30 | Anyagi fécsoport sszesen 7 67

(az érintett gyermekre vonatkozéan)
31 Csaladdok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak élnek 169 49
32 |A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil (01 sor) a kozpont 95

felé tovabbitott esetek szama
33 Ebbél hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 66

(
32-bél

34 (32-b3h kozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok miatt 32

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak koziil (01 sor) sulyos )
35 veszél¥ezteteusé miatt kozvetlenil hatdsagi intézkedesre 6 6

javasolt esetek (a kdzpont értesitése mellett) szama
36 Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama 124 35

targyév december 31-én
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DOmos

Az érintett -
gyermeke |, E‘b,bm (@ 1A veszélyez-
k °5 ) jogerds | “ratertség
< széma a in‘gg;i;a éls— okainak
or- Alvez-
szam Okok iiifggé ben érintett Eggyﬂzgg
i< ermekek oL
fé oka gyern okkal egyutt)
szerint szama
a b C
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama 19 10
(02+18+26+30. sorok dsszege) -
02 Kornyezeti fécsoport Gsszesen 12 6 20
(a gyermek kornyezetébdl kell kiindulni)
03 nevelési probléma 3 3
szllék, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedés) 3 >
05 csaladi konfliktus 4
06 szUld(k) betegsége o
k
07 fizikai b
k csaladon belul §
yermek csaladon beltli ; \
08 %éntalmazésa lelki
v
09 szexualis 3
Ebbal s
10 | (02-bal): fizikai z 6 6 6
gyermek elhanyagolasa ly
11 lelki e
z
12 egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés é
T
13 iskolai kirekesztés, erészak e
L
14 kortérs csoport negativ hatasa é
k
15 elégtelen lakaskortulmények 2
16 kilakoltatas veszélye
17 munkanélkuliség
Magatartasi fécsoport 6sszesen - :
18 (az érintett gyermekre vonatkozdan) 2 ‘ 2
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19 gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

20 drogfogyasztas

21 alkoholfogyasztas

22 (1?%2!): jatékszenvedély

23 csavargas

24 tankotelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéb) 2

25 egyéb

26 Egészségi fécsoport dsszesen 5
(az érintett gyermekre vonatkozoan)

27 tartos betegség

Ebbél . .

28 (26—bi§|): fogyatékossag

29 magatartas- vagy tanulasi zavar 5

30 | Anyagi fécsoport 6sszesen 10
(az érintett gyermekre vonatkozéan)

31 Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek
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A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatkorok és munkakorok Létszam Megjegyzés
intézményvezetd 116
esetmenedzser / tanacsado 14,25 16
szocialis diagnézis felvételi "
1 6
esetmenedzser
csaladsesitd R 5 1 f6 ellatja a Ko6zds Onkormanyzati
& Hivatalhoz tartozo Domds telepiilést is
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd 14 16
szocialis asszisztens 3 16
nappali ellatas vezeto 116
szocialis munkatars 116
nem szakmai Iétszam (miiszaki, .
. e 510
ugyviteli és fizikai)
kozfoglalkoztatott 116

(2020. december 31-i. dllapot)

A szolgalat és a kozpont 2020. decemberében azon személyi 0sszetétellel rendelkezett, mely
a hatalyos szaktertileti jogszabalyi eldirasoknak eleget tett. A kdzpont munkatérsai szakmai
vegzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s miitkodésiik

feltételeirdl jogszabalyban rogzitett szakmai elGirasainak.

A szolgaltatés targyi, infrastrukturalis feltételei:

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Baross Gabor uti épiiletében a szakmai

munkahoz sziikséges infrastuktiira maximalisan biztositott:

1.szint

igyfélvard — informacids pulttal

ligyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkezd és pihendszoba, talalokonyha
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nemek szerint elkiilonitett mosdo, mozgassériilt mosdé
személyzeti helyiség

2. szint

3 tanéacsado helyiség
igyfélszolgalati helyiség
jatszo-fejleszto szoba

team helyiség

nemek szeint elkiilonitett mosdok

3. szint

esetmenedzser /csaladsegitd munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitékonyha (munkatarsak szdmara)
személyzeti mosdo

Az alagsorban kertilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor uti székhelyépliletben a szakmai munkéhoz sziikséges infrastruktira biztositott
(telefon, fax, mobiltelefonok, szamitogépek, nyomtatd, fénymasold, alapvetd szakkonyvek,
internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépkocsi). Az alap szamitogép allomany a 2016-
2018. évben beszerzésre keriilt, fejlesztése még sziikséges. Az iratok tdroldsa zart

iratszekrényekben torténik.

Munkatarsak tovabbképzése (2020.)

2020. évben a HID Kozpont 18 munkatarsa vett részt szakmai tovabbképzésen (érzékenyit6
tréning), a kozpont tovabbképzési tervében szerepld eldirt szakmai tovabbképzési

kotelezettségét minden munkatars teljesitette.

A szolgaltatas igénybevételének, valamint a szolgaltato és az igénybe vevo
kozotti kapcsolattartas modja

Esetmenedzserek €s tanacsadok tigyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban:

Az esetmenedzserek tigyeleti napjukon, valamint kedd 13:00 — 16:00 kozott biztositanak
személyes konzultacids lehetdséget a szolgaltatok csaladsegitd munkatirsainak az aldbbi

beosztas szerint:
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) . Kesztolc, Csolnok, Annavolgy, Bajna, Epdl, Dag, Uny,
. 9:00 - 12:00 . , , L L
hétfo . . Mariahalom, Nagysap, Tat, Mogyorosbanya, Sarisap,
13:00 —17:00 o e T
Pilismardt, Domos
9:00 - 12:00 e o
szerda 13:00 — 17-00 Dorog, Piliscsév, Leanyvar, Tokod
e 9:00 - 12:00 .
csiitortok 13:00 — 17-00 Esztergom, Tokodaltard
péntek 8:00 - 12:00 Labatlan, Siittd, Bajot, Nyergesujfalu

Tanacsadas a HID Kozpontban:
1. kedd : szakmai-modszertani tanacsadas
2. hétfé, szerda, csiitortok, péntek: jogi, pszicholdgiai, gyogypedagogiai,
fejlesztopedagogiai tandcsadas, tanulastimogatas, esetkonzultacids lehetdség a jarasi
csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak

3. szerda: észleld-jelzérendszeri tandcsadas

Tanacsadokhoz torténd bejelentkezés eldzetes idOpont egyeztetéssel, idépontra torténd

behivassal vehetd igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel / tanacsadoval elGzetesen
egyeztetnek idépontot.
A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden honap harmadik keddjén délutan (13:30

—15:00 ora kozott), melyrdl eldzetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracio, team megbeszélés, jelzérendszeri esetkonferencidk, alkalmi

esetkonferenciak, jarasi esetmegbeszéld csoport, jarasi vezetdi értekezletek biztositasa torténik.

Az Tlgyfélszolgalati tligyelet heti tervezésben valosul meg, lehetdség szerint allando

elérhetéségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, egyéb szabadidds tevékenységek a pandémia miatt a veszélyhelyzet

elmultaval, a nyari sziinetben szervezddtek (2 hét).
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Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjak a szolgaltatoktol beérkezd hatosagi
intézkedésre vonatkoz6 javaslatokat.

A tanécsadok eldzetes idOpont egyeztetést kdvetOen allnak a szolgaltatast igénybe vevok
rendelkezésére, ill. a szolgaltatok munkatarsai rendelkezésére.

Kéthetente team megbesz¢lés keretében dolgozzak fel az eseteket, osztjak meg tapasztalataikat

a hatékony munkavégzés érdekében (team: minden paros hét - kedd déleldtt).

Teriileti munka keretében a szolgaltatd székhelyén / telephelyén sziikség szerint biztositunk
esetkonzultaciot, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgalatoknal

szervezett induld esetek esetkonferenciain is.

HiD SZOCIALIS, CSALAD-ES
GYERMEKJOLETIKOZPONT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ES KOZPONT
UGYFELFOGADASI REND: NYITVATARTAS:
HETFO: 9-12 6raig és 13-17 6raig HETFO: 8-16 oraig
KEDD: ZART MUNKANAP KEDD: 8-16 6raig
SZERDA: 9-12 6raig és 13-17 6raig SZERDA: 8-16 6raig
CSUTORTOK: 11-17 6raig CSUTORTOK: 8-16 6raig
PENTEK: 8-12 6raig PENTEK: 8-16 6raig

ELERHETOSEGEK- Székhely és ési cim: 2500 Esztergor
Honlap: www. Z ' ont.hu

A veszélyhelyzet ideje alatt a szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

online, telefonon, valamint e-mail formajaban kertilhettek csak megtartasra.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositasa igény szerint, havi egy alkalommal
esetmegbeszEl€s a jards szolgalatainak / munkatarsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport).

Az egyes szolgaltatasokrol, aktudlis programokrol a szolgéltatast igénybe vevoket, a lakossagot

a jelzérendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tajékoztatokon keresztiil, valamint a

kozintézményekbe eljuttatott szoérdlapokon keresztiil tajékoztatja.

e A jarasi szintli feladatellatdshoz tartozé szolgaltatasait a jards csalad- és gyermekjoléti
szolgélataihoz / szolgaltatoihoz juttatja el kozvetleniil, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
e Nyilvantartasok:

o teriileti és forgalmi naplo

o az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap
rendszer ,,GYERMEKEINK VEDELMEBEN”

o esetdosszié

o KENYSZI - TEVADMIN elektronikus nyilvantarto rendszer

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaldd — ¢és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgaltatast igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik €s amennyiben lehetséges, a csaladot / sziildket (torvényes
képviseldket) tamogatdé modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozédsi folyamatban a

»gyermekek mindenek felett 4116 érdeke” alapelve alapjan.

A csaladsegitdé munkatars tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkcidk,
mukodési zavarok ellensulyozasa és a csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése

érdekében.

A gondozaési tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csalddgondozd. A

tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
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megtartani és elharitani a veszélyeztet6 helyzeteket — a gyermekek alapvet6 jogait figyelembe
véve, melyek alapjan elsddleges cél a gyermek sajat csalddjaban valo felndvekedésének

eldsegitése.

A csaladsegitd munkatars esetkonferenciat hivhat 6ssze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy 6sszehangolja a kozosen kitlizott

cél elérése érdekében egytittmiikodésiiket.

A gyermek érdekében a csaldd / szilé tamogatdsanak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonbozd, a gyermek csalddjaban torténd nevelését eldsegitd pénzbeli és

személyes szocialis szolgaltatast nytjto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgalat csaladsegité munkatarsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy
szlikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozd egyéb hatosagi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen el6szor jelentkezo ligyfeleket az ligyeletes csaladsegitd fogadja. Az esetgazda
kijelolése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
véve. Az irasban érkezd megkeresések, jelzések elosztisa napi szinten, az egyenletes
terhelésszempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszéld csoportok alkalméval
minden 0j eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatarsak egymasnak is
segitséget tudjanak adni a probléma megfogalmazashoz, a sziikséges 1€pések megtételéhez, a
szakmai dilemmak feloldaséhoz.

A csalddgondozok az altaluk gondozott csalddokat havi 3 alkalommal latogattak, illetve
szlikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak tigyfeleiket iigyeleti napjaikon aktualis

probléma esetén.

A szolgalat els@sorban az tinnepekhez kapcsolodd gyermekprogramokat biztosit, egyrészt a
szolgalat miikddési teriiletén ¢l6 valamennyi gyermek szdmdéra, valamint a pozitiv
diszkriminéacié elvét alkalmazva kifejezetten hatranyos / halmozottan hétranyos helyzeti,
veszélyeztetett helyzetben €16 gyerekek szamara szabadidds programok, kirandulasok
formajaban (2020-ban a nyari sziinetben biztositottunk 2 héten keresztiil déleldttonként

szabadidés foglalkozasokat).
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai altal vezetett nyilvantartasok:
o teriileti és forgalmi naplo
e az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap rendszer
~GYERMEKEINK VEDELMEBEN”
e esetnaplo
e esetjelzo lap

o KENYSZI - TEVADMIN elektronikus nyilvantart6 rendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolata a jelzorendszer tagjaival, tarsszervekkel
A tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés formdi koziil a szakmakozi értekezletek,
esetkonferenciak adjak a legfbb szervezeti keretet, melyet kiegészit a partnerintézményekkel
valé személyes kapcsolatfelvétel és konzultacid, a tarsintézmények programjaiba vald
bekapcsolddas lehetdség szerint, a partnerintézmények programjainak latogatasa.

Kiemelt feladatunknak tekintettiik és tekintjiik a jelz6rendszer és a tarsszervek aktivizalasat az
esetvezetésekben vald hatékonyabb egyiittmiikodés, valamint annak érdekében, hogy a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat be tudja tolteni a gyermekvédelmi rendszerben a térvény altal neki

szant kozponti, koordinativ szerepet.

Az éves jelzorendszeri konferenciat (2020. februar 23.) online bonyolitottuk le a veszélyhelyzet

1d6tartama alatt.

Néhany 6sszegz6 adatot a jelzések alakulasardl az alabbi abrakban mutatunk be:
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Eves esteszadmok alakuldasa (Esztergom) 16

20)118" b 2019
450)jelzes 600jelzes

A jelzések szama folyamatosan emelkedést mutat, ami a jelzérendszer fokozatosan javuld
miitkodésére utal.

17
Beérkezett jelzések heti megoszlasa (2020., N=629)
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18

Beérkezett jelzések bekiildo szerinti megoszlasa (2020., Esztergom, N=629)

Szociélis szakember Sziilé .. Egyéb _Allampolgar
19% \ 5% Vedénd gy, 2%
6%
Civillegyhazi szervezet
P ___(alapitvany, egyesiilet)
Rendérség ~ dolgozéja
8% 1%
Pszicholégus _Csaladtag, rokon
0% - 3%

_ Gyamugyi szakigyintéz6
15%

_A —Jegyzé/6nkormanyzati
. ugyintézé
Pedagogus e
24% 2%

_Kormanyhivatali

rvoslegészségiigyi dolgozé ~ Szakligyintéz6
1% B

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadta az észleld és jelzérendszer altal bekiildott
jelzéseket, a jelzések alapjan megtette a megfeleld intézkedést. 2020-ban a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbdl érkezett. Az Esztergomi Renddrkapitanysaggal tobb éve szoros
egylittmitkddésben dolgozott a szolgalat, minden kiskorut érintd iigyben megkaptuk a jelzést a

problémék megfeleld kezelése érdekében.

19

TOP 20 leggyakoribb jelzési ok - az 6sszes 86%-a (2020., Esztergom, n=539,
N=629)
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergom Jarasi Hivatal Hat6sagi Osztalyanak
valamennyi megkeresésére kozoktatasi kotelezettség megszegése iigyekben a sziikséges

tajékoztatast irdsban megadtuk.

Az esetet kiild6 tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal valo kapcsolatfelvétel utan a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat torvényi hataridon beliil irasos visszajelzést kiildott, mely tartalmazta

a csaladsegit6 nevét, elérhetoségét, valamint az ligyben megtett 1épéseket.

Elektronikus tigyfélnyilvantartas miikodtetése (KENYSZI)

A hatélyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden ligyfeleink torzsadatait rogzitettiik, a kozponti

program folyamatos korrekcioit kovettiik, elkészitettiik a napi jelentéseket.

Nappali ellatas (idések) - Idések Klubja

A HID Kézpont székhely épiiletbe koltozését kovetden lehetévé valt 1j szolgaltatas elinditasa
az iddsellatas teriiletén, nappali ellatas formajaban. Az iddseket nyilt napon ismertettiik meg a
szolgaltatas altal nyujtott lehetdségekrdl a szolgaltatasinditast megeldzden. 2020. marcius 16.
napjatol a nappali ellatds nem miikodhetett. A klub 11 tagjat kérésiik szerint otthonukban lattuk
el.

2020. juliusaban nyithattunk Gjra, sajnos csak rovid idére a virushelyzet 2. hullamaig.

A klub heti programkindlatat az alland6o elemeken kiviil (kézmiives klub, beszélgetdkor,
filmklub, jaték, séta és mozgas) a klubtagok igényeit figyelembe véve alakitottuk (kerti lecsé
party, kirdndulés).

Igény szerint biztositottunk tisztalkodasi lehetdséget, ill. heti mosast.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak,

¢és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild gyermek
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis

ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd miikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. tv. szabalyait kell alkalmazni.

Panaszjog

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mads torvényes képviseldje, tovabbad a gyermekek

érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

c) aGyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetOje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak
lehetséges modjarol.

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszait irdsban az
intézményvezetonek nyujta be. A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
2020-ban 1 panasz érkezett, mely kivizsgalasra kertilt.

A panaszjog gyakorlasanak lehetdségérdl az tigyfelek a kozpont hirdetdtabldjan, valamint a
szolgalattal valo kapcsolatba 1épéskor szdban, valamint a kitoltésre kertil6 ,,Egyiittmiikddési

megallapodasban” irdsban is kaptak/ kapnak t4jékoztatast.

56



A gyermekjogi és ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérdl, elérhetéségérdl szolo irasos tajékoztatdt a kdzpont hirdetdtablajara
elhelyeztiik, illetve a iigyfelek szdmara nyitva 4ll6 helyiség ajtajan is olvashatdé a szakmai
eléirasoknak megfeleléen, a szolgdlattal vald kapcsolatba 1épéskor Kkitdltésre keriild

,Egylttmikodési megallapodas” is tartalmazza elérhetdségi adatait.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Egyéb szolgaltatasok

A varos lakosaitdl rendszeresen kapunk hasznalt ruha adomanyokat, melyeket a raszoruld

csaladok szamara eljuttatunk.

2020-ban 40 élelmiszercsomagot kaptunk a Magyar Voroskereszttdl, melyet a raszoruld

csaladok szamara osztottunk ki.

A Kozjoléti Iroda kérésére a szolgédlat munkatdrsai bonyolitottak le a gyerekek sziinidei
szocialis étkeztetését az esztergomi ligyfelek szamara, naponta 11:00 — 13:00 6ra kozott 2
munkatarsunk segitette az ételosztast és a Kozjoléti Iroda altal kért napi igénybevételi naplod

vezetését.

2020 marcius 16. napjatol a veszélyhelyzet ideje alatt a fenntartd kérésére munkatarsaink lattak
el a 65 év feletti, segitséget kérd iddseket a varosban (bevasarlas, csekkbefizetés,

gyogyszszerkivaltas, melegétel-szallitas), valamint a karanténba keriilt csaladokat (élelmiszer,

gyogyszer).
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Veszélyhelyzeti ellatas (2020. 03—12 hénapok
koz6tt) (N= 557)

EGYEB; 8

A kozpont munkatarsai 1094 adag ebédet szallitottak hazhoz 189 f6
igényl6 részére.

(A diagram az igénybevétel naponkénti megoszlasat mutatja a 13. és 25.
kozotti hetekre vonatkozdan.)

Emellett az 6vodak és iskolak zarvatartasa idején biztositottuk a gyermekétkezést is.



Felkérésre kapcsolattartasok lebonyolitasahoz helyet biztositottunk ligyfélszolgalati id6ben,
feliigyelt kapcsolattartast szakképzett esetmenedzserek segitségével bonyolitottuk le hatosagi

megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

A szolgélatnal atmeneti nevelt gyerekek esetében biztositottuk a sziilé szdmara a telefonon

torténd kapcsolattartas lehetdségét.

Esztergom, 2021. aprilis 15.

Tordainé Vida Katalin
intézményvezetd
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