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Az Esztergom Varos Onkorményzata fenntartisdban miikodé HID Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal altal
gyermekjoléti szolgaltatas és csalddsegités vonatkozasaban a KEC/1/24-8/2016. bejegyz6
hatdrozata alapjan csalad-és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti
kézpont mitkddésére volt jogosult 2019. julius 19. napjaig. A Komarom Esztergom Megyei
Kormanyhivatal KE/016/305-13/2019. hatarozataval a szolgaltatoi nyilvantartdsba
bejegyzett adatait modositotta, melynek kovetkeztében az intézmény cime megvaltozott, a

nyUjtott szolgaltatasok kore iddskortiak nappali ellatasa szolgaltatassal boviilt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai

Az Esztergomi Jarés telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjelolt
feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgélataival, a

szolgalatok csaladsegité munkatarsaival tartva kapcsolatot.
A jelzérendszer jarési szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

» koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
» szakmai tdmogatast nyljt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,
» Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,
> a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
> segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,
» megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével kapcsolatban,
» megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
» a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informdcios Telefonszolgdlattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordindldséra jarasi

jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.



A gyermek bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithato betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere végzi.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén miikodd csaldd- és gyermekjoléti

szolgéalat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

» havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultacidt biztosit

> tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyUjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb

esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasara.



A kozpont jogszabalyban eldirt kotelezd feladatai:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megeldzo partfogasara,

ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara.

VVVVYVYVYVVYVYY

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez vald jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, dpolasahoz

vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen

Y V V V

a vesz€lyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a sziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egylitt €l a sziiléi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4all sziil6i feliigyelet alatt, és

megeldzd partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,

melldzését, fenntartadsat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének

megnevezeésével, a tobbi adat feltdrasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt

kovetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo

adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.



Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont

> javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozod csaladsegitd adatait, és
» védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasanak iddtartama alatt egylittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal €s a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél ¢és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak

tapasztalatairol.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formdban torténd nyljtasarol szold hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa

feltilvizsgalata soran

» a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd tovabbi nyljtasanak sziikségességérol,

> ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljék, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

» részt vesz a gyamhivatali targyalason.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

» egylittmiikodik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel,

Y

tdjékoztatja a gyadmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
korilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, €s
kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében:

Y V V V

az esetmenedzser ¢s a megeldzd partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

» a csalad- és gyermekjoléti kdzpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési mddszerek alkalmazasahoz

¢€s a megeldzo partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulasarol €s szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

» a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6
partfogas alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejliileg a megel6zé partfogas
fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy

» a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo

intézkedések megtételére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv

>
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A gyermekre vonatkozo6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

o aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,
a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilo
¢és a gyermek feladatait, hatariddk megallapitasaval,
a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatdrozasaval egyiitt,
a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, €s
megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetén
az esetmenedzser, a megel6z0 partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylttmiikddés részletes szabalyait, megjelolve a megeldzo partfogo feliigyelovel vald
egyittmiikodés modjat, gyakorisagat, €s
az esetmenedzser €és a megeldzd partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztis

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzo partfogot, és

YV V VYV V

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban

dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

> bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitdomunkaba a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot,

»> bevonja a sziikséges szolgéltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatdkat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,



» eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében

» az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremukodését,

= azt, hogy a sziil§ és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvaldsitdsaban torténd egyiittmiitkodést,

= a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢és erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és

» sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

» amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges

» irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

» felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazisara
kertilhet sor, és

» javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara, és

» amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett -ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a szililoket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasdban, a  gyermekkel  valo

kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgélat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében

all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,

¢életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgélata sordn a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
» a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,
» aszllok életkoriilményeinek alakulasarol, és

» acsaladba fogadas lehetGségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utdgondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.
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Az alabbi szolgalatokkal dallunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jards teriiletén:

Szolgaltatok Cim Ellatasi Teriilet
Annavolgy, Bajna, Epdl, Dag,
Dorogi Szocialis Szolgaltato Csolnok, Kesztole, Leanyvar,
Kozpont - Csalad- és|2510 Dorog, Bécsi u. 71. Mariahalom, Piljscsév, Tokod,
Gyermekjoléti Szolgalat Tokodaltar6, Uny, Sarisap,
Dorog
2541 Labatlan,
Kuck6  Csaladsegité  és|Cementgyari ltp 5. Bajot, Labatlan, Nagysap,
Gyermekjoléti Szolgalat 2536 Nyergesujfalu, Ovoda | Nyergesujfalu, Siitt§
u. 5.

Tat Varos Csaladsegité ¢és

Gyermekjoléti Szolgdlata Tat, Moricz Zsigmond u. 1. | Tat, Mogyorosbanya

Pilismardti Csalad és | Pilismarot, Rakoczi F. u.

Gyermekjoléti Szolgdlat | 15. Pilismarot

Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

A specidlis szolgaltatdsok eldzetes iddpontegyeztetéssel, iddpontra torténd behivéssal
miikddnek.

Kapcsolattartasi iigyeletet, feliigyelt kapcsolattartas biztositasa
Korhazi szocialis munka

Jogi tdajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tandacsadas
Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Gyogypedagogiai - fejlesztopedagogiai tandcsaddas, tanulastamogatas
Addiktologiai konzultdcio

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

YVVVYVYYVYVYYVYYVY

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot 2016. junius 1-t61 allanddéan hivhatd telefonszam biztositasaval

szerveztilk meg oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon

nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal,

gyermekvédo hivoszam, OKIT elérhetdségérdl is.
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A kézpont specialis szolgaltatasi adatai 2021.

Specialis tevékenységek szdma (darab) (Halmozott adat) Specialis 1E;2ﬁg){?§)g(h€er;tﬁg£ﬂ£é§|ﬁégg)szemé‘yek
ebbél (a-bél): ebbdl (e-bél):
5522?1 Tevékenység Gsszes | joger8s Geszes jogerGs szolgdlatokho
1evse£(§r?]);seg . hatésdgi | kdzpontban|szolgdlatokhoz Elzlgtrﬁ;t  hatéségi | kbzpontba | z )
intézkedéss | végzett kihelyezett intézkedéss | nellatott | kihelyezettkén
el érintett el érintett t ellatott
a b C d e f g h
01 |Kapcsolattartasi Ugyelet
02 |Utcai (lakételepi) szocialis munka
03  |Korhazi szocialis munka
04 | Gvodai és iskolai szocidlis segits tevékenység
05 |Szocidlis diagnézis felvétele
06 |Készenléti szolgalat
07 |Fogyatékossagligyi tanacsadas
08 |Jogi tanacsadas 379 379 103 103
09 |Pszicholégiai tanacsadas 185 34 185 45 8 45
10 |Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas
" Medidcié
12 |Csaladkonzultacio 18 7 18 10 4 10
13 | Csalad- és parterapia 26 19 26 4 3 4
14 | Konfliktuskezelés
15  |Fejlesztépedagodgiai ellatas 243 243 17 17
16 tl\g\e{glsglnj)litgfgke\, oltalmazottakkal végzett
17 | Hatralékkezelési tanacsadas
18 | Csoportmunka
19 Egyéb 24 24 10 10
99 Osszesen (01-19 sorok dsszege) 5008 101 916 5989 27 201

» Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatol

keriilt sor, melyet mar a méasodik negyedévben eldkészitettiink oly mddon, hogy csaladsegitd

¢s esetmenedzser munkatdrsaink a jaras valamennyi intézményét felkeresték eldzetes helyzet

— ¢s igényfelmérés céljabol. A jogszabalyban rogzitett sziikségletfelmérést az ovodai és

iskolai szocialis segitd kollégaink végezték folyamatosan a bevezetés napjatol, parhuzamosan

kialakitva a szolgaltatds szakmai protokollban rogzitett alapvetd elemeit is.

2020. marciusatol az évodai-iskolai szocialis segitd tevékenység regisztracioja a KENYSZI

TEVADMIN rendszerében is rogzitésre keriil, melyet munkatarsaink rendszeresen végeznek.

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstol kezdve jelenleg is zajlik.
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Az ellatasi terlileten koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekek szama Osszesen
(targyévben):
14.194 f6 (KEMKH, Komarom-Esztergom megye allandé lakossaga 2021. januar 1-én)
Koznevelési intézményektdl bekért statisztikai adatai alapjan (2021 oktober ): 14.057 £6

Az Esztergomi Jaras 24 telepiilésén, 86 feladatellatasi helyen 14 szakember dolgozik a jaras

valamennyi kéznevelési intézményében nyujtva a szolgéltatast.

Ellatott intézmények szama (N=86)

évodai és iskolai szocidlis segit614 5

dvodai és iskolai szocidlis segit613 7

ovodai és iskolai szocidlis segit612 5

6vodai és iskolai szocidlis segit611 1

dvodai és iskolai szocidlis segit610 6
ovodai és iskolai szocidlis segit69 7
ovodai és iskolai szocidlis segit68 6
évodai és iskolai szocidlis segit67
dvodai és iskolai szocidlis segit66
6vodai és iskolai szocidlis segit65 14
dvodai és iskolai szocidlis segit64 6
dvodai és iskolai szocidlis segit63 12

6vodai és iskolai szocidlis segit62 2

ovodai és iskolai szocidlis segit61 9
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Ellatott gyermeklétszam, 2021.
(N=14057)
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A csalad és gyermekjoleéti kozpont fobb szolgaltatasi adatai 2021.

A kozponthoz és szolgdlathoz beérkezd megkeresések, jelzések szdma 2021. évben:

3702, kimend ligyiratok szama: 3249.

Az Esztergomi Jaras telepiilésein ¢é16 gyermekek és fiatalkoruak szama:

Megnevezés Gyerl(l;g( kord Flat(z;.:il;oru Osszesen
Telepiiléseken €16  gyermekek 1étszama 13051 3085 16.864
(Esztergomi Jaras, 24 telepiilés)

Esztergomi Jaras lakossagszama 94.996

Forrdas : Komarom-Esztergom megye dllando lakossaga 2021. januar [-én, Komdrom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal, 2021. marcius 3.
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A kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerinti
bontasban (f6) 2021. januar 1. — december 31. vonatkozasaban:

0-2 35 6-13 1417 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éyes és Osszesen:
Sor- | lgénybevétel A idésebb -
im g rr);’l')dja Nem, életkor ves 1d0se (a—i)
a | b | c | d | e | f ] g | h i j
06 Férfi 22 27 67 58 7 33 68 19 1 302
07 Jogerds NG 16 27 62 63 14 50 il 10 313
hatosagi
intézkedeshe | ..
08 nérintett, | Osszesen 38 54 129 121 21 83 139 29 1 615
esetmenedzs
eri
tevékenységet| Ebbdl (08-bol):
igénybe vevdk | szolgalat altal
0 tovabbftott/ 3 4 6 ! 14
szolgdlattol érkezd

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevék
szazalékos megoszlasa életkor szerint (2021., N=615)

K6zpont szolgaltatasait igénybe vevok szazalékos
megoszlasa korcsoport szerint, 2021. N= 615

50-61 éves__62 éves és idésebb, 0-2 éves
5% % 6% 3-5 éves
9%

35-49 éves
23%

25-34 éves
13%

18-24 éves j
3%
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A kozpont hatosagi intézkedésre tett javaslatainak szama (2021. januar 1. — december 31.)

Hatosa
Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama kezdeményezésére
(darab) (Halmozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
B bbél (d-
. ebbdl s
sor- ebbdl i I bél):
574 Hatosagi intézkedés . ) (a-bol): (gggg' ﬁg%% hr%tgsgg
m dsszes javaslat eluta- avrol ges hat()gagi
szama Sttt athtzédo | javaslat | intézkedés
javas a- esetek szama melletti
tok szama <2Ama dontésének
szama
a b d d e
01 |Védelembe vétel 78 22 45
02 |Megel6z6 partfogas 8 18
03 |ldeiglenes hatalyt elhelyezés 3
04 | Neveléshe vétel 35 12
05 |Csaladba fogadas 27 1
06 |Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése
o7 | Kuldn él6 szulénél torténd ideiglenes
hatalyl elhelyezés kezdeményezése
08 A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa
A gyermek utan jaro csaladi potléek
09 |természetbeni formaban torténd
nyuUjtasa
99 | Gsszesen (01-09 sorok tsszege) 151 35 63

17




Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama (2021.
januar 1. — december 31.)

fons Hatdsagi intézkedésekhez
Hatosagi Pty A .
o . kapcsolodo tevékenysé
s mtﬁsﬁgglsgadkgez keretein belll érintette
or- . . : S P
) Tevék - A . (kiskoruak és 18. évet
szam evekenyseg tevek?‘;lgestzzgéerlf(ﬂszama betsltott fiatalok szama)
(fé) (Nem halmozott adat!)
a b
01 |Szocidlis segité tevékenység 18 11
02 |Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 36 55
03 |Esetkonzultacié 846 221
04 |Esetmegheszélés 869 257
05 | Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 81 146
06 |Elsd védelembe vételi targyalason valo részvétel 19 28
Feltlvizsgalati targyalason vald részvétel- neveléshe
07 p 7 16
vétel
08 \Ijgit’éllvizsga'lati targyalason vald részvétel- védelembe 23 31
09 Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald
részvétel
10 | Egyéb hatosagi targyalason vald részvétel
11 | Csaladlatogatas 2342 399
£ RUTTIYELEWLdNUITTIAITY KESLILESEDEN VAU KULTEMMUKOUES 2 2
13 |Kdrnyezettanulmany készitése 6nalldan 108 175
14 |Egyéb
99 Osszesen (01-14 sorok dsszege) 4354 1344
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskoruak
és 18. éviiket betoltott fiatalok) szama korcsoport szerint (2021. januar 1. — december
31.):

. Ideiglenes . Utégondozas, - i o
Védelembe 3 Nevelésbe iy Osszesen: Ebbdl
sszg; vett erhezatl‘;lcla}zraeltt vett szatﬁ(lfrt&ibo\ (a-d oszlopok) | (e-bdl): [any
a b C d e f

99 Osszes érintett szama (f8) 190 3 136 9 338 156

02 0-2 24 1 13 38 m

03 3-5 29 1 20 1 51 27

04 (QEgb_EgI): 613 éves 67 1 57 3 128 62

05 14-17 70 46 5 121 56

06 18-

07 | Ebbdl (99-bdl): lany

08 Ebb&l (99-bél): hatranyos helyzetlinek
mindsitett

Ebb&l (99-bél): halmozottan hatranyos

09 helyzetlinek mind&sitett

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama telepiilések szerint (2021.
januar 1. — december 31.)

. Ideiglenes N Utégondozas Osszesen: P
-g (;E r?[l: 5‘ Iét %_ Gondozottak szima Veds‘latitm be elmﬂe%gi ltt NE\:.selfts be sz? t‘iall(lé;tia;ls;:bé Dsz(‘lao_gok) (e-l;%,ll)]:[ila’ ny
Teleplilés neve a b C d e f

3422 Annavalgy 7 7 2
1674 Bajna 5 5 3
2935 Bajot 10 5 15 6
1892 Csolnok 1 1 1
2291 Dag 1 1 1
1049 Dorog 17 21 38 22
0659 Démds 4 2 6 5
2963 Epol 1 1 1
2513 Esztergom 58 55 2 115 50
2957 Kesztdlc 28 1 29 6
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1525 Labatlan 5 7 2 14 8
2548 Leanyvar 3 3 3
2263 Mariahalom 3 1 4
2825 Mogyorésbanya 7 7 1
2707 Nagysap 10 2 12 9
1535 Nyergesuijfalu 15 5 20 8
2187 Piliscsév 5 1 1 7 2
1466 Pilismarat 5 4 9 4
2690 Sérisap 5 7 12 7
0868 Sattd 1 5 6 3
0875 Tat 2 2
1415 Tokod 7 7 1 15 10
3402 Tokodaltaré 6 6 3
2763 Uny 2 1 3 1
9999 Gsszesen 190 3 136 9 338 156

A kozpont szolgaltatasait igénybevevék szama, 2021.
(N=615)

Tat Annavélgy Bajot _cqoinok
Tokod o ) solno
Sarisip 8. g  10Kodaltaré (j,y11Bajna 11

N

Nagysap

7 Labatlan
35
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama (2021.):

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Sorszam Megnevezés kiskorliak szama
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b c d e
01 szUl§ altal 10 21 21 15
02 testvér altal
03 egyéb rokon, hozzatartozo altal 1 1
Csaladon beldl

04 dsszesen (01-03 sorok) " 22 21 15

ebbdl (04-bél) szolgalat
05 tovabbitotta 2 2
06 ebbdl (04-bol): lany 6 13 8 8
07 gyermek altal
08 felnétt altal
09 intézmény munkatarsa altal

Csaladon kival

10 osszesen (07-09 sorok)
1 ebbdl (10-bél) szolgalat

tovabbitotta
12 ebbdl (09-bal): lany
99 Osszesen (04+10 sorok osszege) 11 22
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Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama (2021.):

22

Az érintett Aveszélyez-
gyermekek tetettseég
szama a okainak
Sor- Okok veszélyez- halmozoft
szam tetettség sZama
fd oka szerint | (f6 okkal egyltt)
3 b
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 254
(02+18+26+30. sorok dsszege)
02 |Kornyezeti focsoport osszesen (a gyermek kérnyezetébal kell kiindulni) 154 250
03 nevelési probléma 32 61
szllék, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedés) 26 42
05 csaladi konfliktus 15 16
06 szllé(k) betegsége 2 2
07 fizikai 9 9
ermek csaladon beldli -
08 antalmazasa lelki 12 15
09 szexualis 4 5
Ebbél
10 | (02-bély: fizikai okbél 20 21
gyermek elhanyagolasa veszélyez-
11 lelki tetettek 2 15
12 egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetes
13 iskolai kirekesztés, erészak 1 1
14 kortars csoport negativ hatasa 4 6
15 elégtelen lakaskdralmeények 16 42
16 kilakoltatas veszélye 2 &
17 munkanélkiliség 3 g
18 Magatartdsi focsoport dsszesen 24 100
(az érintett gyermekre vonatkozdan)




19 gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 14 20
20 drogfogyasztas 1 2
21 alkchelfogyasztas 3 3
22 (1Egtiggll: jatékszenvedéy 1 1
23 CSavargas 13 15
24 tankotelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéb) 42 43
25 epyéb 10 11
75 Egészségi focsoport 6sszesen 15 20
(az érintett gyermekre vonatkozdan)
27 tartos betegség
Ebbal P -
28 (26-b6I): fogyatékossag
29 magatartas- vagy tanulasi zavar 13 30
20 Anyagi fdcsoport 6sszesen (az érintett gyermekre 9 3
vonatkozoan)
3 Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak élnek 122
37 A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil (01 sor) a szolgalattol 12
érkezd esetek szama
33 Ebba| hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 9
(32-bal) [ . . . A ]
34 kozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok miatt 3
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak kozil (01 sor) silyos
35 veszélyeztetettség miatt kdzvetleniil hatosagi intézkedesre javasolt 6
esetek szama
25 Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama 142

targyév december 31-én
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Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2021.)

M U (15 éves | &) és b) oszlopbdl &
L es idujs[ebh] ) ns:e'néd-_é _
Sorszd . ka n i.:mtelryekhel gyermekjolet )
e atosan SZ0 Il
m Megnevezes Hgﬂﬁ:ﬂa meghtldat jelzéssk i i e
szama jelzések szama
a [1] C
01  |Egészséglgyi szolgaltatd 132 4
02 Eobdl (01-bdl): véddndi jelzés &3 3
03 |Személyes gondoskodast nydjud szocidlis szolgalatok 125 3
04 ebbdl (03-b4l): csalad- és gyermekjdléd szolgdlat 4z 4
0s ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléd kizpont &7 4
06  |Kisgyermekek napkdzbeni elldtasat nydjudk 2
07  |Atmeneti gondozast biztositok 20 3
g |Menekiileket befogadd allomas, menekiltek
atmeneti szallasa
09 |Kdznevelési intézmény, szakképzd intézmények 425 32
10 Renddrség 147 &
11 |Ugyészség, birdsag 5
12 |Partfiogs fellgyeldi szolgdlat 1
13 |Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 7 3
14 |Aldozatsegités és karenyhités feladatait el =
szervezet
15 |Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat
15 Allampolgar, gyermek és felndtt érdekeit képiseld 50 18
tarsadalmi szervezet
17 | Onkormanyzat, jegyzd g 20
18  |Foglalkoztatds-feligyeleti hatdsag
19 |Kataszrofaveédelem
20 |Kdzlzemiszolgaltadk
21 E}rer_r'nelgjugjfel latottjogi képviseld / betegjogi
epviseld
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22 Hivatasos gondnok
23 |Javicdintézer
Gyermekyédelmi &s gyamigyi feladatkorében eljard
24 fc%.lu%rns'l €5 megyei kﬁmé n}rgP:iuatal ! 123 18
75 Allam fenntartdi feladatainak elldt3sara a Korméany 12
rendeleteben kijeldlt szery
Elntetés-végrehajtdsi intézer, blntetés-végrehajtasi
26 partfogo fﬁgﬁfelﬁl grenel
99 Osszesen (01; 03; 6-26.50r0k Hsszege) 1165 125
A Jelzésekkel érlntett személyek szama
27 {nem halmozott adat) 885 125

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljai, feladatai

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,
az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

szocialis segitd tevékenység, igy a csaladban jelentkezd mukddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldéasanak eldsegitése,

a kozosségfejlesztdé programok szervezése, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adodssdggal és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nytjtasa,
a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok,

tarsadalmi beilleszkedés elOsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo

tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés
problémak és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez
val6 hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
val6 ellatdsa, valamint szdmara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz val6 hozzajutas szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:

A gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatja azokrol a jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tdmogatdsokhoz, -ellatdsokhoz vald

hozzajutas érdekében

e segitséget nyljt a gyermek vagy sziil6je (térvényes képviseldje) kérelmének
eléterjesztéséhez,

o sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatés
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosadgnal, szolgaltatonal,

e a gyermeket, illetve a szil6t (torvényes képviseldt) felkésziti a tdmogatés
célszerii felhasznalasara.

= A szolgélat a szocialis valsaghelyzetben lev varandos anyat

o tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tiamogatasokrol és
ellatasokrol,

e segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban,

e személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik  problémai
rendezésében.

= A szolgélat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat
tajékoztatja

e az orokbeadas lehetdségérol,
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e az Orokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek tevékenységérdl és
elérhetdségérol,

e arrol, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziil6i nyilatkozat
felvételére,

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél mikoddé inkubatorokba
torténd elhelyezésének lehetdségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.

e a szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjadk egymast, ha a

varandos anya szocialis valsaghelyzetben van.

A szolgéalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo

hozzajutasban.

e A szolgalat csaladsegité munkatdrsa segitséget nyujt a csaladnak az

atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,
o teveékenysége sordn egyiittmiikodik az 4atmeneti gondozéast nyujtod
szolgéltatoval.
A gyermek szamara olyan szabadidOs programokat szervez, amelyek
e a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos
hatasainak enyhitését célozzak, illetve
e megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziildnek aranytalan

nehézséget okozna.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre 4llo, szabadidds
programokat nyujto szervezetekrol, és felkéri Oket, hogy nyujtsanak tajékoztatast
programjaikrol, amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket (térvényes

képviseloket), valamint a koznevelési intézményeket.
A hivatalos tligyek intézésében valo kozremiikodés soran a szolgélat

e segitséget nyujt a csaladok, gyereket neveld csaladok, gyermek, illetve a

sziildnek/ torvényes képviselonek tligyeik hatékony intézéséhez,

o tij¢koztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziil6t/ torvényes képviseldt az

igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

o felkérésére kornyezettanulmanyt készit.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében

= a vesz€lyeztetettséget észlel6- €s jelzérendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo

rendszerben,

= a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

» hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgdlattal, kdznevelési intézményekkel,
egyéb személyes szocialist szolgaltatast nyujtd / gyermekjoléti tevékenységet
végzd intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik

Osszehangolasa

= telepiilési jelzOrendszeri felelds kijelolése

Ennek alapjan a szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:

A szolgalat olyan észleld- és jelzOrendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a csalad

csaladokat /gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermek veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek keretében

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok €s gyermekek

¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

csaladtamogatasi, gyermekjoléti €s egyeb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A szolgalat

o kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és

jelzérendszerben,

o felhivja a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott személyeket és szerveket
(a jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utélagosan — torténd teljesitésére,

e nyilvantartja, és a kiilon jogszabdlyban meghatarozott médon felhasznélja

az altala kezelt adatokat.
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A szolgalat az észleld- és jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények barmely
gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, €s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
Az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza forduldé gyermeket, és segiti 6t probléméja

megoldasaban.

A csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgalat miikddésének  megkezdésérodl,
tevékenységének céljarél és tartalmardl, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl tdjékoztatja a telepiilési lakossagat, a

jelzérendszer tagjait.

A szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian

elhangzottakrol feljegyzést (emlékeztetot) készit.
Az esetmegbesz¢lés torténhet

e a csalddot ¢és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formdjaban, mely egy adott csalad {iigyében tartott
megbeszélés a problémakezelésben érintett valamennyi intézmény

szakembereinek részvételével,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képvisel6i
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében.

A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

e a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan

értékelik a jelzérendszer éves mitkddését,

o attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi

formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara
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e a telepiilési jelzOrendszeri felelds hetente Osszesiti a beérkezett jelzéseket,

azt tovabbitja a jarasi jelzérendszeri tandcsadonak

e ¢ves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzOrendszeri

tanacskozast kovetden, minden év marcius 31-ig.

Ellatottak kore

A telepiilésen €10 gyermekek szama:

Megnevezés Gyermekkoru | Fiatalkori | Osszesen:
(f6) (f6)

Telepiilésen €16 gyermekek  létszdma 4354 953 5307
(Esztergom)

Telepiilésen ¢16 gyermekek 1étszdma (DOmas) 189 35 224
Osszesen: 4543 988 5531
Telepiilések lakossadgszama: (2021.01.01.)
Esztergom 29 284
Domos 1254
Osszesen: 30 538

Forras : Komdrom-Esztergom megye dllando lakossaga 2021. januar 1-én, Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal, 2021. marcius 3.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szama

(2021.)

Esztergom
0-2 | 3-5 | e-13 | 1417 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 éves Bsszesen Cjall?r
Sor- lgénybevétel A és g fs]
Szglr_n ge':gésjf‘fe Nem, életkor Tves idgsebb | (@) szama
a b c d e f g j k
01 Férfi 14 16 87 25 6 15 31 8 1 203
02 NG 17 21 65 34 14 49 72 7 2 281
Egytttmtikodé | &
03 &y si Osszesen 31 37 152 59 20 64 103 15 3 484 156
; ._ | (01+02 sor)
megallapodas
alapjan
Ebbél (03-bdl):
kozpont altal
04 tovalujbb\’tottl
kozponttol érkezd
05 Ferfi 7 9 29 26 17 20 32 10 4 154
06 N& 1 10 24 28 10 24 48 15 13 173
o7 Osszesen (05.+06.s0r) 8 19 53 54 27 44 80 25 17 327 191
ebbél (07-bél): a,
Nem gyermekvédelmi
og  egyuttmikodé | gondoskodas
si eretéhez tartozd
megallapodas | hatésagi intézkedésbe
alapjan bevont személyek
ebbdl (07-bdl): kézpont
09 4ltal
tovébbitott/kozponttol
érkezd
10 ebbdl (07-bol): egyszeri
alkalommal
99 Osszesen (03+07.sor) 39 56 205 113 47 108 183 40 20 811 347
Domos
0-2 | 35 | 6-13 | 1417 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 626ves | gecsecen C[s’allé-
_ 4 & ; és i of
Sféca!;n \gerggejvaete\ Nem, életkor Eves idésebb | (a-i) szama
a b c d e f g j k
01 Férfi 4 1 4 1 10
02 N& 1 1 5 1 3 3 1 15
Egylittmiikddé [ Gsszesen
03 _si . | (01402 son) 1 1 9 1 1 3 7 2 25 10
megallapodas
alapjan
Ebbﬁ\ (03—:36‘\):
ozpont alta
04 tovg’hb\’tonj
kézponttdl érkezd
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05 Férfi 1 6 1 1 3 14
06 N6 1 2 4 2 2 14
o7 Osszesen (05.+06.s0r) 1 1 8 5 3 5 28 21
ebbdl (07-bél): a
Nem gyermekvédelmi
08  egyuttmikodé | gondoskodas
si eretéhez tartozo
megallapodas | hatosdgi intézkedésbe
alapjan bevont személyek
ebbél (07-bél): kozpont
09 altal
tovébbitott/kozponttol
érkezb
10 ebbél (07-bol): egyszeri
alkalommal
99 | Osszesen (03+07.s0r) 2 2 17 8 10 5 53 31

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem
halmozott adat!) 2021.

Esztergom
Sorrﬁzé Gazdasagi aktivitas F& Ebbél (a-bol): nd/lany
a b
01 Foglalkoztatott 145 76
02 Munkanélkdli 39 39
03 Inaktiv 80 45
04 Ebbd&l (03-bol): nyugdijas 4 3
05 Ebbd&l (03-bol): 15 éves vagy id&sebb tanuld 40 24
06 |Eltartott 0-14 éves kort gyermek 220 121
99 Osszesen (01+02+03+06 sor) 484 281
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Domos

SO?;Zé Gazdassgi aktivitss F& Ebbdl (a-bol): né/lany
a b

01 Foglalkoztatott 8 3
02  |Munkanélkli 3 3
03 Inaktiv 3 2
04 Ebb&l (03-bol): nyugdijas 1 1
05 Ebbd&l (03-bol): 15 éves vagy id&sebb tanuld 1
06 |Eltartott 0-14 éves kort gyermek 11 7
99 Osszesen (01+02+03+06 sor) 25 15

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szaima legmagasabb iskolai végzettség szerint

(Nem halmozott adat!) 2021.

Esztergom

Sorsza o ) P Ebbél (a-bol): | EbbdI (a-bal):
m Iskolai végzettség 0-17 eves né/lany
a b C

01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 248 232 138
02 Altalanos iskola nyolc osztalya 128 47 65
03 Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 57 39
04 Befejezett szakkdzépiskola 24 17
05 Befejezett gimnazium 7 7
06 Erettségire épiil6 befejezett OK] iskola 2 2
07 Fels&foku iskola (féiskola, egyetem) 18 13
99 Osszesen (01-07 sorok 6sszege) 484 279 281
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Domos

s . 5 Ebbél (a-bal): | Ebbdl (a-bol):
orrTslza Iskolai végzettség 0-17 éves no/lany
a b C

01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 15 12 10
02 |Altalanos iskola nyolc osztalya 2 1
03 Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 3
04 Befejezett szakkdzépiskola 1
05 Befejezett gimnazium

06 Erettségire épiilé befejezett OK] iskola

07 Fels6foku iskola (féiskola, egyetem)

99 Osszesen (01-07 sorok dsszege) 15
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A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama az elsodleges probléma szerint (2021.
januar 1. — december 31.)

Esztergom
Csaladok szama az Problémak halmozott
sorez3 A probléma tipusa et | (eissaiegesse eyt
3 b
01 |Eletviteli 18 44
02 Csaladi-kapcsolati konfliktus 13 35
03 Csaladon beldli bantalmazas 17 19
04 Elhanyagelas 14 16
05 Ebbdl (04-bal): oktatasi, nevelési elhanyagolas 14 14
06 ~ EbbGI (04-b4l): felndttre vonatkozoan(csaladi,
intézmenyi)

o7 Gyermeknevelési 22 37
08 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 9 19
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 21 42
10 Fogyatékossag, retardacio 4 g
11 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség 5 16
12 Szenvedélybetegség 1 10
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye 4 4
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszeflggd) 22 38
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 1 26
17 Informaciokéréssel kapcsolatos 53
18 |Egyéb

99 Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok dsszege) 156 378
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DOmos

Csaladok szama az Prablémak halmozott
sorsz3 A probléma tipusa i =l (elsdl Iz:eagrgsasgl";?gyﬂtt]
a b
01 |Eletviteli 7
02 Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 1
03 Csaladon belili bantalmazas
04 Elhanyagclas 1 1
05 Ebbél (04-bdl): cktatasi, nevelési elhanyagolas
06 _ Eh bﬁJ ([}a_’-l- bal): felndttre vonatkozoanicsaladi,
intézményi)
o7 Gyermeknevelési 1 4
08 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 2 2
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 4
10 Fogyatékossag, retardacio
11 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
12 Szenvedélybetegség
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye 1 2
14 Foglalkoztatdssal kapesolatos 2
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiigga) 3 7
16 Ugyintézéssel kapcsolatos
17 Infarrnacidkéréssel kapcsolatos
18 Egyéb
a9 Osszesen (D1-04, illetve 0718 sorok dsszege) 10 30
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2021. halmozott adat)

Esztergom
Szakmai Szolgaltatasban
Sar- . teveke k részesilok
szAm Megnevezes halmozott szama szama
a b
01 |Informaciénydjtas 1592 439
02 |Segitd beszélgetés 1638 458
Tanacsadas 615 367
Ugyintézéshez segitségmyijis B71 325
05 |Konfliktuskezelés 115 xS
06 |Kriziskezelés 22 56
Kazvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 108 150
08 |Kdzvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez -természetbeni 19 24
Kdzvetités masik szolgaltatdshoz 61 70
10 ebbdl (09-b4l): stmeneti gondozasba 12
11 |Kdzvetités csaldd- és gyerrnekjdlét kdzponthoz 27
12 |Esetkonferencia 2 5
13 |Esetmegbeszélés 95 164
14 |Esetkonzultacio 349 260
15 |Szakmakdzi megbeszélés E-
16  |Szocidlis és mentélhigiénés csoportmunka
17 | Egyéni €s csoportos készségfe|lesziés
18 |Kozbsségfejlesztés
19 |Kamyezettanulmany elkészitésében vald kdzremidkddés 110 169
20 |Csaladlatogatas 2647 489
21 |Adomanykizvetités 25 39
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Hatralgékkezelési tandcsadas

Munkavallalasi, pélyavilasztasi tandcsadas

24 |Mediacio
25 |Kapcsolattartasi Ggyelet
26 | Csaladterapia
27 | Pszichologiai tanacsadas
28 |Jogitanacsadas
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése
9o | Osszesen (01-09, illetve 11-29, sorok Gsszege) 8305 3153
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Domos

Szakmai Szolgaltatasban
Sor- . teveke: k reszesdlok
szAm Megnevezes halmozott szama szama
a b
01 JInformacidnyljtas 62 30
Segitd beszélgetés 165 26
Tanacsadas 41 25
04 |Ugyintézéshez segitségnyljtas og 30
05 |Keonfliktuskezelés 3 3
06 |Kriziskezelds 1 2
07 |Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez -pénzbeli 5 12
Kazvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -termeészetbeni 1 4
Kazvetitdés masik szolgaltatdshoz 1 2
10 ebbdl (09-24l): atmeneti gondozadsba
11 |Kgzvetités csaldd- és gyermekjdléd kizponthoz 1 2
12 |Esetkonferencia 1 2
13 |Esetmegbeszelés 15 21
14  |Esetkonzulticid 61 23
15 |Szakmakdzi megbheszélés
16 |Szocidlis és mentélhigiénés csoportmunka
17 |Egyéni és csoportos készségfe|lesziés
18 |Kozdsségfejlesziés
19 |K@rmyezetanulmany elkészitésében vald kizremdkidés ] 1
20 |Csaladldrogaras oS4 35
21 |Adomanykdzvettés
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Hatralékkezalési tandcsadas

Munkavallalasi, pélyavalasztasi tandcsadas

24 |Mediscia

25  |Kapcsolattartasi Ggyelet

26 | Csalddterapia

27 |Pszicholdgiai tanacsadas

28 |Jogi tandcsadas

A nevelési-oktatdsi intézrmeény gyermekvédelmi feladatainak segitése

Osszesen (01-09, illetve 11-29, sorok Gsszege) 563 228

Egyiittmiikodési megallapodas altal nyujtott szocialis segito tevékenység (2021.)

Esztergom
Sorszd ; Szolgaltatésban részesdldk
m Megnevezas crima
01 Sajat Ogykdrben végzett tevékenység 359
02 |Egyéni gondozasi nevelés terv megvaldsitdsaba kizpont dltal bevonva 122
03  |5zodialis valsaghelyzetben 1évd kiskord varandds anya gondozédsa 3
99 | Osszesen (01+02+03) 434
Domos
Sorsza : Szolgéltatdsban részesildk
m Megneveras crima
01 |Sajét Ggykdrben végzetr tevékenység 14
02 |Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitdsdba kizpont dltal bevonva 1
03 |5zodélis valsaghelyzetben 1évd kiskord vérandds anya gondozasa
o3 | Jsszesen (01+02+03) 25
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Atmeneti nevelésben 16v6 csaladok gyermekeivel végzett gondozasi tevékernység

(2021.)
So;’?za Megnevezés Szama
01 Erintett gyermekek 35
02 Ebbdl (01-bdl): védelembe vett gyermekek 10
03 Erintett csaladok 18
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Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2021.)

Esztergom
M U ({12 éves | a)es b) oszlopbdl a
A &s idujs[ebh] ) ns}elllsid-_fag.r _
Sorszd . . ks n E_}EI"I‘EP‘EkkEI gyemekjoleti )
T atosan EZO mn
m EEnEvVEIEs H;";ﬂeﬁma meghldat jelzéssk s P e
sZama jelzések szama
a 2] c
01  |Egészségiigyi szolgaltatd 39 1
0z Ebbdl (01-bal): véddndi jelzés 31 1
03 |Személyes gondoskodast nydjud szocislis szolgaltatok a5 5
04 ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjolét szolgdlat 15 3
0s ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléd kdzpont 10 2
06 | Kisgyermekek napkézbeni ellatasar nydjuok
07  |Atmeneti gondozast biztositok 74 7
ps  |Menekileket befogadd allomas, menekdltek
atrmeneti szallasa
09 |Kdznevelési intézmeény, szakképzd intézmények 1829 17
10 |Renddrség 74 4
11 |Ugyészség, birdsag 4
12 |Partfiogo fellgyeldi szolgalat 1
13 |Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy & 3
14 Aldozatsegités és kérenyhités feladatait elldt 6
STETVEZET
15 |Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat
16 .i!lam algar, gyermek és felndt érdekeit képyiseld 20 16
tarsadalmi szervezet
17 | Onkormanyzat, jegyzd 2 10
18  |Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag
19 |Kataszrofavédelemn
20 |Kozizemi szolgaltardk
1 Gyermekjogi/ellatottjogi képuiseld / betegjogi
kepviseld
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22  |Hivatdsos gondnok
23 |Javitointézet
Gyermekvédelmi &s gyamigyi feladatkdrében eljard
24 fcu;'mﬁrcus'l €S megyei k%jFrmé rq.rglﬁivatal ! 74 12
g Allam fenntartdi feladatainak elldtisara a Kormény 4
rendeleteben kijeldlt szery
3¢  |Bontetés-végrehajtasi intézet, blntetés-végrehajtasi
partfogo felugyeld
09 | Osszesen (01: 03; 6-26.30r0k Bsszege) 518 75
37 A Jelzésekkel érlntett személyek szama

{nem halmozott adat) 242 63

Jelzések szama / Esztergom, 2021. (N=593)

206
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Domos

kepuiseld

Magykaord (13 &wves | a) &s b) ozzlopbdl 2
Evpsniel % ) ey
Sorsza . . - n E:Efnelryekhel gquermelqlnlen .
Egneveres meghildat posolatosan =0 E'E”.mﬁ"
m .- . meghklldott jelzések altal tovabb:
jelzesek szama szama jelzésak szama
a b C

01 Egészséglgyi szolgdltatd 4 2
0z Ebdl (01-bE8l): véddndi jelzés 2 2
03  |Személyes gondoskodast nydjud szocidlis szolgaltatok 4
04 ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjolét szolgdlar 4
05 ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléd kizpont
06 |Kisgyermekek napkézbeni ellatasar nydjudk
07  |Atmeneti gondozast biztositok 2
ps  |Menekileket befogadd dllomas, menekdltek

atmeneti szallasa
09 |Kdznevelésiintézmény, szakképzd intdzmények 3
10 |Renddrség 1
11 |Ugyészség, birdssg
12 |Partfogd fellgyeldi szolgalat
13 |Egyesdlet, alapitvany, egyhazi jogi szemely
14 |Aldozatsegités és kirenyhités feladatait ellétd

STETVEZEL
15 | Orszégos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
15 .ijlam olgar, gyermek s felndtt érdekeit képviseald 1 1

tarsadalmi szerveret
17 | Onkormanyzat, jegyzd
18 |Foglalkoztatds-feligyeleti hatdsag
19 |Kataszrofavédelemn
20 |Kozlzemiszolgaltardk
21 Gyermekjogi/ellatottjogi képuiseld f betegjogi
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22

Hivatésos gondnok

23 |Javitointézet

Gyermekvédelmi &s gyamigyi feladatkdrében eljard
24 fcu;'mﬁrcus'l €S megyei k%jFrmé rq.rglﬁivatal ! 1
g Allam fenntartdi feladatainak elldtisara a Kormény

rendeleteben kijeldlt szery
3¢  |Bontetés-végrehajtasi intézet, blntetés-végrehajtasi

partfogo felugyeld
o9 Osszesen (01; 03; 6-26.30r0k dsszege) 15 4
37 A Jelzésekkel érlntett személyek szama

{nem halmozott adat) 10 3

Jelzések szdma /Domos 2021. (N=19)

gyermekvédelmi és gyamiigyi...
dllampolgadr
6nkormdnyzat,jeqgyz6
dldozatsegités, kdrenyhités intézményei
egyesililet, alapitvdny, egyhdzi jogi...
pdrtfogofeliigyeldi szolgdlat
ligyészség, birésdag
rendérség
kéznevelési és szakképzd intézmény
dtmeneti gondozdst nyujtok
személyes gondoskoddst nyujto...

véddndi szolgdlat

egészségligyi szolgdltato
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Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai (2021.)

Esztergom
Az Erintett -
Ebbdl (a- .
rmeke | Lo = | Aveszelyez-
BIETREE | voljogers | ek
Sor ﬂéq‘lla 2 | ineshedie. hc:ullca'lnak
- weszélyez- s almozott
sz3m Qkak tegertbeg [ DEN €M | soamaro
fd oka : okkal egyltt)
szerint szama
8 a} C
o1 Nyilvantartott veszeélyertetett kiskoriak szama 270 29
(02+18+26+30. sorok dsazege)
Komyezeti focsoport Hsszesen
02 |{a gyermek kornyezetebdl kell kiindulni) 151 71 307
a3 nevelési probléma 48 20 65
sz0ldk, csaldd életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedes) e 12 7 2
05 czaladi konfliktus 24 3 35
05 szlld(k) betegsége o 4 2 9
k
o7 fizikai b 20 14 25
5]
rrnek csalddon beldli . |
03 ntalmazasa lelki M B 13
v
09 szexudlis e 3 1 6
Ebbé| s
10 | (02-bal): fizikai Z ik g 26
gyermek elhanyagolasa ly
11 lelki e 13 15
z
12 egyeb személyek, rokonok altali veszélyeztetés E 1 1
T
13 iskolai kirekesztés, erdszak e
t
. . . t
14 kortars csopart negativ hatasa E 13 22
15 elégtelen lakaskardlmeények 22 39
16 kilakoltatas veszélye 9 4 9
17 munkanélkiiliség 20
Magatartasi focsoport G3s3zesen
18 [azaerintett gyermekre vonatkozoan) 58 17 7z
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19 gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehérség & 1 1
20 drogfogyasztas 1 2
21 alkoholfogyasztas 1 1 2
Ebbdl |z :
22 (1E-Dal): jatekszenvedely
23 Csavargas 4 2 &
24 tankdtelezettség elmulasztasa (30 tandra 8s egyéh) 30 11 33
25 egyéb 18 2 18
25 Egészségi focsoport Gsszesen 71 1 a3
(az érintett gyermekre vonatkozdan)
27 tartos betegség 1 2
Ebbdl : :
28 [26—ng}|: fogyatékossag b 13
29 magatartds- vagy tanulasi zavar 14 1 23
Anyagi focsoport Gsszesen .
30 (az er’i’ntett gyermekre vonatkozoan) 8 28
31 Csaladok szama, amelyekben a veszeélyezteteit kiskoriak élnek
32 |A nyilvantartott veszélyertetett kiskoriak kiziil (01 sor) a kizpont
felé tovabbitott esetek szama
33 . | hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt
2
34 (32-ba) kdzpont sltal nydjtott specialis szolgaltatdsok miatt
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil (01 sor) silyos
35 | veszélyeztetettség miatt kbzvetleniil I'rﬂtc'ﬁi intézkedesre
javasolt esetek laqtﬁz.pnnt ertesitese mell SZama
35 Veszelyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama

targyév december 31-én
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Domos

Az érintett =
Ebbdl (a- .
rmeke | o = | Aveszelyez-
k| e | Mrerensie
Zor S2aMa 8 | indrkedes- okainak
z3m Okok “?éséﬁls}reeé ben érintett ';?gngg
- rmekek ~
e | Fszama | okkel ey
a b C
o Nyilvantartott veszélyertetett kiskoniak szama 7 4
(02+18+26+30. sorok deszege)
Kiormyezeti focsoport 6sszesen
02 |{a gyermek kornyezetebal kell kiindulni) 4 4 4
a3 nevelési probléma
szllSk, csaldd Eletvitele (szenvedéelybetegségek,
04 antiszacialis viselkedes) e
0s czaladi konfliktus 3 3 3
06 szll5(k) betegsége o
k
07 fizikai b
o
rmek csalédon beldli i I
og ntalmazasa lelki
v
09 szexualis &
Ebbil s
10 | (02-baly: fizikai Z 1 1 1
gyermek elhanyagolasa ly
11 lelki e
z
12 egyéb személyek, rokonok ltali veszélyeztetés E
t
13 iskolai Kirekesztés, erdszak e
t
14 kortars csoport negativ hatésa ;
k
15 elégtelen lakaskaralmények
16 kilakoltatas veszélye
17 munkanélkiliség
Magatartasi focsoport G33zesen
18 [azqérinmftt gyermekre gan) 2 2
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15

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

20 drogfogyasztas
21 alkoholfogyasztas
Ebb8l |z <
22 (18-baly: jatekszenvedely
23 £savargas
24 tankitelezetrség elmulasztasa (50 tandra &s egyeh)
25 egyeh
25 Egeszsegi ficsoport bsszesen
{az erintett gyermekre vonatkozoan)
27 tartds betegség
Ebbé| : 2
28 [Qﬁ-bgﬂli fogyatekossag
29 magatartds- vagy tanulasi zavar
3p | Anyagi focsoport sszesen
{az enntett gyermekre vonatkozoan)
31 Csaladok szama, amelyekben a veszélyertetett kiskoniak élnek
37 |A nyilvantartott veszelyeztetett kiskorak koziil (01 sor) a kbzpont
felé tovabbitott esetek szama
33 Ebbi hatdsagi intézkedss kezdemenyezése miatt
32-bal . . . P i
34 ¢ ol kdzpont altal nydjtott specizlis szolgaltatasok miatt
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil (01 sor) silyos
35 | veszélyeztetettséq miatt kdzvetlenill hatdsagi intézkedesre
javasolt esetek (a kdzpont ertesitese mell 3zZama
35 | Veszelyeztetettkent nyilvantartott kiskoniak szama

targyev december 31-en
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A HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatkorok és munkakorok: Létszam Megjegyzés
intézményvezetd 116
esetmenedzser / tanacsado 13,25 16
csaladsegitd 716 1 f8 ellatja a Kozds Onkormanyzati

Hivatalhoz tartoz6 Domds telepiilést is

ovodai ¢s iskolai szocialis segitd 15 {6
szocialis asszisztens 4 16
nappali ellatas vezetd 116
szocialis munkatars 116
nem szakmai létszdm (muszaki, ;
ligyviteli és fizikai) > 10
kozfoglalkoztatott 116

(2021. december 31-i dllapot)

A szolgélat és a kozpont 2021. decemberében azon személyi Osszetétellel rendelkezett, mely
a hatalyos szakteriileti jogszabalyi eldirasoknak eleget tett. A kdzpont munkatéarsai szakmai
végzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik

feltételeirdl jogszabalyban rogzitett szakmai eldirasainak.
A szolgaltatas targyi, infrastrukturalis feltételei:

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Baross Gabor uti épiiletében a szakmai

munkdhoz sziikséges infrastuktiira maximalisan biztositott:

1. szint

igyfélvard — informacids pulttal

igyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkezo és pihendszoba, talalokonyha
nemek szerint elkiilonitett mosdd, mozgéssériilt mosdo
személyzeti helyiség

2. szint

3 tanacsado helyiség
tigyfélszolgalati helyiség
jatszo-fejlesztd szoba
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team helyiség
nemek szeint elkulonitett mosdok

3. szint

esetmenedzser /csaladsegitd munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitokonyha (munkatarsak szamara)
személyzeti mosdo

Az alagsorban keriilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor uti székhely épiiletben a szakmai munkdhoz sziikséges infrastruktira
biztositott (telefon, fax, mobiltelefonok, szdmitogépek, nyomtatod, fénymadsolo, alapvetd
szakkonyvek, internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépkocsi). Az iratok tarolasa zart

iratszekrényekben torténik.

Munkatarsak tovabbképzése (2021.)

2021. évben a HID Kozpont 25 munkatarsa vett részt szakmai tovabbképzésen, a kozpont
tovabbképzési tervében szerepld eloirt szakmai tovabbképzési kotelezettségét minden

munkatars teljesitette.

A szolgaltatds igénybevételének, valamint a szolgéltatd és az igénybe vevd
kozotti kapesolattartas modja

Esetmenedzserek €s tanacsadok tigyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban:

Az esetmenedzserek iigyeleti napjukon, valamint kedd 13:00-16:00 kozott biztositanak
személyes konzultacios lehetOséget a szolgaltatok csaladsegitd munkatarsainak az alabbi

beosztas szerint:

Labatlan, Siittd, Bajot, Nyergesujfalu
hétf P01 ok, Amnavolgy, B Epsl, Dig, U
étfo solnok, nnavolgy, Bajna, 6l, Dag, Uny,
13:00 — 16:00 d ! P s Y
Mariahalom, Nagysap
9:00 - 12:00
szerda Dorog, Piliscsév, Leanyvar, Tokod, Domos, Pilismardt
13:00 — 16:00
9:00 - 12:00
csiitortok Esztergom, Tokodaltaro, Tokod
13:00 — 16:00
péntek 8:00 - 12:00 Kesztolc, Tat, Mogyordsbanya, Sarisap
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Tandcsadds a HID Kozpontban:
1. kedd: szakmai — modszertani tanacsadas
2. hétfé, szerda, csiitortok, péntek: jogi, pszichologiai, gyogypedagogiai,
fejlesztOpedagogiai tandcsadds, tanulastimogatas, esetkonzultacids lehetdség a jarasi
csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak

3. szerda: észlel6-jelzérendszeri tanacsadas

A tanacsadokhoz torténd bejelentkezés eldzetes idOpont egyeztetéssel, idOpontra torténd

behivassal vehetd igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel / tandcsaddval eldzetesen
egyeztetnek idépontot.
A jaréasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden honap harmadik kedd délutan (13:30

—15:00 kozott), melyrdl eldzetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracio, team megbeszélés, jelzérendszeri esetkonferenciak, alkalmi
esetkonferenciak, jarasi esetmegbeszéld csoport, jarasi vezetdi értekezletek — biztositasa

torténik.

Ugyfélszolgalati iigyelet heti tervezésben valésul meg, lehetdség szerint allandd

elérhetdségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, egyéb szabadidds tevékenységek a pandémia miatt a veszélyhelyzet

elmultaval, a nyari sziinetben szervezddtek (2 hét).

Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjdk a szolgaltatoktol beérkezd hatosagi
intézkedésre vonatkoz6 javaslatokat.

A tandcsadok eldzetes idOpont egyeztetést kovetden allnak a szolgaltatast igénybe vevok
rendelkezésére, ill. a szolgaltatok munkatarsai rendelkezésére

Kéthetente team megbesz€élés keretében dolgozzdk fel az eseteket, osztjdk meg

tapasztalataikat a hatékony munkavégzés érdekében (team: minden paros hét kedd déleldtt).

Teriileti munka keretében a szolgaltatd székhelyén/ telephelyén sziikség szerint biztositunk
esetkonzultaciot, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgalatoknal

szervezett induld esetek esetkonferenciain is.

A veszélyhelyzet ideje alatt a szakmai konzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

online eslsdsorban formaban keriilhettek csak megtartasra.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgadltatasok formai

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositasa 1igény szerint, havi egy alkalommal
esetmegbesz€lés a jards szolgalatainak / munkatarsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport).

Az egyes szolgaltatasokrol, aktudlis programokrol a szolgaltatast igénybe vevoket, a

lakossagot a jelzérendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, té4jékoztatokon keresztiil,

valamint a kozintézményekbe eljuttatott szorélapokon keresztiil tajékoztatja.

e A jarasi szintl feladatellatashoz tartozd szolgaltatasait a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalataihoz / szolgaltatéihoz juttatja el kozvetleniil, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
e Nyilvantartasok:

e clektronikus intézményi ligyfélnyilvantatas

e ,GYERMEKEINK VEDELMEBEN” eclektronikus nyilvantarté rendszer
(GYVR)

e csetdosszié

e KENYSZI — TEVADMIN elektronikus nyilvantarto rendszer (Ovodai és

iskolai szocialis segitok )

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgéltatist igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a csaladot / sziiloket (torvényes
képviseloket) tamogatdé modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozasi folyamatban a

»gyermekek mindenek felett allo érdeke” alapelve alapjan.

A csalddsegité munkatars tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkciok,
miikodési zavarok ellensulyozdsa ¢és a csalddi konfliktusok megolddsdnak elOsegitése

érdekében.

53



A gondozasi tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjaban lehet
megtartani €s elharitani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapvetd jogait figyelembe
véve, melyek alapjan els6dleges cél a gyermek sajat csalddjaban valod felndvekedésének

eldsegitése.

A csaladsegitd munkatars esetkonferenciat hivhat ssze a jelzOrendszer illetékes tagjainak
meghivéasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja a kozdsen

kitizott cél elérése érdekében egytittmiikodésiiket.

A gyermek érdekében a csaldd / sziild6 tamogatdsanak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonbozd, a gyermek csalddjaban torténd nevelését eldsegitd pénzbeli és

személyes szocialis szolgaltatast nyjto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgélat csaladsegitd munkatarsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy
sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozé egyéb hatosagi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen eldszor jelentkezd ligyfeleket az iigyeletes csaladsegitd fogadja. Az esetgazda
kijelolése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
véve. Az irasban érkez0 megkeresések, jelzések elosztasa napi szinten, az egyenletes
terhelésszempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszéld csoportok alkalmaval
minden 0 eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatarsak egymadsnak is
segitséget tudjanak adni a probléma megfogalmazéshoz, a sziikséges 1épések megtételé¢hez, a

szakmai dilemmak feloldasahoz.

A csaladgondozok az altaluk gondozott csalddokat havi 3 alkalommal latogatték, illetve
szlikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak tigyfeleiket ligyeleti napjaikon aktudlis

probléma esetén.

A szolgalat elsésorban az linnepekhez kapcsolodd gyermekprogramokat biztosit, egyrészt a
szolgalat mukodési teriiletén €16 valamennyi gyermek szamara, valamint a pozitiv
diszkriminacid elvét alkalmazva kifejezetten hatranyos / halmozottan hatranyos helyzetii,
veszélyeztetett helyzetben ¢él6 gyerekek szamdara szabadidés programok, kirdndulasok

formajaban.
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A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat munkatdrsai dltal vezetett nyilvdntartdsok:

e ,GYERMEKEINK VEDELMEBEN” elektronikus nyilvantarté rendszer (GYVR)
e csetnaplo, esetdosszié
e csetjelzo lap

e intézményi elektronikus tigyfélnyilvantarto rendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolata a jelzoérendszer tagjaival, tarsszervekkel

A tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés formai koziil a szakmakozi értekezletek,
esetkonferenciak adjak a legfobb szervezeti keretet, melyet kiegészit a partnerintézményekkel
valo személyes kapcsolatfelvétel és konzultacio, a tarsintézmények programjaiba valo
bekapcsolddas lehetdség szerint, a partnerintézmények programjainak latogatasa.

Kiemelt feladatunknak tekintettiik és tekintjiik a jelzérendszer €s a tarsszervek aktivizalasat az
esetvezetésekben valo hatékonyabb egylittmiikodés, valamint annak érdekében, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat be tudja tolteni a gyermekvédelmi rendszerben a torvény

altal neki szant kdzponti, koordinativ szerepet.

Az éves jelzérendszeri konferenciat (2022. februar 22.) online bonyolitottuk le a

veszélyhelyzet idGtartama alatt.

A jelzések szama 2021. évben nem emelkedett az el6z6 évhez képest.

Neéhany 6sszegz6 adatot a jelzések alakulasardl az alabbi abrakban mutatunk be:
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ESZTERGOM TELEPULESROL BEERKEZETT JELZESEK SZAMA,
2021. (N=593)

DOMOS TELEPULESROL BEERKEZETT JELZESEK SZAMA,
2021. (N=19) 23

személyes gondoskoddst nyujté szolgdltatok
védondi szolgalat

egyesilet, alapitvdny, egyhdzi jogi személy
dllampolgar

Ugyészség, birdsag

egészségigyi szolgaltato

gydmhivatal

dldozatsegités, karenyhités intézményei
Kormdny rendeletében kijelolt szerv
onkormadnyzat,jegyzé

partfogofeligyeldi szolgalat

renddrség

kéznevelési és szakképz6 intézmény
atmeneti gondozast nyujtok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadta az észleld és jelzOrendszer altal bekiildott
jelzéseket, a jelzések alapjan megtette a megfeleld intézkedést. 2021-ben a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbdl érkezett. Az Esztergomi Renddrkapitanysaggal tobb éve szoros
egylittmiikodésben dolgozik a szolgalat, minden kiskortt érint6 ligyben megkaptuk a jelzést a

problémak megfeleld kezelése érdekében.

56



Az esetet kiildé tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal vald kapcsolatfelvétel utdn a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat torvényi hataridon beliil irdsos visszajelzést kiildott, mely

tartalmazta a csaladsegitd nevét, elérhetdségét, valamint az tigyben megtett Iépéseket.

Elektronikus tigyfélnyilvantartas miikodtetése (GYVR)

A hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden tigyfeleink torzsadatait rogzitettiik, a
kozponti program folyamatos korrekcidit kovettiik. A rendszer bevezetése 2021-ben

kezd6dott, hasznélataban a ,,betanulds” szakaszaban vagyunk.

Nappali ellatas (idosek) - Idosek Klubja

A HID Ko6zpont székhelyépiiletbe koltozését kovetden lehetévé valt uj szolgaltatas elinditasa
az 1dosellatas teriiletén, nappali ellatads formajaban. Az idéseket nyilt napon ismertettiik meg a
szolgaltatas altal nyujtott lehetdségekrol a szolgaltatasinditast megeldzden. 2021. juliusdban
nyithattunk Ujra, azdta a szolgaltatdsok a védettségi igazolvannyal rendelkezdknek

lehetségesek.

A klub heti programkindlatat az allandé elemeken kiviil (kézmiives klub, beszélgetdkar,
filmklub, jaték, séta és mozgas) a klubtagok igényeit figyelembe véve alakitottuk (kerti lecso

party, kirandulasok, Marton napi liba ,,tor”, karacsonyi el6zetes, farsangi bal).

Igény szerint biztositottunk tisztalkodasi lehetdséget, ill. heti mosast.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A szolgéltatast igénybe vevonek joga van a szabad véleménynyilvéanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak,
¢s véleményét korara, egészségi allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe

vegyék.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiild gyermek

torvényben meghatéarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
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érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd milkddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informécidkat kérni és a
helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekill adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL. tv. szabalyait kell alkalmazni.

Panaszjog

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselGje, tovabba a gyermekek

érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése

esetén,

c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatist ad a panasz orvosldsanak
lehetséges modjarol.
Az intézmény szolgdaltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozodja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszait irdsban az
intézményvezetdnek nyljta be. A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
2021-ban 3 panasz érkezett, mely kivizsgalasra kertilt.

A panaszjog gyakorlasanak lehetdségérdl az tigyfelek a kdzpont hirdetétablajan, valamint a
szolgalattal valo kapcsolatba Iépéskor szoban, valamint a kitoltésre keriilo ,,Egyiittmiikddési
megallapodasban” irasban is kaptak/ kapnak tajékoztatast.

A gyermekjogi és ellatottjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetdségérol, elérhetdségérdl szol6 irdsos tajékoztatot a kozpont hirdetdtablajara

elhelyeztiik, illetve a tligyfelek szamara nyitva all6 helyiség ajtajan is olvashaté a szakmai
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eléirasoknak megfelelden, valamint a szolgalattal valo kapcsolatba 1épéskor kitdltésre keriild

,Egylittmiikodési megallapodas™ is tartalmazza elérhetdségi adatait.

2021. decemberében elkésziilt az intézmény Panaszkezelési Szabalyzata is.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Egyéb szolgaltatasok:

A varos lakosaitdl rendszeresen kapunk hasznalt ruha adoméanyokat, melyeket a raszoruld

csalddok szamara eljuttatunk.

A Jegyz6i Osztaly kérésére a szolgalat munkatarsai bonyolitottdk le a gyerekek sziinidei
szocialis étkeztetését az esztergomi ligyfelek szamara, naponta 11-13,00 o6ra kozott 2

munkatarsunk segitette az ételosztast és biztositotta a napi igénybevételi naplo vezetését.

2021. februarjatdl a veszélyhelyzet ideje alatt a fenntartd kérésére munkatarsaink lattdk el a
65 ¢év feletti, segitséget kérd idOseket a varosban (bevasarlas, csekkbefizetés,

gyogyszszerkivaltds), valamint a karanténba keriilt csaladok ellatasat (élelmiszer, gyogyszer).

Gyéambhivatali, birésagi végzés alapjan kapcsolattartasok lebonyolitdsdhoz helyet
biztositottunk tigyfélszolgalati idében, feliigyelt kapcsolattartast szakképzett esetmenedzserek

segitségével bonyolitottuk le hatosagi megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

Esztergom, 2022. februar 25.

Tordainé Vida Katalin
intézményvezetd
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