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Az Esztergom Megyei Jogú Város Önkormányzata fenntartásában működő HÍD  Szociális,

Család-    és    Gyemekjóléti    Központ    telephelyén    a    Komárom-Esztergom    Megyei

Kományhivatal   által      gyermekjóléti   szolgáltatás   és   családsegítés   vonatkozásában   a

KEC/l/24-8/2016.  bejegyző  határozata alapján család-és  gyemekjóléti  szolgálat, valamint

család-  és  gyemekjóléti  központ  működésére    volt jogosult  2019. július  19.  napjáig.    A

Komárom   Esztergom   Megyei   Kományhivatal   KE/016/305-13/2019.   határozatával   a

szolgáltatói   nyilvántartásba   bejegyzett   adatait   módosította,   melynek   következtében  az

intézmény  címe  megváltozott,  a  nyüjtott  szolgáltatások  köre  időskorúak  nappali  ellátása

szolgáltatással bővült.

A család-és gyemekjóléti központ célja, feladatai

Az  Esztergomi  Járás  településeinek tekintetében  az  1997.  évi  XXXI.  tv.  40/A.  §  megjelölt

feladatokat  látja  el,  közvetlenül  a  települések  család-  és  gyemekjóléti  szolgálataival,  a

szolgálatok családsegítő munkatársaival tartva kapcsolatot.

A jelzőrendszer járási szintű koordinálása körében a család- és gyemekjóléti központ

•     koordinálja ajárás területén működő jelzőrendszerek munkáját,

•     szakmai támogatást nyttjt a szakmaközi megbeszélések, az éves  szakmai tanácskozás

szervezéséhez,  valamint  az  éves jelzőrendszeri  intézkedési  tervek  elkészítéséhez  és

összehangolásához,

•     összegyűjti  a  települések jelzőrendszeri  felelősei  által  készített  helyi jelzőrendszeri

intézkedési terveket,

•     a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  Gyvt  9.  §  (7)  bekezdése  szerinti  megkeresése

alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik,

•     segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és  a család- és  gyemekjóléti  szolgálat közötti

konfliktusok megoldásában,

•     megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,

•      megteszi a Gyvt.17. § (4) bekezdése szerintijelzést, és

•     a    kapcsolati    erőszak    és    emberkereskedelem    áldozatainak    segítése    érdekében

folyamatos      kapcsolatot      tart      az      Országos      Kríziskezelő      és      lnfomiációs

Telefonszolgálaftal.

A  család-  és  gyemekjóléti  központ  ezen  feladatokra,  illetve  azok  koordinálására  járási

j elzőrendszeri tanácsadót j elöl ki.
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A gyemek bántalmazására, elhanyagolására vonatkozó jelzéssel érintett személy részére nem

biztosítható  betekintés  a  zártan  kezelendő  adatokat  tartalmazó  irat  azon  részébe,  amelyből

következtetés vonható le ajelzést vagy kezdeményezést tevő intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés ó/ pontja szerinti feladatokat a család- és gyemekjóléti központ

esetmenedzsere végzi.

A  család-  és  gyemekjóléti  központ  a  járás  területén  működő  család-  és  gyemekjóléti

szolgálat feladatainak szakmai támogatása érdekében

•     havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgálatok számára és szükség  szerint

konzultációt biztosít

•     tájékoztatja   a   szolgálatokat   az   általa   nyüjtott   szolgáltatásokról,   az   azt   érintő

változásokról,  illetve  a járás  területén  elérhető,  más  személy,  illetve  szervezet  által

nyúj tott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról.

Ha  a  család-  és  gyemekjóléti  központ  a  csálád-  és  gyermekjóléti  szolgálat  feladatkörébe

tartozó  szolgáltatás  szükségességét  észleli,  a Gyvt.  40/A.  §  (2)  bekezdés  ó/  pontja  szerinti

esetben  óevon/.a  a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálatot  a  szolgáltatás  nyüjtásába,  egyéb

esetben felhívja a család- és gyemekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nytijtására.



A központ jogszabábrban előírt kötelező fe]adatai:

Javaslattéte] hatósági intézkedésre

A család- és gyemekjóléti központ javaslatot tesz a gyámhivatal részére a gyermek

•     védelembe vételére,
•     megelőző pártfogására,
•     ideiglenes hatályú elhelyezésére,
•     nevelésbe vételére,
I     családba fogadására,
i     hamadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére,
1     családbafogadó gyám kirendelésére,
•     tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására,
I     gondozási helyének megváltoztatására,
•     családi pótlék temészetbeni fomában történő nyújtására.

A javaslattétel során a gyemek bántalmazástól, elhanyagolástól való védelemhez való jogát, a

saját családjában történő nevelkedéshez és családi kapcsolatainak megtartásához, ápolásához

való jogát, valamint a gyemek véleményét kell elsősorban figyelembe venni.

A  javaslat   a   gyemekvédelmi   nyilvántartás   megfelelő   adatlapjain   ismerteti   a   gyemek

helyzetét, különösen

•     a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyemekre gyákorolt hatását,

•     a szülő vagy a gyemeket nevelő más személy nevelési tevékenységét,

i     a gyemeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó, adatlapon szereplő adatokat,

•     a    javaslattétel    elkészítéséig    biztosított    alapellátásokat,    valamint    az    ügy

szempontjából fontos más ellátásokat,

•     a gyemeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig

tanúsított együttműködési készségét, illetve annak hiányát,

i     azt,   ha   a   gyemeket   gondozó   szülő   együtt   él   a   szülői   felügyeleti  jogától

megfosztott másik szülővel, és emiatt a gyemek nem áll szülői felügyelet alatt, és

1     megelőző pártfogás alatt álló  gyemek esetén a megelőző pártfogás  elrendelését,

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket.

A gyemeket fenyegető közvetlen és  súlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének

megnevezésével,  a többi  adat feltárásánák  mellőzésével,  telefonon haladéktalanul,  majd azt

követően  elektronikus  fomában  kell  javaslatot  tenni  a  hatóság  intézkedésére.  A  hiányzó

adatokat utóbb a hatóság felhívásától ffiggően kell beszerezni.



Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján kerül sor, a

család- és gyemekjóléti központ

1    javaslatában  megjelöli  a  kezdeményező  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  és  a

gyemeket gondozó családsegítő adatait, és
i     védelembe  vétel  esetén  a javaslatot  mérlegelés  nélkül,  azonban  szükség  szerint

kiegészítve továbbítja 3 munkanapon belül a gyámhivatalnak.

A   család-   és   gyermekjóléti   központ   a   családi   pótlék   temészetbeni   fomában   történő

nyüjtásának  időtartama  alatt  együttműködik  a  család-  és  gyemekjóléti  szolgálattal  és  a

kirendelt  eseti  gyámmal.  Az  együttműködés  keretében  tájékoztatják  egymást  a  gyemek

elhanyagolásból  számazó  veszélyeztetettség  alakulásáról,  a  megszüntetése  érdekében  tett

intézkedésekről   és   a   temészetbeni   formában   nyújtott   családi   pótlék   felhasználásának

tapasztalatairól.

A  család-   és  gyemekjóléti   központ  figyelemmel   kíséri   a  családi  pótlék  temészetbeni

fomában  történő  nyújtásáról  szóló  határozatban  foglalt  rendelkezések  megvalósulását  és

szükség  esetén  kezdeményezi  a  gyámhivatalnál  a  családi  pótlék  temészetbeni  fomábam

történő nytij tásának felülvizsgálatát.

A család- és gyemekjóléti központ a családi pótlék temészetbeni fomában történő nyüjtása

felülvizsgálata során

i     a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni fomában

történő  nyújtása  eredményéről  és  a  családi  pótlék  temészetbeni  fomában  történő

további nyüjtásának szükségességéről ,

•     ha a család helyzetében,  illetve a gyemek  szükségleteiben bekövetkezett változások

indokolják, új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnak, és

•     részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson.



Gyermekvéde]mi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt ál[ó gyermek
védelme

A  gyemekvédelmi  gondoskodás  keretébe  tartozó  hatósági  intézkedés  alatt  álló  gyemek

esetében a család-  és  gyemekjóléti  központ  szolgáltatásait  a gyámhivatal,  illetve  a bíróság

határozata alapj án kell biztosítani.

A  gyemekvédelmi  gondoskodás  keretébe  tartozó  hatósági  intézkedés  alatt  álló  gyemek

esetében az esetmenedzser

I     együttműködik a megelőző pártfogó felügyelővel,

•     tájékoztatja    a     gyámhivatalt    a    gyemek    veszélyeztetettségére     vonatkozó

körülményekről,

i     elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és

•     közreműködik a családból kiemelt gyemek visszáhelyezésében, utógondozásában.

i     Az együttműködés keretében:

i     az  esetmenedzser  és   a  megelőző  pártfogó   felügyelő   szükség   szerint  közösen

végeznek családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyemeket,

•     a család- és gyemekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző

pártfogó      felügyelőnek      a      viselkedéskonekciós      esetkezelési      módszerek

alkalmazásához    és    a    megelőző    pártfogással    összeffiggő    egyéb    feladatai

elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a

védelembe  vétel  körében  végzett  tevékenységéről,  az  eset  előrehaladásáról,  a  gyemek

veszélyeztetettségének alakulásáról és szakmai érvekkel alátámasztott j avaslatot tesz.

1     a   védelembe   vétel   fenntartására   vagy   megszüntetésére,   valamint   megelőző

pártfogás   alatt  álló   gyemek   esetén   ezzel   egyidejűleg   a  megelőző   pártfogás

femtartására vagy megszüntetésére, vagy
•     a    gyámhivatal    általi    más,    gyemekvédelmi    gondoskodás    keretébe    tartozó

intézkedések megtételére.



Egyéni gondozási-nevelési terv

•     A    gyemekre    vonatkozó    egyéni    gondozási-nevelési    terv    tartalmazza    a

veszélyeztető körülmények megj elölését,

•     a     védelembe     vétel     megszüntetéséhez,     a     családból     kiemelt     gyemek

visszahelyezéséhez  szükséges  változásokat,  valamint ennek  elérése  érdekében  az

esetmenedzser, a szülő és a gyemek feladatait, határidők megállapításával,

1     a  szükségesnek  tartott  hatósági,   illetve  bírósági  eljárások  kezdeményezésének

megjelölését,

-     az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába bevont család-és gyemekjóléti

szolgálat,   valamint   egyéb   intézmények,   szolgáltatók,   személyek   megjelölését,

feladataiknak és azok határidej ének meghatározásával együtt,

i     a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

1     megelőző pártfogás alatt álló gyemek esetén

1     az  esetmenedzser,  a megelőző  pártfogó  felügyelő,  a  szülő  és  a  gyemek  közötti

együttműködés részletes szabályait, megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel

való együttműködés módját, gyakoriságát, és

•     az  esetmenedzser  és  a  megelőző  pártfogó  felügyelő  közötti  munkamegosztás

szempontjait.

Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja

i     agyemeketés családját,

•     a család-és gyemekjóléti szolgálatot,

I     megelőző pártfogás alatt álló gyemek esetében a megelőző pártfogót, és

•     az  eset  szempontjából  érintett,  szűkséges  szolgáltatásokat  nyújtó  intézményeket,

szolgáltatókat,   személyeket  és  az  egyéb  közvetített  ellátásban,   szolgáltatásban

dolgozókat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása érdekében

•     bevonja a gyemekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a család-

és gyermekjóléti szolgálatot,

•     bevonja   a   szükséges    szolgáltatásokat   nytütó    intézményeket,    szolgáltatókat,

személyeket, az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat, valamint

tevékenységüket koordinálj a,

9



•     elősegíti a szülő és gyemek esetében

1     az    egyéni     gondozási-nevelési    terv    céljainák    elfogadását,     azokban    való

közreműködését9

I     azt,  hogy  a  szülő  és  az  ítélőképessége  birtokában  lévő  gyemek  nyilatkozattal

vállalják     az     egyéni     gondozási-nevelési     tervben     foglaltak     betartásában,

megvalósításában történő együttműködést,

1     a  gyemeket  veszélyeztető  körülmények  elháritását,   a  gyemek  testi,  értelmi,

érzelmi  és  erkölcsi  fejlődésének  szülő  általi  biztosítását,  így  a  védelembe  vétel

megszüntetését.

Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser értékeli, és

1     szükség esetén módosítja vagy kezdeményezi a módosítását,

1     amennyiben a megvalósítása a szülő, illetve a gyemek megfelelő együttműködése

miatt nem lehetséges

i     írásbanjelzi ezt a gyámhivatalnak,

i     felhívja  a  szülő,   illetve  a  gyemek  figyelmét  arra,   hogy  a  védelembe  vétel

sikertelensége     esetén     a    gyemekvédelmi     gondoskodás     más     eszközének

alkalmazására kerülhet sor, és

1    javaslatot tesz a gyámhivatalnak a gyemekvédelmi gondoskodás más eszközének

alkalmazására, és

•     amennyiben   a   megvalósí(ás   az   egyéni   gondozási-nevelési   tervben   megielölt

intézmények,    szolgáltatók,    személyek    és    az    egyéb    közvetített    ellátásban,

szolgáltatásban  dolgozók  mulasztása miatt nem  valósult meg,  írásban jelzi  ezt a

gyámhivatalnák.

Csa]ád bó] kieme]t gyermek visszahelyezésének, csa]ádba fogadásán ak elősegítése

A   családból   kiemelt   gyemek   visszahelyezését   és  -  amennyiben   a   családjába  történő

visszahelyezés nem lehetséges - családba fogadását (a továbbiakbm együtt: visszahelyezés) a

gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alai)ján kell elősegíteni.

A  gyemek visszahelyezése  érdekében aLz esetmenedzser együttműködik  a gyemekvédelmi

gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó személyt a nevelésbe vétel

megszüntetéséhez      szükséges      feltételek      megvalósításában,      a      gyemekkel      való

kapcsolattartásban.
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A  nevelésbe  vételt  követően  és  annak  minden  felülvizsgálata  előtt  az  esetmenedzser  a

gyermeket gondozási helyén felkeresi,  és tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a gyemek

látogatásának  lehetőségeiről  kivéve,  ha  a  gyermek  örökbe  fogadható.  A  nevelésbe  vétel

időtartama  alatt  az  esetmenedzser  folyamatosan  kapcsolatot  tart  a  gyemek  -  gondozási

helyével,  a  területi  gyemekvédelmi  szakszolgálattal  (a  továbbiakban:  szakszolgálat)  és  a

gyemekvédelmi gyámmal, ha a gyemek és  a szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más

személy kapcsolattartásának, a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyemek érdekében

áll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának

megváltoztatására, ha a szülő vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy körülményeiben,

életvitelében beállott változás azt indokolttá teszi.

A  gyemek  nevelésbe  vételének  felülvizsgálata  során  a  család-  és  gyemekjóléti  központ

táj ékoztatj a a gyámhivatalt

i     a  gyermeknek  a  szülővel,  valamint  a  más  kapcsolattartásra jogosult  személlyel

való kapcsolatának alakulásáról,

-     a szülők életkörülményeinek alakulásáról, és

•     a családba fogadás lehetőségéről.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyemek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján

látja   el.    Ennek   keretében    segíti    a    gyemek    családjába   történő    visszailleszkedését,

lakókömyezetébe    történő    beilleszkedését,    tanulmányai     folytatását    vagy    az    iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatását.

Az  utógondozás  során  az  esetmenedzser  szükség  szerint  együttműködik  az  otthont  nyújtó

ellátást, illetve a területi gyemekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel.
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Az alábbi szolgálatokkal állunk szakmai kapcsolatban az Eszlergomi Járás teTületén:

Szolgáltatók Cím Ellátási Terület

Dorogi  Szociális  Szolgáltató
2510 Dorog, Bécsi u.  71.

Amavölgy,  Bajna,  Epöl,  Dág,
Csolnok,    Kesztölc,    Leányvár,

Központ     -          Család-     és Máriahalom,   Piliscsév,   Tokod,
Gyemekj óléti Szolgálat Tokodaltáró,      Úny,      Sárisáp,

Dorog

Kuckó       Családsegítő       és
2541 Lábatlan,Cementgyáriltp 5.

Bajót,       Lábatlan,      Nagysáp,
Gyemekj óléti Szolgálat 2536 Nyergesújfflu, Óvodau.5. Nyergesúj fálu, Süttő

Tát   Város   Családsegítő   ésGyemekjólétiSzolgálata
Tát, Móricz Zsigmond u.  1 . Tát, Mogyorósbánya

Pilismaróti         C salád         és Pilismarót,'   Rákóczi   F.   u.
PilismarótGyemekj óléti Szolgálat 15.

Központ által nyújtott speciális szolgáltatások:

A   speciális   szolgáltatások   előzetes   időpontegyeztetéssel,    időpontra   történő   behívással
működnek.

-     Kapcsolattartási ügyeletet, felügyelt kapcsolattartás biztosítása
-     Jogi táüékoztatásnyújtás
1     Pszichológiai tanácsadás
1     Családkonzultáció, családterápia
i     Tanulástámogatás
\     Addiktológiai konzultáció
'.   G8:o%aeí%sé:se#%es'zZoőcr,:a:,:sSzseergíít%::::#:yssze::8á`"

A  készenléti  szolgálat  célja  a  család-  és  gyemekjóléti  központ  nyitvatartási  idején  kívül

felmerülő krizishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy táj ékoztatás nyüjtása.

A  készenléti  szolgálatot  2016.  június   1-től  állandóan  hívható  telefonszám  biztosításával

szerveztük meg oly módon, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon

nyüjtani vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani.

A    család-    és    gyemekjóléti    központ    tájékoztatást    nyújt    a    lelkisegély-telefonvonal,

gyemekvédő hívószám, OKIT elérhetőségéről is.
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A központ speciális szolgáltatási adatai 2023.

Specüiistevékenysésekszáma(d.rab)(Haimozomadat)Spetiólbt:g:ókm=#(&ee:teLfimbeo'zü;á'Laá#,S2enüvek

Sor.
szém Tevékenység

01        X4pcsobmr.asl ogyelet

02        Utcal (bkótelepl)szoclélis  munke

03        Kórhdzl szocLalis munka

ebbő' (e.ból).

tm!i=#  ,:h;:;oiiüs  ko#=tqban sz:,,gé,byei!:az OSszes
emlton
szam®

ebből (e-böl):

•o€.íiffis  #effi!o*  :h:#u:.;::
el é,htet,

•bcdefgh

'e                     '8                    '8===
04   CmdaiésiskobiszocLiliss.gJtótevstenwég           4504|||
05        SzocLálls dL.gnózls í.lvétek.

06         i(észenLétlszalgáL®t

o7        Fogya(ékossógogyJ e.nócsódés

Os      jogibrmsédas

09       Pszkhok}glal tadcsadés

10        MiJnkavólL}Lasi  páyaválesztésl ünácsadás

"         MedLacló

i 2        Családkonzultacló

13        Cs-lád-éspárterápLa

14         Konílikt`.skezelés

15        Fejlesztőpedegógiöi elláüs

%      &neek#&kkel. Otalmazomkk.lvégzea

17        Hát/arékkezelésl ünácsadas

18        Csoportmuiika

19        E8yéb

99      ö.-e.n (Oi-1..or®k ó.e.e.)

L_L=1•241
LL

22' EI =II638ell111ÍIIII
17'                                                             '71.

48                        7                    4a

1     Ovodai és iskolai szociális segítő tevékenység

Az óvodai és iskolai szociális  segítő tevékenység bevezetésére 2018.  szeptember  1.  napjától

került sor.

2020.  márciusától  az óvodai-iskolai  szociális  segítő tevékenység regisztrációja a KENYSZI

TEVADMIN rendszerében is rögzítésre kerül , melyet munkatársaink rendszeresen végeznek.

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstől kezdve jelenleg is zajlik.

Az  ellátási  területen  köznevelési  intézményben  nyilvántartott  gyemekek  száma  összesen

(tárgyévben):  14.303 fő (KSH adatbázis)
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Az Esztergomi Járás 24 településén,  85  feladatellátási helyen  14 szakember dolgozik a járás

valamennyi köznevelési intézményében nyüjtva a szolgáltatást.

Ellátott intézmények száma (N=85)

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil

14121086420.......!,...!,,'.i
14

10
•

6 6 6

4 I
111 111 2 I
111 I I I

ii..i,.'iii,.!,'ii.`i```'ii..i`,``ii.!.,.`ii!i..!,'.i,.`i`..'ii.i`...i..iii`..ii.i.,`.ii.i`,,,i,.i.,i,ri,.`.'

E]]átott gyermeklétszám, 2023.
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A család és gyemekjóléti központ főbb szolgáltatási adatai 2023.

A  központhoz  és  szolgálathoz  beérkező  megkeresések, jelzések  száma  2023.  évben:  3841,

kimenő ügyiratok száma: 2776.

Az Bsztergomi Járás te]epü[ésein élő gyermekek és r]ata]korúak száma:

Megnevezés Gyermekkorú(fő) Fiatalkorú(fő)
Összesen

13  663 4636 18. 299
Esztergomi Járás lakosságszáma 92. 341

Forrás:  KSH ada[bázis (2023.10.16.)

A központ szolgá]tatásait igénybe vevő szemé[yek száma nem és korcsoport szerinti
bontásban (fő) 2023. januái.1. -decembei. 31. vonatkozásában:

ásrú     '8é#Ód#"'            Nem.éietkor

0'                                          Férfl

02NŐ

03                         Ö,l-,n

u   ,;€§#tk `:§b§Tjííiiü:)ú„

o5                         (E:bgr#+:áR##nüft

06                                            Férfl

07NÖ

"   JGffiigEff ö.-

®    ff"  ?íE|b#=a#ü,,,
szolgáLattól érk.zó

'0                   35                   77

7                   23                   62

17                     58                   139

15

50-61     '   62évesés         Ö..m..lw
k]ősebb               H)

hlJ

22                       97 '                     289]

1e3                         SO                         ] 762

20S                      147                        6 655



Jogerős  hatósági  intézkedésben  érintett,  esetmenedzseri  tevékenységet  igénybe  vevők
százalékos megoszlása életkor szerint (2023., N=577)
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A központ hátósági intézkedésre tett javaslatainak száma (2023. január 1.  -  december 31.)

Hatóstgl|Etaérzakbe)d(is.raieüftjav:áL#)®kszá|i

Hatóságl l ntézkedés

01     Védelembevétel

02    Megelőző pórtfogás

03    ldelglenes hatályú elhebezés

04    Nevelésbe vétel

05    Családbe fogadás

o6   :,ireTy:!:ksizeezTé!t:lyteözÉ!:Ó

o7   ##ryué'gii:üjg:éé! tköeEá:áÉdne}!!eé?:S

°8   :Eji#:k8Íán±°Zási heiyének

og   tepmeérsT:tkb:#nfááLóáÉ;aaLátdöínpá#k
nyúJúsa

99    össz}.s.n (O." s®r®k összlg.)

ösS2:i±%aasJa`

66

146

17

ebből
(a-ból):
eluta-
sított

tjavsaz=aria

_b

ebből
(:i8!t):

évról
áthúzódó

esetek
száma

flffiFffi!

j:iíÉt#
=+Li=i=-'d,.iiiiiiii

l-+--T4T--.--!

2!1:

2                              1i

1

1

i

2                      26                      S3 ';                       2



Hatósági intézkedéshez kapcsolódó tevékenységek és az el]átott kiskorúak száma

(2023.  január 1. -december 31.)

Sor-
szám Tevékenység

01         Szoclállssegító tevékenység

02        Esetltonferencla szervezése, azon való részvétel

03        Esetkonzu ltáci ó

04       Esemegbeszélés

05        Egyénl gondozási-nevelésl terv készítése

06        Első védelembe vétell tárgyaláson való részvétel

o7        vF:{g!VIZsgálatl tárgyaláson vaió részvétei-neveiésbe

o8       :g!:rlzs8álati tirgyaláson való rész\Íétel-védeiembe

og       #h;;;Vé::fl énekezleten, «letve tárgyaiáson vaió

10        Egyéb hatóság] tárgyaláson való részvétel

11        Családlátogatis

12       Környezettanulmány készítésében való közreműködés

13        Kömyezettanulmány készítése önállóan

14        E8yéb

99       összes.h (01-14sorok össz€g®)

18

intérkaetáéiefthez

t.v«í;\íéo!#;sdm.

56

1208

'517

60

74

21

43

4

3

'905

2

112

5005

:k:a;p::s:a#á:3e!:tzfk:e::k:e#hieiz

#í#SLáf#fia::#:o::8üíff3,,
b

103

343

340

92

88

31

75

6

5

350

2

124

'559



Hatósági  intézkedéshez kapcso]ódó  esetmenedzseri tevékenységben  érintett  (kiskorúak
és 18. évüket betöltött fiatalok) száma koi.csoport szerint   (2023. január 1.   - december
31.):

Sor-
szám

ö~ .Timti 3Zama (ie)
0.2

3-5

Ebből
(99.bőI':

véd::eumbe   ::hháí#%:    Nevve:ásh    f2ókgfií:árd#3,,     tags:s#Fá„   tFbEg,3óú,

abcdef

10                             1                             4                                                                            '5

29                                                   26                                  3                                5€

t 4- 1 7

'8.

Ebből (99-ből): lány

08       #i#!(ft?ftból): hátrányos helyzetűnek

09      i:#:(t##k,Lai#t:Zftottan háth}nyos
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Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma te]epülések szerint (2023.
január 1. -december 31.)

Tátenp8!#Ó-

2S13                      Esziergom

3422                     Annavölgy

269o                    sárisáp

1674                      Bejna

1892                        Csolnok

2291                        Dág

2963                       Epól

2707                      Nagysáp

2763                       Úny

2957                      t(esztölc

2548                     Leányvár

1535                       Nyergesújfalu

2187                         Plllscsév

2263                       MárLahalom

1415                         Tokod

3402                    Tokodalüró

0875                     Tát

2825                     Mogyorósbánya

1049                      Dorog

2935                      Bójót

1525                        Lábótlan

0868                    Süttó

0659                     Dömös

1466                       Pmsmarót

9999       ö.-n

Település oeve

Véd;:eftmbe   ::hh:j%i:v::#ft    NeY:iásbe   sUz`a:;fi;,;d#:;:   :=iio%;:)    (eÉ;bi#!„

abcdef

54                           3                        46                              4                      107                        51

4

2

30

2

7

4

3

31

20

63

'212

'

3;1

; _r___J

21;

5

'

'6

6

'

6

6

4

6

3

92



A központnál el[átott bántalmazott és e]hanyagolt kiskorúak száma (2023.):

0'

02

03

04

05

0ó

07

08

09

10

11

'2

Megnevezés

§zuló  óltal

testvér ókj}l

A bántelmazott

kiskoniak  szama

flzlkól                                lelk]                            szexuólis                               flzikai

®bcd

egyéb  rokon, hoz2éterto2Ó 6lti)1                                  6

®i.=...n (olda .o~li)

:#éó!É#tbüólpzoigá.bt
ebból (0+bői):  Lany

gyermek áiul

feinótt áítai

lntézmény munkódrs. 6ftal

ü-(07mpr«l
*%JÉít°o-otbubűl)szoigám

ebbal (09-ból):  Liny

99          ö.m..n (O.+10.omk ö.sz.e.)

A. elhafly%oli



Veszélyeztetettként nyi[vántartott kiskorúak száma (2023.) :

°'      #eq.Tffi."ff.)kJ*onbkd.
o2     ra#m'k±fflkündllhl)
03                                      rskhatagi probiéma

04                                   szoLÖ(kEoégzséoi pmbk"i

05                                csa" gzerkezeti

07                                        9zoló*,  csolbd élet`/ftek:. éleh/ezeq!.l problmA)8

08

09

10

'1

'2

Ebt"
(02.bó')

Oy#ekent'
raa3Z

banasmad

fizlka

cs#ado#l'ielki

9ZOXUÓU3

emg::ffis8

13                                             istolai kirek®gzoés, eo6eLzak

14                                    konarg csopcn negaw natasa

15          Nagmü.l öe.opon ö.m..n (az.rlnt" oy.m.kr. `matkaóan)

16                                   cmúogya3ztús
Ebbó'

('S-böl)
17                                       csa`/aipds

t s           E.l.Bql óc.op®rt ö..z...n (ü.rlnt.tt i]ym.tn `ranetkozóaA)

` 9               „Brtx)i').    mgaünas-vaoy tandási zavar

20           ^q/agl t4e.oport ®i.a..n (az.ht.ti e`Í.nti.k~ `rad`dazóm)

21           Ci.iidoi dm.. ®m.i`n*b.n a `tez.br.ztm ü*ori]at.h.k

22áJn;yü,,bmpQ,lntat,®8.,d]\I?::tqpnnq,b,.z®.®.ftkl.k®nmköza'(oll®,)„®zpom"

23                                  haaósági rn"odés kezdemónyezége
Etü

(22túl),
24                                    közpam dftai nyujtoü gpeciáb szolgzibdsok

2s%EE%EEffig:==r5f#ft::EE#!L!&!É%Ö#m~k

Az é rl n`ett

üi#eakaek

üváÉeé#ri-nt

a

219

162

34

2

8

5

3

9

2

7

30

30

'8

„2

108

52

26           V..z(lydririillm nyll`tiimre>ti kl.lodak száma tirvyw d-.mb.r 81.n                          219

22

váíjgHkb:t:e,    nÉevbeT+:ft#k,    tf#^gíg:ftog%k

bc

'6S

H 7                                   29 T                               330

25                                        8                                     77
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Az ész]e]ő és jelzőrendszer á]ta] kü]dött jekések száma (2023.)

Sorszá
m Megnevezés

oi         Egészségugyi szolgakató

02              Ebből (01 -ból» védőnől jelzés

03         Személyes gondoskodást nyu|tó szoclálls szolgáltatók

04             ebből (03-ból* család-és gyermekjólétl szolgálíit

05              ebból (03-ból* csaLád-és gyermekjólétl központ

06        Ktsgyermekek napkazbeni ellátását nyujtók
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A család- és gyemekjóléti szolgáltatás céljai, feladatai

A családsegítés keretéb en bíztosított szolgáltatások:

1     a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás,

i     az  anyagi  nehézségekkel  küzdők  számára  a  pénzbeli,  temészetbeni  ellátásokhoz,

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzáj utás megszervezése,

I     szociális  segítő  tevékenység,  így  a  családban jelentkező  működési  zavarok,  illetve

konfliktusok megoldásának elősegítése,

-     a     közösségfejlesztő     programok     szervezése,     valamint     egyéni     és     csoportos

készségfejlesztés,

•     a   tartós   munkanélküliek,   a   fiatal   munkanélküliek,   az   adóssággal   és   lakhatási

problémákkal     küzdők,     a     fogyatékossággal     élők,     a     krónikus     betegek,     a

szenvedélybetegek,  a pszichiátriai  betegek,  a kábítószer-problémával  küzdők,  illetve

egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása,

•     a kríziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások,

I     társadalmi beilleszkedés elősegítése

Gyermekj ó[éti szo]gá[tatások

•     A   gyemek   testi,   lelki   egészségének,   családban   történő   nevelésének   elősegítése

érdekében

1     a   gyermeki   jogokról    és   a   gyemek   fejlődését   biztosító   támogatásokról   való

tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

1     a   családtervezési,   a   pszichológiai,   a   nevelési,   az   egészségügyi,   mentálhigiénés

problémák  és  a  káros  szenvedélyek  megelőzését  célzó  tanácsadás  vagy  az  ezekhez

való hozzáj utás megszervezése,

1     a  szociális  válsághelyzetben  lévő  várandós  anya  támogatása,  segítése,  tanácsokkal

való  ellátása,   valamint  számára  a  családok  átmeneti  otthonában  igénybe  vehető

ellátáshoz való hozzáj utás szervezése,

•     a szabadidős programok szervezése,

i     a hivatalos ügyek intézésének segítése.
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A család-és gyermekjóléti szolgálat  a következő feladatokat látja el:

i     A gyemeket, illetve szülőjét tájékoztatja azokról a jogokról, támogatásokról és

ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyemek testi, lelki egészségének

biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

i     A   család-   és   gyemekjóléti   szolgálat   a   támogatásokhoz,   ellátásokhoz   való

hozzáj utás érdekében

•     segítséget nyújt a gyemek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének

előteijesztéséhez,

•     szükség   esetén   kezdeményezi   a   támogatás   megállapítását,   az   ellátás

igénybevételét a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál,

•     a  gyemeket,  illetve  a  szülőt  (törvényes  képviselőt)  felkészíti  a  támogatás

célszerű felhasználására.

•     A szolgálat a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát

•     tájékoztatja az  őt,  illetve a magzatot megillető jogokról,  támogatásokról és

ellátásokról,

segíti  a támogatásokhoz,  ellátásokhoz,  szükség  esetén  a  családok  átmeneti

otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzáj utásban,

személyes      segítő      kapcsolat      keretében      közreműködik      problémái

rendezésében.

•     A  szolgálat  a  születendő  gyemeke  felnevelését  nem  vállaló  várandós  anyát

tájékoztatja

•     az örökbeadás lehetőségéről,

•     az   örökbefogadást   elősegítő   közhasznú   szervezetek   tevékenységéről   és

elérhetőségéről,

•     aiTól,   hogy   bámely   megyei   gyámhivatal   illetékes   a   szülői   nyilatkozat

felvételére,

a   gyemeknek   az   egészségügyi   intézményeknél   működő   inkubátorokba

történő elhelyezésének lehetőségéről és annak jogi következményeiről.

a szolgálat és az illetékes védőnő haladéktalanul tájékoztatják egymást, ha a

várandós anya szociális válsághelyzetben van.
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•     A szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való

hozzájutásban.

•     A   szolgálat   családsegítő   munkatársa   segítséget   nyüjt   a   családnak   az

átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében,

•     tevékenysége     során    együttműködik    az    átmeneti     gondozást    nyújtó

szolgáltatóval.

•     A gyemek számára olyan szabadidős programokat szervez, amelyek

•     a    családban   jelentkező    nevelési    problémák    és    hiányosságok    káros

hatásainak enyhítését célozzák, illetve

megszervezése   a   rossz   szociális   helyzetben   lévő   szülőnek   aránytalan

nehézséget okozna.

1     A   gyemek   részvételének   elősegítése   céljából   a   család-   és   gyemekjóléti

szolgálat   nyilvántartást   vezet   a   településen   rendelkezésre   álló,   szabadidős

programokat nyújtó szervezetekről, és felkéri őket, hogy nyttjtsanak tájékoztatást

programjaikról,   amelyekről   értesíti   a   gyemekeket,   a   szülőket   (törvényes

képviselőket), valamint a köznevelési intézményeket.

i     A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés során a szolgálat

•     segítséget  nyüjt  a  családok,  gyereket  nevelő  családok,  gyemek,  illetve  a

szülőnek/ törvényes képviselőnek ügyeik hatékony intézéséhez,

•     tájékoztatja a családot, gyemeket, illetve a szülőt/ törvényes képviselőt az

igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

•     felkérésére kömyezettanulmányt készít.

A   család-   és   gyermekjóléti   szolgáltatás   feladata   a   gyemek   veszélyeztetettségének

megelőzése érdekében

•     a  veszélyeztetettséget   észlelő-   és  jelzőrendszer   működtetése,   a   nem   állami

szervek,   valamint   magánszemélyek   részvételének   elősegítése   a   megelőző

rendszerben,

•     a  veszélyeztetettséget  előidéző   okok  feltárása  és   ezek  megoldására  javaslat

készítése,
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i     házi   gyemekorvosokkal,   védőnői   szolgálattal,   köznevelési   intézményekkel,

egyéb  személyes  szociálist  szolgáltatást  nyüjtó  /  gyemekjóléti  tevékenységet

végző   intézményekkel   való   együttműködés   megszervezése,   tevékenységük

összehangolása

1     települési jelzőrendszeri felelős kijelölése

Ennek alapján a szolgálat a következő fe]adatokat látja el:

•     A szolgálat olyan észlelő-és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a

•     családokat  /gyemekeket  általában  veszélyeztető  okok  feltárását,  valamint  az

egyes gyemek veszélyeztetettségének időben történő felismerését.

•    Ennek keretében figyelemmel kíséri a településen élő családok és gyemekek

•     életkörülményeit és szociális helyzetét,

•     családtámogatási, gyemekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét,

•     gyemekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

A szolgálat

•     kezdeményezi,  szervezi  és  összehangolja  a  Gyvt.   17.   §-ában  meghatározott,

valamint   más   érintett   személyek   és   szervezetek   részvételét   az   észlelő-   és

jelzőrendszerben,

felhívja a hatályos jogszabályokban meghatározott személyeket és  szerveket (a

jelzőrendszer   tagjai)   jelzési   kötelezettségük   írásban   -   krizishelyzet   esetén

utólagosan - történő telj esítésére,

•     nyilvántartja,  és  a  külön jogszabályban  meghatározott  módon  felhasználja  az

általa kezelt adatokat.

•     A   szolgálat   az   észlelő-   és   jelzőrendszer   részét   képező,   a   gyemekvédelmi

rendszerhez kapcsolódó feladatot ellátó személyek és intézmények bámely gyemek

veszélyeztetettségével  kapcsolatos  jelzését  fogadja,   és   a  probléma  jellegéhez,   a

veszélyeztetettség  mértékéhez,  a csálád  szükségleteihez  igazodó  intézkedést tesz  a

veszélyeztetettség     kialakulásának     megelőzése,     illetve     a     veszélyeztetettség

megszüntetése érdekében.
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•     Az intézkedéséről tájékoztatja ajelzést tevőt,

•     fogadja  a  panaszával  hozzá  forduló   gyemeket,   és  segíti  őt  problémája

megoldásában.

•     A    család-    és    gyemekjóléti    szolgálat    működésének    megkezdéséről,

tevékenységének  céljáról  és  tartalmáról,  továbbá  elérhetőségéről,  valamint

szolgáltatásai  igénybevételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát,

ajelzőrendszertagjait.

•     A       szolgálat    szükség    esetén   esetkonferenciát   tart.    Az    esetkonferencián

elhangzottakról felj egyzést (emlékeztetőt) készít.

•     Az esetmegbeszélés történhet

•     a    családot    és    a   családdal    foglalkozó    szakembereket    is    bevonva   -

esetkonferencia    fomájában,    mely    egy    adott    család    ügyében    tartott

megbeszélés     a     problémakezelésben     érintett     valamennyi     intézmény

szakembereinek részvételével,

a család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  és  a jelzőrendszer tagjainak képviselői

között,  előre  meghatározott  témakörben,  évente  legalább  hat  alkalommal

megrendezésre kerülő szakmaközi megbeszélés keretében.

•     A szolgálat minden év február 28-ig tanácskozást szervez, amelyen

•     a  jelzőrendszer   tagjainak   írásos   tájékoztatóit   figyelembe   véve   átfogóan

értékelik a j elzőrendszer éves működését,

•     áttekintik   a   település   család-   gyemekjóléti   alapellátásának   valamennyi

fomáját, és szükség szerint javaslatot tesz működésük javítására

a települési jelzőrendszeri felelős hetente összesíti a beérkezett jelzéseket, azt

továbbítjaajárásijelzőrendszeritanácsadónak

éves    jelzőrendszeri    intézkedési    tervet    készít    az    éves    jelzőrendszeri

tanácskozást követően, minden év március 3 1 -ig.
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Ellátottak köre

Telepűlések lakosságszáma:
(2023.10.16.)

Esztergom 28.680

Dömös 1.147

Összesen: 29.827

Forrás: KSH adatbázis

A család- és gyemekjóléti szolgáltatás keretében gondozott családok/gyemekek száma
(2023. )
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A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint 2023.

Esztergom

Sorszá
m Gazdaságl a ktMtás

01         Fogla l koztatott

02         Mu nkanélküll

03         l naktív

04             Ebből (03-ból): nyugdíjas

05             Ebböl (03-ból):  15 éves vagy ldősebb tanuló

06        Eltartotto-14 éves korú gyermek

99        össiz.s.n (01+020Öoe eor)
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Dömös

Somrszá                                        Gazdaságl a ktMüS

01         Foglalkoztatott

02         Munkanélküll

03         l naktív

04            Ebböl (03-ból): nyugdíjas

05            Ebból (03-ból): 15 éves vagy idősebb tanuló

06        Eltartott o-14éves korú gyermek

99        összesen (01+0203+Oe sor)

Ebből (a-ból): nő/lány

b

6

A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb isko]ai végzettség szerint
2023.

Esztergom

Sorszá
m lskoLa 1 végzettség

01          Általános lskola nyolc osztályánál kevesebb

02         ÁJtaLanos iskok) nyolc osztálya

03         Befejezett szakmunkásképzó iskola, szaklskoLa

04        Befejezett szakkozépiskoh

05         Beíejezettgimnázium

06         Érettséglre épülö befejezett oKj iskola

07         Felsőfokij  lskola (főlskola, egyetem)

99       ösms.n(Oi-7s®r®kössz.p)

Dömös
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01
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03

04
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Áltaünos lskola nyolc osztályánól kevese bb

Ákalános iskola nyolc osztálya

Befejezett szakmunkásképző lsko la, szaklskola

Befej ezett szakközépiskola

Befejezett glmnázlum

Érettséglre épülő befejezett oi(J lskola

Felsőfokú lskola (főlskola, egyetem)

össz.s.n (0407 sorok össziee.)
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A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma az elsődleges probléma szerint
(2023.  január 1. -december 31.)

Esztergom

Sorszá
m A probléma típusa

01            Életvitell

02         Családl-kapcsolati konfllktus

03         Családon belüll bántalmazás

04         ElhanyagoLás

05                     Ebből (04-ből): oktatási, nevelésl elhanyagolás

06 Ebből (04-ból): felnőttre vonatkozóan(csa ládl,
intézményi)

07        Gyemeknevelésl

OS         Gyemeklntézménybe való bellleszkedésl nehézség

09        Magatartászavar, teljesítményzavar

•0        Fogyatékosság, retardácló

11          Lelkl -mentálls, pszlchlátrlal  betegség

12         Szenvedélybetegség

13        Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye

14         Foglalkoztatással kapcsolatos

15         Anyagl (megélhetésl, lakhatással összefüggő)

16         Ügyintézéssel kapcsolatos

17         lnformác[Ókéréssel kapcsolatos

18         Egyéb

99        össz.ser` (01q4. lllet`/e 07-1e sorok öss=.o.)
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Dömös

Sorszá
m A probléma típusa

01           Életvitell

02         Csalódi-kapcsolati  konfliktus

03         Családon beloll bántalmazás

04         Elhanyagolás

05                     Ebból (04-ból): oktatásl, nevelési elhanyagolás

06 Ebből (04-ből): fel nőttre vonatkozóan(csa ládl,
lntézményi)

07        Gyemeknevelési

OS         Gyermeklntézménybe vdló bellleszkedési nehézség

09        Magatartászavar, teljesítményzavar

10        Fogyatékosság, retardácló

11          Lelkl -mentálls, pszlchlátrlal betegség

12        Szenvedélybetegség

13         Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye

14         Foglalkoztatással kapcsolatos

15        Anyagl (megéll`etésl, lakhatással összefiiggó)

16         Ügyintézéssel kapcsolatos

17         információkéréssel kapcsolatos

18         E8yéb

99        össz.s.n (01d4, lll.tv. 07-18 s®rok össze..)
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyamán, 2023. Aa!/"ozo# odaí)

Esztergom

Sor-
szam Megnevezés

01        lnformációnyújtás

02       Segitöbeszélgetés

03       Tanócsadás

04       Ügylntézéshez segítségnyújús

OS       Konfllktuskezelés

06       Krízlskezelés

07       Közveti.tés ellátásokhoz való hozzáféréstiez -pénzbell

08      .KÖzvetités elláúsokhoz való hozzáféréshez -természetbeni

09       Közvetítés másik szolgóh,aúshoz

10             ebből (09-ből}: átmenetl gondozásba

11        l{Özvetítés család-és gyermekjólétl központhoz

12       Esetkonferencló

13       Esetmegbeszélés

14       Esetkonzultácló

15       Szakmaközl megbeszélés

16       Szoclálls és menülhlglénés csopoítmunka

17       Egyénl és csoportos készségfejlesztés

18       KozÖssegfejles2tés

19       Kömyezetúnulmány elkész/tésében való közreműködés

20       Családlátogatás

21        Adományközvetítés
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22       Hátralékkezelési tónácsadás

23       Munka\/állalósi, pályaválasztási  tanácsódás

24       Medláció

25       Kapcsolateartásl ügyelet

26       Családterápla

27        Pszlchológlal tanácsadás

28      Jogltanácsadás

29       A nevelési-aktaúsl intézmény gyemekvédelml feladötalnak segitése

99      össz.s.l` (o.", lll.t`Í.11-2e. €®rok ögsz.e.)

Sor-
szám

Dömös

Megnevezés

01        lnformációnyújtis

02       Segftóbeszélgetés

03      Tanácsadás

04    . Ügylntézéshez segitségnyújtás

05        Konfllktuskezelés

06       Krü:lskezelés

07       KÖzveti'tés ellótásokhoz való hozzáféréshez -pénzbell

OS       KÖzvetltés ellátásokhoz való hozzáféréshez -természetbeni

09       Kozveti'tés  máslk szolgáltatásho2

10            ebból (09-ből): átmenetl gondozásba

11        KÖzvetítés család-és gyermekjólétl központhoz

12        Esetkonferencla

13       Esetmegbeszélés

14       Esetkonzuttácló

15       Szakmaközl  megbeszélés

16       Szo{lális és mentilhiglénés csoportmunka

17       Egyéni és csoportos készségfejlesztés

18        KÖzÖsségfejlesztés
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Együttműködési megállapodás álta] nyújtott szociá]is segítő tevékenység (2023.)

Esztergom

Sorszá
m Megnevezés

01         Saját ügykörben végzett tevékenység

02         Egyéni gondozásl nevelésl terv megvalósításába központ által bevonva

03         Szociális válsóghevzetben lévő klskorú várandós anya gondozása

99       össz.s.n(O")2+03)

Dömös

Sorszá
m Megnevezés

01         Saját ügykörben végzett tevékenység

02         Egyénl gondozásl nevelésl terv megvalósításába központ által bevonva

03         Szociális válsághebízetben lévő klskorú várandós anya gondozása

99       összesen(01ü2q3)

SZ018áltatásszbáamnaíészesulők

241

96

2

339

szolgáltatááEamnarészesülők

24,

8'
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Atmeneti nevelésben lévő csa]ádok gyermekeive] végzett gondozási tevékenység
(2023.)

Esztergom

Sorszám MEgne"és SzáJ"

01 ÉmtetEEyemekek 44

02 Ebböi{01-b6i]:védeiembevettgyerTnekek 2

03 Érimeft csaúdok 19

Dömös

Sorszá
m Megnevezés

o l          Érl ntett gyermekek

02             Ebból (01 -ból): védelembe vett gyermekek

03          Érlntett családok

36
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Az észle]ő- és jelzőrendszer álta] küldött jelzések száma (2023.)

Esztergom-Dömös ®almozott adat)

Sorszá
m Megnevezés

01          Egészségügyi szolgá ltató

02              Ebből (01 -ból): védőnői jelzés

03         Személyes gondoskodást nyújtó szoclálls szolgáltatók

04             ebból (03-ból): család-és gyermekjólétl szolgálat

05              ebből (03-ból): csalód-és gyermekjólétl központ

06         Klsgyermekek napközbenl ellátásót nyújtók

07        Átmeneti gondozást blztosítók

Os        rtemneenkeüt',t:ke}ábseafogadó á»omás, meneküftek

09         KÖznevelési intézmény, szakképzó intézmények

10         Rendőrség

11         Ügyészség,bíróság

12         Pártfogó felügyelől szolgálat

13         Egyesület, alapítvány, egyházijogl személy

m        2g°rvz€z=:8Ítés és kárenyhítés feiadatait eiiátó

l s         Országos Krizlskezelő és lnformáclós Telefonszolgálat

'6       g'rasTTa#?kFrve:Fe:k  és felnőti érdekeit képviseiő

17        Önkormányzat,jegyző

18         Foglalkoztatás-felügyeletl hatóság

19        Katasztrófavédelem

20         KÖzüzemi szolgáltatók

2i        g#wTee,#08l/enátonJogl képwseiő Aeteaogi
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22         Hivatásosgondnok

23        javító lntézet

24      fGőyveáT:á?séíeéBeisk##y#lhf:{:Íatkörében eljáró

25       íeí:dmeifeet:nbüeünnkqjef#tdsaztea[jnak elútására a Kormány

26       :g#:tgéós-fvef8§:ajtásHntézeuuntetés-végrehajtási

99        ö3sz.s.n (01; a3; 6ú6.sorok öss&.qe)

27       ínj.e#éh:ikmk:!®éáí:td.ai)SZ®rhély.k szám

Jelzések száma Esztergom, Dömös 2023. (N=374, 0-18 éves korosztály)
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Veszélyeztetett kiskorúak (0-17 évesek) adatai (2023.)

Esztergom

Oi      ##ffir".T="e_rdorúa*d.
o2       raö#m##k#=Lnáíi#qnüihduhi)

03                                        iai<hatasi pDbléma

04                                       s2okxk)egéaz3égi pooblémái

05                                 eauai ázerkezeo

07                                      szülók. csalód életvkele, életvezetési pn)btémóia

08

09

'0

11

12

Ebtk"
(02-m)`

flzm

Cffid°#abzbedJag°bEm

szexudtig

emg:;#"

13                                      iskolai km3kegzt6s. eüzak

14                                      koriilíg cgoporl neosw hotaga

15           Nioa.ar.1.l üceopoii ö=.D.pn (g.hm gir.m.kr. v®n"ozóm)

16                                    drogftmíözla3
Ebból

(15J")
17                                 Gavaqás

i e          Egl.z...l tle.opoii ó..z...n (a..dmti gy.rm.h `"iitkdait)

ig               (tEffi})     imgatanás-vagy"mstzovaí

20           ^mrai]16c.opoii ö ..-.. n (az mntm q/.r"kr. voridazóari)

21            C.alldok..1ma. arri.l)pkb.n. v..z.ly.zbtm kJston}ak.ln.k

22         a:!|L'::==::#=R::m kbkom kmi (o. sor). közp®,mw

23                                     riatósógi mézkedés kezdeTnéoyez6se
Ebból

(22-t")
24                                      kózpam abai nyújioa specióög gzobákatagok

25FE#gE+Eg*r#TEu#ffi*LffiL!!!ást#.m~k
26           V..z.hrbaririiL.m nylMntanott kl.koiú.k.zlma tlr.yw d.o-rib.r 31 ú
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Dömös

01
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A HID Szociális, Család és Gyemekjóléti Központ szervezeti adatai

Feladatkörök és munkakörök: Létszám Megjegyzés

intézményvezető 1fő

esetmenedzser /  tanácsadó 13fő

szociális diagnózist készítő
lfő

esetmenedzser

családsegítő 7fő 1    fö    ellátja   a   Közös    Önkományzati

Hivatalhoz tartozó Dömös települést is

óvodai és iskolai szociális segítő 14fő

szociális asszisztens 4fő

nappali ellátás vezető 1fő

szociális munkatárs 2fő

nem szakmai létszám (műszaki,
5fő

ügyviteli és fizikai)

(2023. december 3 l-i állapot)

A  szolgálat  és  a  központ  2023.  decemberében  azon  személyi  összetétellel  rendelkezett,

mellyel a hatályos szakterületi jogszabályi előírásoknak eleget tett.   A központ munkatársai

szakmai    végzettségüket    tekintve    megfelelnek    a    személyes     gondoskodást    nyüjtó

gyemekjóléti,  gyemekvédelmi  intézmények, valamint  személyek  szakmai  feladatairól  és

működésük feltételeiről j ogszabályban rögzített szakmai előírásainak.

A szolgáltatás tárgyi, infrastruktu rális feltételei:

A HÍD  Szociális, Család- és Gyemekjóléti Központ Baross Gábor úti épületében a szakmai

munkához szükséges infi.astuktúra maximálisan biztosított:
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1. szint

ügyfélváró - infomációs pulttal

ügyfélszolgálati helyiség

nappali ellátás nappali, étkező és pihenőszoba, tálalókonyha

nemek szerint elkülönített mosdó, mozgássérült mosdó

személyzeti helyiség

2. szint

3 tmácsadó helyiség

ügyfélszolgálati helyiség

j átszó-fej lesztő szoba

team helyiség

nemek szeint elkülönített mosdók

3. szint

esetmenedzser /családsegítő munkaszoba

3 személyzeti irodáhelyiség

melegítőkonyha (munkatársak számára)

személyzeti mosdó

Az alagsorban került elhelyezésre az irattár, egy raktárhelyiség, valamint személyzeti mosdó.

A  Baross   Gábor  úti   székhely   épületben  a  szakmai  munkához  szükséges  infiastruktúra

biztosított   (telefon,   fax,   mobiltelefonok,   számítógépek,   nyomtató,   fénymásoló,   alapvető

szakkönyvek, intemet, területi munkavégzéshez 3 szolgálati gépjámű).

Az iratok tárolása zárt iratszekrényekben történik.

Munkatársak továbbképzése (2023.)

2023.  évben  a  HÍD  Központ  31  munkatársa vett részt kötelező  szakmai  továbbképzésen,  a

közpon+ tovtibbképzést\ tervében szerep+ő előírt szakmai továbbképzési kötelezettségét minden

munkatárs teljesítette.
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A  szolgá]tatás  igénybevéte]ének,  valamint  a  szolgáltató  és   az  igénybe  vevő  közötti
kap cso]attartás módj a

Esetmenedzserek és tanácsadók ügyeleti rendje a Család-és Gyemekjóléti Központban:

Az   esetmenedzserek   ügyeleti   napjukon,   valamint   kedd   13:00-16:00   között   biztosítanak

személyes  konzultációs  lehetőséget  a  szolgáltatók  családsegítő  munkatársainak  az  alábbi

beosztás szerint:

hétfő
9:00 -12:0013:00-16:00

Lábatlan, Baj ót, Nyergesúj fflu

Csolnok,        Annavölgy,    Bajna,    Epöl,    Dág,    Úny,

Máriahalom, Nagysáp

szerda
9:00 -12:0013:00-16:00

Dorog, Tokodaltáró, Tokod,

csütörtök
9:00 -12:0013:00-16:00

Esztergom, Piliscsév, Leányvár

péntek 8:00 -  12:00
Kesztölc,    Tát,    Mogyorósbánya,    Sárisáp,    Dömös,

Pilismarót

Tanácsadás a HÍD Központban..

Hétfő,    szerda,    csütörtök,    péntek:    jogi,    pszichológiai,    addiktológiai,    tanácsadás,    ,

tanulástámogatás,  esetkomultációs  lehetőség  a  járási  család  és  gyemekjóléti  szolgálatok

munkatársainak.

A  tanácsadókhoz  történő  bejelentkezés   előzetes  időpont  egyeztetéssel,   időpontra  történő

behívással vehető igénybe.

A   szolgáltatók   szükség   szerint   az   illetékes   esetmenedzserrel   /   tanácsadóval   előzetesen

egyeztetnek időpontot.

A járási  havi esetmegbeszélések tervezett napja minden hónap hamadik  kedd délután

(13 :30 -15 :00 között), melyről előzetes elektronikus értesítést küldünk.

Keddi  napokon  adminisztráció,  team  megbeszélés, jelzőrendszeri  esetkonferenciák,  alkalmi

esetkonferenciák,  járási   esetmegbeszélő   csoport,  járási   vezetői   értekezletek     biztosítása

történik.

43



Ügyfélszolgálati    ügyelet    heti    tervezésben    valósul    meg,    lehetőség    szerint    állandó

elérhetőségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozások, egyéb szabadidős tevékenységek a nyári szünetben szerveződtek

(2 hét).

Az esetmenedzserek ellátott települések szerint fogadják a szolgáltatóktól beérkező hatósági

intézkedésrevonatkozójavaslatokat.

Kéthetente    team    megbeszélés    keretében    dolgozzák    fel    az    eseteket,    osztják    meg

tapasztalataikat a hatékony munkavégzés érdekében (központ:  minden páros hét / szolgálat:

minden páratlan hét kedd délelőtt).

Területi  munka keretében  a  szolgáltató  székhelyén/  telephelyén  szükség  szerint  biztosítunk

esetkonzultációt,   lehetőség   szerint   az   esetmenedzserek   részt   vesznek   a   szolgálatolmál

szervezett induló esetek esetkonferenciáin is.
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A feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások fomái

Család- és Gyermekjóléti Központ

Esetmegbeszélés,     esetkonferencia    biztosítása    igény     szerint,     havi     egy     alkalommal

esetmegbeszélés a járás szolgálatainak / munkatársainak részvételével Űárási esetmegbeszélő

csoport).

Az   egyes   szolgáltatásokról,   áktuális   programokról   a   szolgáltatást   igénybe   vevőket,   a

lakosságot   a  jelzőrendszer   tagjaihoz   eljuttatott   felhívásokon,   tájékoztatókon   keresztül,

valamint a közintézményekbe elj uttatott szórólapokon keresztül táj ékoztatj a.

•    A járási  szintű feladatellátáshoz tartozó  szolgáltatásait a járás  család-  és  gyemekjóléti

szolgálataihoz   /   szolgáltatóihoz  juttatja   el   közvetlenül,   általuk   biztosítva   a   helyi

közzétételt.

•    Nyilvántartások:

I     elektronikus intézményi ügyfélnyilvántatás

1      „GYERMEKEINK VÉDELMÉBEN" elektronikus nyilvántartó rendszer (GYVR)

•     esetdosszié

•     KENYSZI  -  TEVADMIN  elektronikus  nyilvántartó  rendszer  (Óvodai  és   iskolai

szociális segítők )

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

A  család-  és  gyemekvédelmi  beavatkozás  mindig  a  szolgáltatást  igénybe  vevő,  család,

gyemek  érdekében  történik  és  amennyiben  lehetséges,  a  családot  /  szülőket  (törvényes

képviselőket)   támogató    módszerek   kapnak   hangsúlyt   a   beavatkozási   folyamatban   a

„gyemekek mindenek felett álló érdeke" alapelve alapján.

A  családsegítő   munkatárs  tevékenységét  tervezett  módon  végzi   a  családi   diszfi]nkciók,

működési   zavarok   ellensúlyozása   és   a   családi   konfliktusok   megoldásának   elősegítése

érdekében.

A gondozási tervet a szülővel és a gyermekkel együttműködve készíti el a családgondozó. A

tervben rögzítik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyemeket a családjában lehet

megtartani és elhárítani a veszélyeztető helyzeteket - a gyemekek alapvető jogait figyelembe
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véve,  melyek  alapján  elsődleges  cél  a  gyermek  saját  családjában  való  felnövekedésének

elősegítése.

A  családsegítő  munkatárs  esetkonferenciát  hívhat  össze  a jelzőrendszer  illetékes  tagjainak

meghívásával  és  a  család  részvételével  annak  érdekében,  hogy  összehangolja  a  közösen

kitűzött cél elérése érdekében együttműködésüket.

A    gyemek    érdekében    a    család    /    szülő    támogatásának,    megerősítésének    céljával

kezdeményezheti a különböző, a gyemek családjában történő nevelését elősegítő pénzbeli és

személyes szociális szolgáltatást nyüjtó ellátások, szolgáltatások igénybevételét is.

A szolgálat családsegítő munkatársa komplex felmérés, valamennyi körülmény feltárása után

mérlegeli,  hogy  a  helyzet  rendezhető-e  az  önként  igénybe  vehető  alapellátásokkal  vagy

szükséges-e   a   gyerekvédelmi   gondoskodás   körébe   tartozó   egyéb   hatósági   intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen először jelentkező ügyfeleket az ügyeletes családsegítő fogadja. Az esetgazda

kijelölése a team megbeszélés során történik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe

véve. Az írásban érkező megkeresések, jelzések elosztása napi szinten, az egyenletes terhelés

szempontjait figyelembe véve történt. A heti esetmegbeszélő csoportok alkalmával minden új

eset  megbeszélésre  kerül  annak  érdekében,  hogy  a  munkatársak  egymásnák  is  segítséget

tudjanak  adni  a probléma megfogalmazáshoz,  a szükséges  lépések megtételéhez,  a szakmai

dilemmák feloldásához.

A  családgondozók  az  általuk  gondozott  családokat  havi  3  alkalommal  látogatták,  illetve

szükség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadták ügyfeleiket ügyeleti napjaikon aktuális

probléma esetén.

A család- és gyermekjóléti szolgálat munkatársai által vezetett nyilvántartások:

•     ,.GYERMEKEINK VÉDELMÉBEN" elektronikus nyilvántartó rendszer (GYVR)

•     esetnapló, esetdosszié

•     intézményi elektronikus ügyfélnyilvántartó rendszer.

A csa]ád- és gyermekjóléti szo]gá[at kapcsolata a jelzőrendszer tagjaiva], társszeivekke]

A   társintézményekkel   való   együttműködés   fomái   közül   a   szakmaközi   értekezletek,

esetkonferenciák adják a legfőbb szervezeti keretet, melyet kiegészít a partnerintézményekkel
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való   személyes   kapcsolatfelvétel   és   konzultáció,   a   társintézmények   programjaiba   való

bekapcsolódás lehetőség szerint, a partnerintézmények programj ainak látogatása.

Kiemelt feladatunknak tekintettük és tekintjük a jelzőrendszer és a társszervek aktivizálását az

esetvezetésekben  való   hatékonyabb   együttműködés,   valamint  annak   érdekében,   hogy   a

család- és gyemekjóléti szolgálat be tudja tölteni a gyemekvédelmi rendszerben a törvény

által neki szánt központi, koordinatív szerepet.

Az éves jelzőrendszeri konferenciát 2023 . febmár 20-án bonyolítottuk le.

A jelzések száma 2023-ban minimális csökkenést mutatott az előző évhez képest.  2022-ben

Esztergom   vonatkozásában   434  jelzés   érkezett,   2023-ban   pedig   392  jelzés   érkezett   a

j elzőrendszeri tagoktól intézményünkhez.

A  család-  és  gyemekjóléti  szolgálat  fogadta  az  észlelő  és  jelzőrendszer  által  beküldött

jelzéseket, a jelzések alapján megtette a megfelelő intézkedést.  2023-ben a legtöbb   jelzés a

köznevelési intézményekből érkezett.  Az Esztergomi Rendőrkapitánysággal több éve  szoros

együttműködésben dolgozik a szolgálat, minden kiskorút érintő ügyben megkaptuk a jelzést a

problémák megfelelő kezelése érdekében.

Az  esetet  küldő  társintézmény,  szakember  felé,  a  családdal  való  kapcsolatfelvétel  után  a

család-  és  gyemekjóléti  szolgálat törvényi határidőn belül írásos visszajelzést küldött, mely

tartalmazta a családsegítő nevét, elérhetőségét, valamint az ügyben megtett lépéseket.

Elektronikus ügyfélnyilvántartás működtetése (GYVR)

A  hatályos  jogszabályi   előírásoknak   megfelelően   ügyfeleink  törzsadatait  rögzítettük,   a

központi   program   folyamatos   konekcióit   követtük.   A   rendszer   bevezetése   2021-ben

kezdődött, használata napi feladat minden munkatársnak.

Nappali e]látás (idősek) - Idősek Klubja

A HÍD Központ székhely épületbe költözését követően lehetővé vált új  szolgáltatás elindítása

az idősellátás területén, nappali ellátás forinájában.

A   klub   heti   programkínálatát   az   állandó   elemeken   kívül   (   társas,   kézműves   klub,

beszélgetőkör, káriyapartik, filmklub, receptklub, játék, séta és mozgás) a klubtagok igényeit

figyelembe véve alakítottuk. A klub 2023. évben igyekezett minél tartalmasabb és színesebb
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programokat biztosítani időseink számára.  A rendőrkapitányság munkatársa idősek sérelmére

elkövetett bűcselekményekről  tartott előadást a klubtagoknak,  melynek  célja a prevenció,  a

bűnmegelőzés  volt.  Intézménylátogatás  keretén  belül  a Ferences  Szegénygondozó  Nővérek

látogatták meg a klubot.

Benti  programjaink közül  a legkedveltebbek voltak:  a farsangi jelmezes  bál,  a Márton napi

„libanap", illetve a karácsonyváró ünnepségünk.

A születésnapokat, névnapokat mindig házon belül ümepeljük meg.

Igény szerint biztosítunk tisztálkodási lehetőséget, ill. heti mosást.

A szolgáltatást igénybe vevők és a szociális szo]gáltatást végzők jogainak véde]me

A szolgáltatást igénybe vevőkjogai

A szolgáltatást igénybe vevőnek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy

tájékoztatást  kapjon jogairól, jogai  érvényesítésének  lehetőségeiről,  továbbá  ahhoz,  hogy  a

személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák,

és  véleményét  korára,   egészségi  állapotára  és   fejlettségi   szintjére  tekintettel  figyelembe

vegyék.

A  gyemekjogi  képviselő  ellátja  a  gyemekvédelmi  gondoskodásban  részesülő  gyemek

törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyemeket jogai megismerésében és

érvényesítésében.   A  gyemekjogi  képviselő  kiemelt  figyelmet  fordít  a  különleges  vagy

speciáli s ellátást igénylő gyermek védelmére.

A   gyermekjogi   képviselő  jogosult   a   gyemekjóléti,   illetve   gyemekvédelmi   szolgáltató

tevékenységet  végző  működési  területén  tájékoztatást,  iratokat,  infomációkat  kémi  és  a

helyszínen  tájékozódni.  A  gyemekjogi  képviselő  köteles  a  gyemek  személyes  adatait  az

adatvédelmi j ogszabályoknak megfelelően kezelni.

Az  intézmény  birtokába  került  adatok  kezelésekor  a  személyes  adatok  védelméről  és  a

közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. szabályait kell alkalmazni.
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Panaszjog

A  gyemek,  a  gyemek  szülője  vagy  más  törvényes  képviselője,  továbbá  a  gyemekek

érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

b)  a  gyemeki jogok  sérelme,  továbbá  az  intézmény  dolgozói  kötelezettségszegése
esetén'

c)  a Gyvt.136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadása esetén.

Az  intézmény  vezetője  a  panaszt  kivizsgálja,  és  tájékoztatást  ad  a  panasz  orvoslásának

lehetséges módj áról.

Az   intézmény   szolgáltatásait   igénybe   vevő,   törvényes   képviselője,   hozzátartozója,   az

ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi  szervezet ®anasztevő) panaszait írásban az

intézményvezetőnek  nyújta  be.     A  vezető   15  napon  belül  köteles  a  panasztevőt  írásban

értesíteni  a  panasz  kivizsgálásának  eredményéről.  Amennyiben  a  vezető  határidőben  nem

intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől

számított s napon belül a femtartóhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A 2023 . évben érkezett panaszok mindegyike kivizsgálásra került.

A panaszjog  gyakorlásának lehetőségéről  az ügyfelek a központ hirdetőtábláján,  valamint a

szolgálattal való kapcsolatba lépéskor szóbam, valamint a kitöltésre kerülő „Együttműködési

megállapodásban" írásban is kaptak/ kapnak táj ékoztatást.

A  gyemekjogi  és  ellátottjogi  képviselő  tevékenységéről,  hatásköréről,  az  általa  nyújtható

segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos táj ékoztatót a központ hirdetőtábláj ára

elhelyeztük,  illetve  a  ügyfelek  számára  nyitva  álló  helyiség  ajtaján  is  olvasható  a  szakmai

előírásoknak megfelelően, valamint a szolgálattal való kapcsolatba lépéskor kitöltésre kerülő

„Együttműködési megállapodás" is tartalmazza elérhetőségi adatait.
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A szociális szolgáltatást végzők jogai

A  szociális  ágazatban  foglalkoztatottak,  vagy  munkaviszonyban  álló  személyek  esetében

biztosítani  kell,  hogy  a  munkavégzéshez  kapcsolódó  megbecsülést  megkapják,  tiszteletben

tartsák  emberi  méltóságukat  és  személyiségi  jogaikat,  munkájukat  elismeriék,  valamint  a

munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Egyéb szolgáltatások:

A  város  lakosaitól  rendszeresen  kapunk  használt  ruha  adományokat,  melyeket  a  rászoruló

családok számára elj uttatunk.

Magánszemélyek  kezdeményezése,  adományai  révén   168  rászoruló  gyemek  részesült  a

családsegítő munkatársaink részvételével év végén kerültek kiosztásra a csomagok.

A  Jegyzői  Osztály  kérésére  a  szolgálat  munkatársai  bonyolították  le  a  gyerekek  szünidei

szociális  étkeztetését  az  esztergomi  ügyfelek  számára,  naponta  11:30-13:00  óra  között    2

munkatársunk  segítette az ételosztást és biztosította a napi igénybevételi napló vezetését.

Gyámhivatali,     bírósági     végzés     alapján     kapcsolattartások     lebonyolításához     helyet

biztosítottunk ügyfélszolgálati időben, felügyelt kapcsolattartást szakképzett esetmenedzserek

segítségével bonyolítottuk le hatósági megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

Esztergom, 2024. március 28.
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