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Az intézmény alapadatai
Intézmény neve:
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Annavolgy, Bajna, Bajot, Csolnok, Déag, Dorog, Démés, Epol, Esztergom, Kesztolc,
Labatlan, Leanyvar, Mariahalom, Mogyor6sbanya, Nagyséap, Nyergesujfalu, Piliscsév,
Pilismardt, Sérisap, Siitté Tét, Tokod, Tokodaltard, Uny

+  csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Esztergom varos, Domos kozség kozigazgatési
teriilete

+ idéskoruak nappali ellatasa: Esztergom kozigazgatasi teriilete
Fenntartd: Esztergom Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.
Alakulassal kapcsolatos adatok:
Alapitds modja: jogeldd nélkiili alakulas
Alapitas datuma: 2016.01.01.

Elérhetoségek:

Telefon/fax: 06-33-415-435
Készenléti iigyelet: 06-70-379-0570
E-mail:hidkozpont@hidkozpont.hu




Az Esztergom Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata fenntartasiban miikdd HID Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Komérom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal altal gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités vonatkozdsiaban a
KEC/1/24-8/2016. bejegyz6 hatarozata alapjan csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, valamint
csalad- és gyermekjoléti kézpont miikddésére volt jogosult 2019. jalius 19. napjaig. A
Komarom Esztergom Megyei Kormanyhivatal KE/016/305-13/2019. hatarozataval a
szolgéltatéi nyilvantartasba bejegyzett adatait modositotta, melynek kovetkeztében az
intézmény cime megvaltozott, a nyujtott szolgéltatasok kore idéskortiak nappali ellatisa

szolgaltatassal boviilt.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai

Az Esztergomi Jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjelolt
feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgélataival, a

szolgélatok csaladsegitdé munkatarsaival tartva kapcsolatot.
A jelzbérendszer jarasi szinti koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

koordinalja a jaras teriiletén miikddoé jelzorendszerek munkajat,
szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

«  Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

+ a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

+  segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,
megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miitkodésével kapcsolatban,

+  megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld6 €és Informécios
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ezen feladatokra, illetve azok koordinldsara jarasi

jelzorendszeri tanacsadot jelol ki.



A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere végzi.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit

+ tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevomja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtasaba, egyéb

esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasara.



A kozpont jogszabalyban elbirt kitelezo feladatai:
Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

= védelembe vételére,

* megel6zo partfogasara,

= ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

= nevelésbe vételére,

» csaladba fogadasara,

* harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
= csaladbafogadé gyam kirendelésére,

= tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

= gondozasi helyének megvaltoztatasara,

= csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz

val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

* asziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

* agyermeket nevelo csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szereplé adatokat,

* a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az gy
szempontjabol fontos mas ellatasokat,

* a gyermeknek és a sziilonek (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmuiikodési készségét, illetve annak hianyat,

* azt, ha a gyermeket gondozd sziilo egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatol
megfosztott masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feltigyelet alatt, és

= megelézd partfogas alatt all6 gyermek esetén a megelézé partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tébbi adat feltardsanak mellozésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo

adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggben kell beszerezni.



Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kzpont

» javaslatdban megjeldli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait, €s
* védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyémhivatalnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtésanak idétartama alatt egyiittmikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél €s a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak

tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl szolé hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasa

feliilvizsgalata soran

* a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyudjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

* ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

= részt vesz a gyamhivatali targyaldson.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

egylittmiikddik a megel6zo partfogo feliigyelovel,

tajékoztatjia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és
kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozéasaban.
Az egyiittmikddés keretében:

az esetmenedzser és a megel6zé partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzdsen
végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd  feliigyelének a  viselkedéskorrekcios — esetkezelési modszerek
alkalmazasdhoz ¢és a megelozd partfogassal Osszefliggd egyéb feladatai

elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elorehaladasarol, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulasarodl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6
partfogas alatt allo6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megelozd partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo

intézkedések megtételére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyezteto koriilmények megjellését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 €s a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zd partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikodés részletes szabalyait, megjellve a megel6z6 partfogo feliigyelovel
valo egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, és

az esetmenedzser és a megeldzd partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgéltatasokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozodkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitomunkéba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nydjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,



= eldsegiti a sziilo és gyermek esetében

* az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kdzremiikbdését,

* azt, hogy a sziildé és az itéloképessége birtokaban lévé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvaldsitasaban torténd egyiittmuikodést,

= a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és

* sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

* amennyiben a megvalositasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikddése
miatt nem lehetséges

= jrasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

= felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara kertilhet sor, €s

* javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkézének
alkalmazasara, és

* amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmeények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasianak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell el6segiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziiléket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel valo

kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetoségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,

életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
* a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
valo6 kapesolatanak alakulasarol,
» asziilok életkoriilményeinek alakulasardl, és

» acsaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latia el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utogondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.
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Az alabbi szolgdlatokkal allunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jdrds teriiletén:

Szolgaltatok Cim Ellatasi Teriilet
Annavolgy, Bajna, Epol, Dag,
Dorogi Szocialis Szolgaltato Csolnok, Kesztole, Leanyvar,
Kozpont - Csalad- és|2510 Dorog, Bécsi u. 71. Mariahalom, Piliscsév, Tokod,
Gyermekjoléti Szolgalat Tokodaltar6, Uny, Sarisap,
Dorog
2541 Labatlan,
Kucké  Csaladsegitoé  és|Cementgyari ltp 5. Bajot, Labatlan, Nagysap,
Gyermekjoléti Szolgalat 2536 Nyergesujfalu, Ovoda | Nyergesujfalu, Siittd
Ui

Tat Varos Csaladsegité és

Gyermekij6l1éti Szolgilata Tat, Moricz Zsigmond u. 1. | Tat, Mogyordsbanya

Pilismaroti Csalad és | Pilismarot, Rakoezi F. u.

Gyermekjoléti Szolgalat 15. Pilismarot

Kozpont altal nyajtott specialis szolgaltatasok:

A specidlis szolgaltatasok elézetes idOpontegyeztetéssel, idGpontra torténd behivassal
miikédnek.

Kapcsolattartasi iigyeletet, feliigyelt kapcsolattartds biztositdsa
Jogi tajékoztatasnyijtas

Pszichologiai tandcsadas

Csaladkonzultacio, csaladterapia

Tanuldstamogatas

Addiktoldgiai konzultacio

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgadlat

Ovodai és iskolai szocidlis segitG tevékenység

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot 2016. junius 1-t6l allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval
szerveztilk meg oly modon, hogy a készenlétben lévo munkatars szakszert segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatdst nyujt a lelkisegély-telefonvonal,

gyermekvédo hivoszam, OKIT elérhetdségérol is.
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A kozpont specidlis szolgaltatdsi adatai 2023.

Sor-
szam

01

02

03

Tevékenység

Kapcsolattartasi ugyelet

Utcal (lakdtelepi) szoclalis munka

Kérhazl szocilis munka

Ovodal és iskolal szocialis segitd tevékenység

Szocidlis diagnézis felvétele

Készenleti szolgalat

Fogyatékossagugyl tandcsadas

Jogi tanacsadas

Pszicholégial tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacio

Csaladkonzultacio

Csalad- és parterapia

Konfliktuskezelés

FejlesztGpedagogiai ellatas

Menekultekkel, oitaimazottakkal végzen
enység

Hatralékkezelési tanacsadas

Csoportmunka

Egyéb

Osszesen (01-19 sorok &sszege)

Specidlis tevekenységek szama (darab) (Halmozott adat) Specialis Mke:ysfsﬁhmmn belul ellatott személyek

szama (f6) (Nem halmozott adat!)
2bbdl (a-bol); ebbd| (e-bsl):
oss2es 0sszes
tevek, ogerds geres szolgalatokho
a8 Patdsagi | kozpontban szolgaiatoknoz i Ratoate) | nezpontse | =
Intézkedeéss  végzett kifelyszent intézkedéss  n elldtott  kihelyezettkén
el érintact el érintett tellatort
a b [ d & f E h
18 18 18 9 9 9

29 12 291 48 7 48
421 421 40 40
i3 33 25 25
5612 30 984 6681 16 293

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatol
keriilt sor.

2020. marciusatdl az 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység regisztracidja a KENYSZI

TEVADMIN rendszerében is rogzitésre keriil, melyet munkatarsaink rendszeresen végeznek.

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstol kezdve jelenleg is zajlik.

Az ellatdsi teriileten koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekek szdma Osszesen
(targyévben): 14.303 {6 (KSH adatbdzis)
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Az Esztergomi Jaras 24 telepiilésén, 85 feladatellatasi helyen 14 szakember dolgozik a jaras

valamennyi kdznevelési intézményében nyujtva a szolgaltatast.

Ellatott intézmények szama (N=85)

16
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o N B O

o
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N Y
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¥ °
R N
G
o o o°
r r r
Ellatott gyermeklétszam, 2023.
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 . . !
6vodai dvodai dvodai évodai dvodai dvodai 6vodai Gvodai dvodai dvodai 6vodai dvodai dvodai dvodai
iskolai iskolal iskolai iskolal iskolai Iskolal iskolai iskolai iskolai iskolal iskolai iskolal iskolal Iskolai
szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis
segitdl segitd2 segitd3 segitda segitds segitds segits7 segitss segitdd  segitdl0  segitdll  segitdl2 segitdl3  segitdld
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A csalad és gyermekjoléti kozpont f6bb szolgaltatasi adatai 2023.

A kozponthoz és szolgalathoz beérkezé megkeresések, jelzések szama 2023. évben: 3841,

kimeno ligyiratok szama: 2776.

Az Esztergomi Jaras telepiilésein él6 gyermekek és fiatalkoruak szdma:

- Gyermekkoru | Fiatalkora | ..
Megnevezés (6) (6) Osszesen
13 663 4636 18. 299
Esztergomi Jaras lakossagszama 92. 341

Forras: KSH adatbazis (2023.10.16.)

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerinti
bontasban (f6) 2023. januar 1. — december 31. vonatkozasaban:

. - 0-2 3.5 613 1417 18-24 25-34 35-49 50-61 szwesgs O“H .
r- id&:
Sk B r’gbd‘a Nem, életkor i &b (a—)
/|
a b c d e f g h l |
o1 Férfi 19 748 1003 516 68 175 245 22 97 2893
02 N 16 936 1103 634 78 266 496 183 50 3762
03 Osszesen a5 1 684 2106 1150 146 441 74 205 147 6655
Specilis Ebba (03-bol):
04 szolgaltatast  szolgalat dltal
igénybe vevik tovabbitott/
szolgalattdl érkezd
Ebbdl (03-bol): N
05 {ogerds hatasagi 1 1 1 ] 1 8
ntézkedéssel érintett
06 Férfl 10 35 T4 ] 51 2 17 68 16 1 277
07 NG 7 23 62 52 10 47 93 6 300
Jogerds hatdzdg
pg  MeIedben g oezesen 17 58 139 103 12 64 161 22 1 577
ezermened_iar:
tevékenysége:
ey vevsl Ebbo (08-boly
szolgalat altal
» tovabbitot/ : L

szolgalattol érkezéd
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Jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik
szazalékos megoszlisa életkor szerint (2023., N=577)

m0-2év
m3-5év
m6-13 év
H14-17 év
m18-24 év
m 25-34 év
1 35-49 év
" 50-61 év
1 62-év
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A kozpont hatosagi intézkedésre tett javaslatainak szama (2023. januar 1. — december 31.)

Hatdsag

Hatdsagl intézkedésre tett javaslatok szama = kezdeményezésére
. (darab) (I-lnlmozgtt adat)
e
| ebbdl (d-
" bbél :
Sor- ebbdl e bal):
) Hat6sagi intézkedés (a-bol): Lot | ot iy
m osszes javaslat eluta- évrél ges
széma i ootz 1 athuzogo Javaslat mm
ok sk esete szama melletti
szama dﬁ'm! ek
a b c | d | e
01 Védelembe vétel 62 21 38 1
02 Megel6z6 partfogas 6 1 14
03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés 5 2 1
04 Nevelésbe vétel 6 2
05 Csaladba fogadas 66 1 1
oe Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése
o7 Kuolon €l6 sz0l6nél torténd ideiglenes
hatalyu elhelyezés kezdeményezése
A gyermek gondozasi helyének
08 mgygvaltoztgmsa g 1 1
A gyermek utan jaré csaladi potlék
09 természetbeni formaban torténd
nyujtasa
99 Osszesen (01-09 sorok sszege) 146 2 26 53 2
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szima

(2023. januar 1. — december 31.)

Sor-
szam

02

03

05

06

07

08

09

10

"

12

Tevékenység

Szocialis segité tevékenység

Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel
Esetkonzultacié

Esetmegbeszélés

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

Elsé védelembe vételi targyalason valé részvétel

Feluivizsgalati targyalason valo részvétel- nevelésbe
véte

Feli.'n:vizsgalatl targyalason valé részvétel- védelembe
vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valé
részvétel

Egyéb hatosagi targyalason vald részvétel
Csaladlatogatas

Karnyezettanulmany készitésében valo kozremikddés
Kérnyezettanulmany készitése onalléan

Egyéb

Osszesen (01-14 sorok dsszege)

18

Hatosagl Intézkedésekhez

Hatdsagi
e : kapcsolodo tevékenysé,
"iapcsoiodd | Keretein belul drintatte
iskortak és 18. évet
tevékenységek s24ma  pecsitstt fiatalok szama)
(f6) (Nem halmozott adat!)
a b

56 103
1208 343
1517 340
60 92

74 88

21 31

43 75

4 6

3 5
1905 350
2 2

12 124
5005 1559



Hatosagi intézkedéshez kapesolodé esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskoriak
és 18. éviiket betoltott fiatalok) szama korcsoport szerint (2023. januar 1. — december
31.):

Ideiglenes Utégondozas,
védelembe Nevelésbe 8 ¢ Osszesen: Ebbol
3 hatallyal szakellatashol 5
5522','" vett elheiye%en vett kikerult (a-d oszlopok)  (e-bal): lany
a b c d e f
99 Osszes érintett szama (f3) 166 5 133 8 312 137
02 0-2 10 1 4 15 7
03 35 29 26 3 58 23
Ebbdl
04 (99-bal): 6-13 éves 70 2 61 3 136 58
05 1417 57 2 42 2 103 49
o o g A
07 Ebbél (99-bol): lany n 4 60 2 137
Ebbél (99-bsl): hatranyos helyzetlinek
08 mindsitett * v 0
oo  Ebbél (39-bél): halmozottan hatranyos 0
helyzetdnek mindsitett
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Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama telepiilések szerint (2023.
januar 1. — december 31.)

Telepulés-
azonosito

2513

3422

2690

1674

1892

2291

2963

2707

2763

2957
2548

1535

2187

2263

1415

3402

0875

2825

1049

2935

1525

0868

0659

1466

9999

Esztergom
Annavolgy
Sarisap
Bajna
Csolnok
Dag

Epol
Nagysap
Uny
Kesztolc
Leanyvar
Nyergesujfalu
Piliscsév
Mariahalom
Tokod
Tokodaltaré
Tat
Mogyorésbanya
Dorog

Bajot
Labatlan
suttd
Domas
Pilismarét

Osszesen

Gondozottak szama

Telepulés neve a

20

Védelembe
vett

30

26

Ideiglenes
hatallyal
elhelyezett

Nevelésbe
vett

Utégondazas Ossansen:

P (a-d
0. ostopon

Ebbal
(e-bél): lany

10

137



A kozpontnal ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriuak szima (2023.):

A bantalmazott Az elhanyagolt
Sorszam Megnevezés kiskoriak s24ma
fizikal lelki szexudlis fizikai lelki
3 b [3 d e
(1] szuld alal 10 4 3 15 8
02 testvér altal 1
03 egyéb rokon, hozzatartozo altal 6 6 2 6 6
Csaladon belul

04 Gsszesen (01-03 sorok) 16 10 é 2 14
05 ebbdl (04-bél) szolgalat 1

tovabbitotta
06 ebbdl (04-bol): lany 4 3 3 8 4
a7 gyermek altal 2
08 felnate aleal 1
09 Intézmény munkatarsa alal

Csaladon kivul

10 Gsszesen (07-09 sorok) 1 2

ebbdl (10-bél) szoigalat )
n tovabbitotta
12 ebb6l (09-bdl): lany 1
99 Osszesen (04+10 sorok &sszege) 17 12
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Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama (2023.):

Az érintett
gyermekek A veszélyez-
szama a Ebbdl (a-bol): Ebbél (a-bol): tetettség okainak
Sorszam Okok veszélyez- védelembe vétel nevelésbe vétel = halmozott szama
tetettség (f6 okkal egyltt)

f6 oka szerint

a b c d
lvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama
J Mﬂﬂﬂhﬂﬂ.u&km; 219 163 38
na  [{Smyeeell Bovonort & 162 17 2 130
(a gyermek kérnyezetébs! kell kilndulni)
03 lakhatasi probléma 34 25 8 77
04 szUK(kjegészségi problémai 2 1 1 13
05 csaladi szerkezeti 8 6 2 1"
07 52010k, csalad életvitele, életvezetési problémaja 76 62 4 174
08 fizikai 9 7 2 10
Ebb&I csaladon belul
o {02-ba) bantaimazas ' ! ! 1
Gyarmekekkel
szembeni
10 0882 szexualis 7 4 2 9
banasmod
n fizikai 16 5 8 16
gyermek
elhanyagoldsa
12 lelki 1 1 1
13 iskolai kirekesziés, erdszak S 3 1 5
4 kortars csoport negativ hatasa 3 3 3
15 Magatartas| fécsoport 8sszesen (az érintett gysrmekre vonatkozéan) 9 5 4 10
16 drogfogyasztas 2 1 1 2
Ebbsi
(15-b8l):
17 csavargas 7 4 3 8
18 Egészségl fécsoport & (az érintett gyermekre vonatkozéan) 30 27 3 53
19 ( ng;.gll) magatartas- vagy tanulasi zavar 30 27 3 53
20 Anyagl fscsoport (az érintett gyermekre tkozéan) 18 16 2 25
21 Csaladok szama, yekben a ly kiskortak éinek 112 39 38
22 A nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak kdzdl (01 sor) a kézpont felé 108
bbitott esetek szama
23 hatdsagi intézkedés kezdeményezése 52
Ebbdl
(22-b81)
24 kazpont aital nyujtott speciahs szolgaltatasok
A ny kiskoruak kszil (01 sor) silyos
25 veszily ég miatt kdzvetiendl i intézkedesre | It esetek 4 1 3
(a kézpont értesitése mellett) szama
26 ¥ 1th y tott kiskorGak szama targyév december 31-én 219 98 121
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Az észlelo és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2023.)

01

02

03

05

07

16

17

18

19

20

21

23

24

25

26

27

Megnevezeés

Egészségugyi szolgaltatd
Ebbél (01-b6l): védondi jelzés

Személyes gondoskodast nyujté szoclalls szolgaltatok
ebbél (03-bol): csalad- &s gyermekjolétl szolgalat
ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjélét kdzpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok

Atmeneti gondozast biztositok

Menekulteket befogadé allomas, menekultek
atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény, szakképzd Intézmények
Rendérség

Ugyészség, birésag

Partfoga feltgyelsi szolgalat

Egyesolet, alapitvany, egyhazi jogl személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd
szervezet

Allamé)algar , gyermek és felnott érdekeit képviseld
Imi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6
Foglalkoztatas-felugyeleti hatosag
Katasztrofavedelem

Koztizemi szolgaltatok

G rmekjoglfelhtottjogi képviseld / betegjogi
képviseld

Hivatasos gondnok

Javitdintézet

Gyermekvédelmi és gyamugyl feladatkorében eljaré
févarosi és megyel kormanyhivatal

Allam fenntartol feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv

Buntetés- v rehlgtéﬂ intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogé feldgye

Osszesen (01; 03; 6-26.sorok bsszege)

A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem h.:lmozntt adat) o

U(18 éves  a)és b) osziopbol a
o-17 % {osev0) ' cshing &5

kapcsolatosan
megkiact KUIGGL jeizések
jelzések szima  MEGKUIOH Jelz:
a b
117 12
96 12
134 17
58 5
37 6
56
10
479 3
56 1
1
5 4
120 20
26 19
65 3
107 79
1036 66

23

vd

lovabbl

jelzések szama

(=

1m

25

184

157



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljai, feladatai

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

szocialis segitd tevékenység, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elOsegitése,

a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossaggal és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

tarsadalmi beilleszkedés elsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés
problémak és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez
valo hozzajutas megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatdsa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kiovetkezo feladatokat latja el:

» A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatja azokrol a jogokrol, tamogatasokrol és

ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével.

= A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valo

hozzajutas érdekében

segitséget nyujt a gyermek vagy sziiloje (térvényes képviseldje) kérelmének
eloterjesztéséhez,

szilkkség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkez0 illetékes hatdsagnal, szolgéltatonal,
a gyermeket, illetve a sziilot (torvényes képviselot) felkésziti a tamogatés

célszert felhasznalasara.

* A szolgalat a szocialis valsaghelyzetben levo varandos anyat

tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol,

segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzéjutasban,

személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik  problémai

rendezésében.

» A szolgdlat a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé varandés anyat

tajékoztatja

az orokbeadas lehet6ségérol,

az Orokbefogadast elosegité kozhasznu szervezetek tevékenységérol és
elérhetOségérol,

arrol, hogy béarmely megyei gyamhivatal illetékes a sziil6i nyilatkozat
felvételére,

a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miik6ddé inkubatorokba
torténd elhelyezésének lehetségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.

a szolgalat és az illetékes védono haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast, ha a

varandos anya szocialis véalsaghelyzetben van.
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= A szolgélat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo

hozzajutasban.

* A szolgalat csaladsegité munkatarsa segitséget nydjt a csaladnak az
atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,

*  tevékenysége soran egyiittmiikodik az atmeneti gondozéast nyujto

szolgaltatoval.

= A gyermek szamara olyan szabadid6s programokat szervez, amelyek

* a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossdgok karos

hatasainak enyhitését célozzak, illetve

*  megszervezése a rossz szociadlis helyzetben lévd sziilének aranytalan

nehézséget okozna.

= A gyermek részvételének eldsegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds
programokat nyujté szervezetekrol, és felkéri 6ket, hogy nytjtsanak tdjékoztatast
programjaikrol, amelyekrél értesiti a gyermekeket, a sziiléket (térvényes

képviseldket), valamint a kdznevelési intézményeket.

= A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikddés soran a szolgalat

+  segitséget nyujt a csaladok, gyereket neveld csaladok, gyermek, illetve a
sziilének/ torvényes képviselonek iigyeik hatékony intézéséhez,

+ tajékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziil6t/ torvényes képviseldt az
igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

+  felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében

* a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megel6zd
rendszerben,

= a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,
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* hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgalattal, kdznevelési intézményekkel,
egyeb személyes szocialist szolgéltatast nyujté / gyermekjoléti tevékenységet
végz0 intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységik

Osszehangolasa

= telepiilési jelzorendszeri felel6s kijellése

Ennek alapjan a szolgilat a kivetkezo feladatokat litja el:

A szolgalat olyan észlel6- és jelzérendszert milksdtet, amely lehet6vé teszi a

+ csaladokat /gyermekeket altalaban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az

egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.
Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek
+  életkoriilményeit és szocialis helyzetét,
+ csaladtamogatasi, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,

+ gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét.

A szolgdlat

+ kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- és

jelzérendszerben,

+ felhivja a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott személyeket és szerveket (a
jelzOrendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utolagosan — torténo teljesitésére,

* nyilvantartja, és a kiilén jogszabdlyban meghatarozott modon felhasznalja az

altala kezelt adatokat.

A szolgdlat az észlelo- és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellato személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a
veszélyeztetettség  kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében.
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A

Az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszéval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t probléméja

megoldasédban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikddésének megkezdésérol,
tevékenyseégeének céljardl €s tartalmarol, tovabba elérhetéségeérol, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a telepiilés lakossagat,

a jelzérendszer tagjait.

szolgélat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian

elhangzottakrol feljegyzést (emlékeztetot) készit.

Az esetmegbeszélés torténhet

a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formdjaban, mely egy adott csaldad tigyében tartott
megbeszélés a problémakezelésben érintett valamennyi intézmény

szakembereinek részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriilé szakmakdzi megbeszélés keretében.

A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan

értékelik a jelzorendszer éves mikodését,

attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi

formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara

a telepiilési jelzorendszeri felelos hetente Osszesiti a beérkezett jelzéseket, azt

tovabbitja a jarasi jelzorendszeri tanacsadonak

éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzérendszeri

tanacskozast kovetoen, minden év marcius 31-ig.
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Ellatottak kire

Telepiilések lakossagszama:

(2023.10.16.)
Esztergom 28.680
Domés 1.147
Osszesen: 29.827

Forrds: KSH adatbazis

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szama

(2023.)
Esztergom
o '5‘:.‘%“" Nem, életkor

o1 Férfi

02 N6

03 akodési °!ﬂ'lll‘|

% 4s (01402 sor)
Ebbél (03-bol):

04 kozpont altal
tovabbitow/
kozponttdl érkezd

05 Férfi

06 NG

07 Osszesen (05.+06.s0r)
ebbdl (07-bdl): a
gyermekvédelmi

08 Nem ondoskodas keretébe

ERYUAMOKOASS! | tartozd hatdsagl

megallapodss | intézkedésbe bevont
személyek

ebbdl (07-b&l). kazpont
ahal
tovabbitottkozponttol
érkezd

ebbdl (07-bol): egyszeri
10 alkalommal £

99 Osszesen (03+07.s0r)

613 1417
éves
c d
12 59 28
16 50 18
28 109 45
13 N 41
8 26 N
n 57 72
8 28 26
49 166 118

29

25-34

28

a7

29
28

57

35-49

59

78

45

67

12

41

190

62 éves Osszesen:

k
1 139
7 200
339 127

idosebb @
i |
8
15 220
17 217
12 437



Domaos

Sor- énybevétel
szam - maodja

01

02

05

07

Nem .
Teghisposss

Nem, életkor

Férfi

No

Osszesen
(01402 sor)

Ebbé| (03-bol):
kozpont altal
tovabbitott/
kozponttol érkezd

Férfi
N&

Osszesen (06.+06.s0r)

ebbdl (07-bdl): a
rmekvédelmi
ondoskodas keretébe
rtozo hatosagi
intézkedésbe bevont
személyek

wl (07-b61): kbzpont
tovabbitotukazpantal
érkezd

ebbol (07-bol): egyszerl
alhlo}nmal s

99 Osszesen (03+07.s0r)

0-2

35

6-13 1417 18-24
dves
[< d ]
8 1 1
4 1
12 1 2
1 1
3 1
4 2
16 3 2

35-49 50-61

idosebb | @) | on,
g h | | k

4 15
R ——
1 12 1 32 12
1 1 1 6
3 i 1 2 14-
4 3 2 2 20 n
5 15 3 2 52 23

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint 2023.

Esztergom

Sorsza
m

Gazdasagi aktivitas

01  Foglalkoztatott

02 Munkanélkuli

03 Inaktiv

04 Ebbél (03-bél): nyugdijas

05 Ebbél (03-bél): 15 éves vagy id6sebb tanuld

06  Eltartott 0-14 éves koru gyermek

99  Osszesen (01+02+03+06 sor)

30

F& Ebbél (a-bal): n6/lany
a b
97 70
27} 22
56 30
8 8
ER 12
159 78
339 200



Domos

Sorsza

01
02
03
04
05
06

99

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

2023.

Gazdasagi aktivitas

Foglalkoztatott
Munkanélkali
Inaktiv
Ebbdl (03-bdl): nyugdijas
Ebbdl (03-bal): 15 éves vagy idésebb tanulé
Eltartott 0-14 éves koru gyermek

Osszesen (01+02+03+06 sor)

Esztergom

Sorsza
m

Iskolal végzettség

01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb

02  Ahalanos iskola nyolc osztalya

03  Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola

04  Befejezett szakkozépiskola

05  Befejezett gimnazium

06 Erettségire epuld befejezett OK] iskola

07  Felséfoku iskola (f6iskola, egyetem)

Domos

Sorsza

01
02
03

05

07

Osszesen (01-07 sorok &sszege)

Iskolal végzetiség

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
Altalanos iskola nyolc osztalya

Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola
Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Erettségire épuilé befejezett OK] iskola

Felséfoku iskola (foiskola, egyetem)

Osszesen (01-07 sorok dsszege)

176
74

63

339

-

31

F&

Ebbal (a-bol):
0-17 éves

b

149

15

32

Ebbél (a-b6l): né/lany

b

Ebbdl (a-bol):

nd/lany
c

Ebbdl (a-bol):
0-17 éves

95
61

29

Ebbél (a-bol):
né/lany

10

17



A szolgiltatist igénybe vevo személyek szama az elsodleges probléma szerint
(2023. januir 1. — december 31.)

Esztergom
SO;_S]H A probléma tipusa
01  Eletviteli
02  Csaladi-kapcsolati konfliktus
03  Csaladon beluli bantalmazas
04  Elhanyagolas
05 Ebbél (04-bél): oktatasi, nevelési elhanyagolas
06 . EDbSI(04-bél): feinbttre vonatkozoan(csaladi,
intézményi)
07  Gyermeknevelési
08  Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
09  Magatartaszavar, teljesitményzavar
10  Fogyatékossag, retardacio
" Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
12 Szenvedélybetegség
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
14  Foglalkoztatassal kapcsolatos
15  Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefuggd)
16 Ugyintézéssel kapcsolatos
17  Informaciékéréssel kapcsolatos
18  Egyéb
99  Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok dsszege)

32

Csaladok szama az
elsédleges probléma
szerint

14

127

Problémak halmozott
szama (db)
(elsédlegessel egyortt)

13
21
10
18

15

12

21

32

12

10

22

182



Domas

Sorsza

01
02

03

05
06
07
08
09
10
n
12
13
14
15
16
17
18

99

A probléma tipusa

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon belali bantalmazas
Elhanyagolas

Ebbél (04-bél): oktatasi, nevelési elhanyagolas

Ebbél (04-bél): felndttre vonatkozéan(csaladi,
intézmeényi)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacié

Lelki - mentalis, pszichistriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefuggs)
Ugyintézéssel kapcsolatos

Informaciokéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok dsszege)

33

Csaladok szama az Problémak halmozott
elsédleges probléma szama (db)
szerint (elsGdlegessel egyitt)
a b
2 5
1
B -
4 4
1
2 6
12 21



A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2023. halmozott adat)

Esztergom

Sor-
szam

01
02

03

05

07

14
15
16

17

20

21

Megnevezés

Informaciényujtas

Segit6 beszélgetés
Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -pénzbeli

‘Kozvetités ellatasokhoz valé hozzéféréshez -természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz

ebbél (09-bél): stmenetl gondozasba
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Esetkonzultacié
Szakmakozl megbeszélés
Szoclalis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés
Kornyezettanulmany elkészitésében valé kozremdkodés
Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

34

Szakmal
tevékenységek
halmozott szama

1329

1343

618

1246

32

23

35

126

115

1603

59

Szolgaltatasban
részesulSk

szama

b

443

328

206

421

11

1

12

43

12

104

534

16



22  Hatralékkezelési tanacsadas

23 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
24 Mediacio

25  Kapcsolattartasi Ggyelet

26  Csaladterapia

27  Pszicholégiai tanacsadas

28  Jogl tanacsadas

29 A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése

99  Osszesen (01-09, illetve 11-29. sorok ésszege) 6769 2193
Doémos
Szakmai Szolgéltatasban
Sor- tevékenységek részesulék
AT Megnevezes halmozott szama szama
a b

01  Informacionyujtas 81 28

02 Segitd beszélgetés 49 20

03 Tanacsadas 41 25

04 +Ugyintézéshez segitségnyujtas 43 23

05  Konfliktuskezelés 3 5

06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez -pénzbeli 5 10
08 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -természetbeni 1 3
09 Kozvetités masik szolgaltatashoz

10 ebbal (09-bél): &tmeneti gondozasba

11 Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 9 -
12 Esetkonferencia 2 6
13 Esetmegbeszélés 21 12
14  Esetkonzultacio 32 16

15  Szakmakozi megbeszélés -

16  Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés

18 Kozosségfejlesztés
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Egyiittmiikodési megallapodas altal nyajtott szocidlis segito tevékenység (2023.)

Esztergom
Sorsza Szolgaltatasban részesuldk
s Megnevezés sl
01  Sajat ugykorben végzett tevékenység 241
02  Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal bevonva 96
03  Szocidlis valsaghelyzetben |évé kiskord varandés anya gondozasa 2
99  Osszesen (01+02+03) 339
Domos
Sorsza . Szolgaltatasban részesulék
ks Megnevezés <
01 Sajat ugykorben végzett tevékenység 24
02  Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal bevonva 8
03  Szocialis valsaghelyzetben lévé kiskoru varandés anya gondozasa
99  Osszesen (01+02+03) 32

Atmeneti nevelésben 1évé csaladok gyermekeivel végzett gondozasi tevékenység
(2023.)

Esztergom

Sogza Megnevazés Széma

01 | Erintetz gyermekek 4

02 Ebbdl (01-bdl): védelembe vett gyermekek 2

03 Erintett csalddok 19

Domaos

Sorsza 4
= Megnevezés Szama

01 Erintett gyermekek
02 Ebbél (01-bal): védelembe vett gyermekek

03 Erintett csaladok
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Az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2023.)

Esztergom-D&mos (halmozott adat)

Sorsza

01

02

03

05

07

08

14

15

16

17

18

19

20

21

Megnevezés

Egészségugyi szolgaltato
Ebbdl (01-bal): vedonoi jelzes

Személyes gondoskodast nyujté szoclalis szolgaltatok
ebbél (03-bol): csalad- és gyermekjéléti szolgalat
ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok

Atmeneti gondozast biztositdk

Menekuilteket befogadé allomas, menekiltek
atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény, szakképzé intézmények
Rendérség

Ugyészség, birdsag

Partfogé felugyeldi szolgalat

Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté
szervezet

Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat

Allampolgar, gyermek és felnott érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6
Foglalkoztatas-felugyeleti hatdsag

Katasztréfavédelem

Kozuzemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi képvisels / betegjogi
képviseld

37

017 Na%;m' (18 éves
deaniiiad iddsebb)

kapcsolatosan
megkaldott i
jelzések szama  Med m"{g"

a b
25 5
18 5
21 2
16 2
5
10
16 1
211
25
1
1 1
2
27 7
3 1



22 Hivatasos gondnok

23 Javitdintézet

24  Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré 32 1
fovarosi és megyei kormanyhivatal

25 Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv

2 Buntetes-vegrehﬂtasi intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogé felagyel

99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok &sszege) 374 18

A jelzésekkel érintett személyek szama
27 (nltm halmozott adat) y 374 18

Jelzések szama Esztergom, Domos 2023. (N=374, 0-18 éves korosztaly)
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150

100
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Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai (2023.)

Esztergom
Sorszam Okok
o 'g' veszélyeztetett kiskoruak szama
15+18+20. sorok sszege)
02 Karny fécsoport & en
(a gyermek kdrnyezetébs| kell kiindulni)
03 lakhatasi probléma
04 s20I6(k)egészség problémai
05 csaladi szerkezet
07 sz0Mk, csalad eletvitele, &) &si probiémaj
08 fizikai
Ebba&l csaladon belal
03 02-b31) bantaimazas 'K
Gyermekekkel
szembeni
10 rossz szexualis
banasmod
1 fizikai
gyermek
elhanyagolasa
12 lelki
13 iskolai kirekesziés, erdszak
14 kortars csoport negativ hatasa
15 Mag dsl fécsoport & (az érintett gyermekre vonatkozéan)
16 drogfogyaszias
Ebbdl
(15-baly:
17 csavargas
18 Egészségl fcsoport & (az érintett gyermekre vonatkozéan)
19 ”m] magatartas- vagy tanulasi zavar
20 Anyagi fécsoport ésszesen (az érintett gyermekre vonatkozdéan)
21 Csaladok szama, lyekben a ély kisk k éinek
22 A nyllvantartott veszélyeztetett kiskoruak kézll (01 sor) a kbzpont felé
tovabbitott esetek szdma
23 hatdsagi intézkedés kezdeményezése
EbbsI
(22-bl).
24 kazpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok
A nyih ély klskoruai\ kﬁzul (o1 uL
25 miatt kézvetlenll haté: lsdl. esetek
(a Iuhpom uucuu mellett) szima
26 Veszély ttként nyi tott kisk k széma targyév d ber 31-én

39

Az érintett
gyermekek
s24ma a
veszélyez-
tetettség
6 oka szefint

197

62

24

118

52

23

131

Ebbdi (a-bol):

ADS erds
Intézk;

ben érintert
gyermekek
szama

62

24

38

Ebbé| (b-bél):  Ebbs| (b- I;oell

védelembe

vétel

62

24

28

nevelésl

vétel

A veszélyer-
tetettsé

102

22

n

24

51

39

112

105



Domos

0

0z

03

05

07

20
21
22
23
24
25

26

Okok

Ivantartott veszélyeztetett kiskoruak szam
Mﬂlﬂhu. sorok bsszege) ’

Koérnyezetl port &

(a gyermek kornyezetébs! kell kiindulni)
lakhatas: probléma
SZOIN(k jegészségi probiémal

csalddi szerkezeti

szulSk, csalad &l ési problémaj
fizikai
EbbdI csaladon belul lelk
{02-b8l) bantalmazas s
Gyermekekkel
snrof:::m szexudhs
banasmad
fizikai
gyermek
elhanyagolasa
letki

iskolai kirekesziés, erdszak

kortars csoporn negativ hatasa

Magal i técsoport & (az érintett gyermed atkozéan)
drogfogyasztas

Ebbsl

(15-b8I)
csavargas

Egészségi fdcsoport Ssszesen (az érintett gyermekre vonatkozdan)

ﬂ%ﬁ) magatantas- vagy tanulasi zavar

Anyagi fécsopon & (az ay .
Csaladok szama, lyekben a veszély Kkisk k #inek
A nyllvantartott veszélyeztetett kiskoruak kdz(l (01 sor) a kézpont felé
tovabbitott esetek szama
hatdsagi intézkedés kezdeményezése
Ebbdi
(22-bal)

kazponl altal nyujtoll specialis szolgaRatasok

A nyllva ély kiskoruak kszdl (01 lor]uilI::
élyezte ég miatt kdzvetlenll hatésigl intézked asolt esetek
(2 kézpont értesitése mellett) szama

Veszély ttkant nyil tott kiskoruak szama targyév december 31-én
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gyermekek
s24ma &
veszélyez-
tatattség
f& oka szerint

Ebbdl (a-bol):
erds
sag|
Intézkedés-
ben enn;e:t
rmeke
B ama

Ebbél (b-baly EbbSI (b-balx
védelembe  neveléshe

vétel

vérel

Aveszélyez-
tete!
okainal
halmozott
szama (f§
okkal egyutt)



A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatkorok és munkakorok: Létszam Megjegyzés

intézményvezetod 16

esetmenedzser / tanacsado 13 fo

szocialis diagnozist készitd -

esetmenedzser R

csaladsegitod 7 6 | fo ellatia a Kozos Onkormanyzati

Hivatalhoz tartozd Domds telepiilést is

ovodai és iskolai szocidlis segitd 14 16

szocialis asszisztens 4 16

nappali ellatas vezetd 1 6

szocialis munkatars 216

nem szakmai létszam (muszaki, ,

tigyviteli és fizikai) e

(2023. december 31-i dallapot)

A szolgalat és a kozpont 2023. decemberében azon személyi Osszetétellel rendelkezett,
mellyel a hatdlyos szakteriileti jogszabalyi el6irasoknak eleget tett. A kézpont munkatarsai
szakmai végzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodéast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

milkddésiik feltételeirdl jogszabalyban rogzitett szakmai eldirasainak.

A szolgaltatas targyi, infrastrukturilis feltételei:

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Baross Gabor uti épiiletében a szakmai

munkahoz sziikséges infrastuktira maximalisan biztositott:
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1. szint

igyfélvaro — informéacios pulttal

tigyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkezé €s pihendszoba, talalokonyha

nemek szerint elkiilénitett mosdd, mozgassériilt mosdo

személyzeti helyiség

2. szint

3 tanacsado helyiség
tigyfélszolgalati helyiség
jatszo-fejlesztd szoba
team helyiség

nemek szeint elkiilonitett mosdok

3. szint

esetmenedzser /csaladsegitd munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitékonyha (munkatarsak szamara)

személyzeti mosdo

Az alagsorban keriilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor uti székhely épiiletben a szakmai munkahoz sziikséges infrastruktira
biztositott (telefon, fax, mobiltelefonok, szamitégépek, nyomtatd, fénymasolo, alapvetd

szakkonyvek, internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépjarmii).

Az iratok tarolasa zart iratszekrényekben torténik.

Munkatarsak tovabbképzése (2023.)

2023. évben a HID Kozpont 31 munkatarsa vett részt kotelezd szakmai tovabbképzésen, a

kdzpont tovabbképzési tervében szerepld eldirt szakmai tovabbképzési kitelezettségét minden

munkatars teljesitette.
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A szolgaltatas igénybevételének, valamint a szolgidltaté és az igénybe vevé kozotti
kapcsolattartias modja

Esetmenedzserek és tanacsadok tigyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban:

Az esetmenedzserek tligyeleti napjukon, valamint kedd 13:00-16:00 kozétt biztositanak
személyes konzultacios lehetséget a szolgéltatok csaladsegitd munkatarsainak az alabbi

beosztas szerint:

Labatlan, Bajot, Nyergesujfalu
hétf H00-1200 | olnok,  Amnavélgy, B Epsl, Dag, U
étfo solnok, nnavilgy, Bajna, 6l, Dag, Uny,
13:00 - 16:00 . o : £ 5 :
Mariahalom, Nagysap
9:00 - 12:00
szerda Dorog, Tokodaltar6, Tokod,
13:00 - 16:00
9:00 - 12:00 __
csiitortok Esztergom, Piliscsév, Leanyvar
13:00 - 16:00
Kesztole, Tat, Mogyordsbanya, Sarisap, DOmos,
péntek 8:00 - 12:00 =
Pilismarot

Tandcsadds a HID Kozpontban:

Hétfo, szerda, csiitortok, péntek: jogi, pszichologiai, addiktologiai, tanacsadds,
tanuldstamogatas, esetkonzulticios lehetdség a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgélatok

munkatarsainak.

A tanacsaddkhoz torténé bejelentkezés elozetes idOpont egyeztetéssel, idOpontra torténd

behivéssal vehetd igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel / tanacsadoval elOzetesen

egyeztetnek idopontot.

A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden honap harmadik kedd délutan

(13:30 — 15:00 kozott), melyrol elozetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracio, team megbeszélés, jelzorendszeri esetkonferencidk, alkalmi
esetkonferencidk, jarasi esetmegbeszélé csoport, jarasi vezet6i értekezletek —biztositasa
torténik.
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Ugyfélszolgalati iigyelet heti tervezésben valésul meg, lehetdség szerint allandd
elérhetoségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, egyeb szabadidos tevékenységek a nyari sziinetben szervezodtek

(2 hét).

Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjak a szolgaltatoktdl beérkez6 hatdsagi
intézkedésre vonatkozo javaslatokat.

Kéthetente team megbeszélés keretében dolgozzédk fel az eseteket, osztjak meg
tapasztalataikat a hatékony munkavégzés érdekében (kdzpont: minden paros hét / szolgalat:

minden paratlan hét kedd délelétt).

Teriileti munka keretében a szolgaltatd székhelyén/ telephelyén sziikség szerint biztositunk
esetkonzultaciot, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgélatoknal

szervezett indulo esetek esetkonferenciain is.
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A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok formai

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositdsa igény szerint, havi egy alkalommal
esetmegbeszélés a jaras szolgalatainak / munkatarsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport).

Az egyes szolgaltatasokrol, aktudlis programokrél a szolgéltatast igénybe vevoket, a

lakossagot a jelzérendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tajékoztatokon keresztiil,

valamint a kozintézményekbe eljuttatott szorélapokon keresztiil tajékoztatja.

e A jarasi szintl feladatellatashoz tartozd szolgéltatasait a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalataihoz / szolgaltatoihoz juttatja el kozvetleniil, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
e Nyilvantartasok:

» elektronikus intézményi tigyfélnyilvantatas

* _GYERMEKEINK VEDELMEBEN" elektronikus nyilvantarté rendszer (GYVR)

= esetdosszié

» KENYSZI — TEVADMIN elektronikus nyilvantartd rendszer (Ovodai és iskolai

szocialis segitok )

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgaltatast igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a csaladot / sziiloket (térvényes
képviseloket) tdmogatd modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozasi folyamatban a

gyermekek mindenek felett all6 érdeke™ alapelve alapjan.

A csaladsegité munkatars tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkciok,
miikddési zavarok ellenstlyozdsa €s a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése

érdekében.

A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiikodve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet

megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapveté jogait figyelembe
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véve, melyek alapjan elsodleges cél a gyermek sajat csaladjaban vald felnovekedésének

elosegitése.

A csaladsegitd munkatars esetkonferenciat hivhat ossze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja a kézdsen

kitlizott cél elérése érdekében egyiittmiikbdésiiket.

A gyermek érdekében a csalad / szillé tamogatdsanak, megerésitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonb6z0, a gyermek csaladjaban térténd nevelését elosegitd pénzbeli és

személyes szocialis szolgaltatast nyujto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgélat csaladsegitd munkatarsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezhet6-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy
szilkséges-e a gyerekvédelmi gondoskodds korébe tartozd egyéb hatdsagi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen eldszor jelentkezo ligyfeleket az ligyeletes csaladsegit6é fogadja. Az esetgazda
kijelolése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
véve. Az irasban érkez6 megkeresések, jelzések elosztasa napi szinten, az egyenletes terhelés
szempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszélé csoportok alkalmaval minden 1j
eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatarsak egymasnak is segitséget
tudjanak adni a probléma megfogalmazashoz, a sziikséges lépések megtételéhez, a szakmai
dilemmak feloldasahoz.

A csaladgondozok az altaluk gondozott csaladokat havi 3 alkalommal latogattdk, illetve
sziikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak tigyfeleiket iigyeleti napjaikon aktualis

probléma esetén.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai altal vezetett nyilvantartasok:

e .GYERMEKEINK VEDELMEBEN” elektronikus nyilvantart6 rendszer (GYVR)
e esetnaplo, esetdosszié

e intézményi elektronikus tigyfélnyilvantarto rendszer.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival, tarsszervekkel

A tarsintézményekkel vald egyiittmikodés formai kozil a szakmakozi értekezletek,

esetkonferenciak adjak a legfobb szervezeti keretet, melyet kiegészit a partnerintézményekkel
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vald személyes kapcsolatfelvétel és konzultacio, a tarsintézmények programjaiba valo
bekapcsolodas lehetdség szerint, a partnerintézmények programjainak latogatasa.

Kiemelt feladatunknak tekintettiik és tekintjiik a jelzérendszer €s a tarsszervek aktivizalasat az
esetvezetésekben valé hatékonyabb egyiittm(ikodés, valamint annak érdekében, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat be tudja tolteni a gyermekvédelmi rendszerben a torvény

altal neki szant kézponti, koordinativ szerepet.
Az éves jelzorendszeri konferenciat 2023. februar 20-an bonyolitottuk le.

A jelzések szama 2023-ban minimalis csékkenést mutatott az el6z6 évhez képest. 2022-ben
Esztergom vonatkozasaban 434 jelzés érkezett, 2023-ban pedig 392 jelzés érkezett a

jelzorendszeri tagoktol intézményiinkhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadta az észleld és jelzérendszer altal bekiildott
jelzéseket, a jelzések alapjan megtette a megfeleld intézkedést. 2023-ben a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbdl érkezett. Az Esztergomi Rendoérkapitanysaggal tobb éve szoros
egyiittmiikddésben dolgozik a szolgalat, minden kiskorut érint6 tigyben megkaptuk a jelzést a

problémak megfelel6 kezelése érdekében.

Az esetet kiildé tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal valé kapcsolatfelvétel utan a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat térvényi hataridon beliil irdsos visszajelzést kiildott, mely

tartalmazta a csaladsegité nevét, elérhetdségét, valamint az ligyben megtett lépéseket.

Elektronikus ligyfélnyilvantartas miikddtetése (GY VR)

A hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden ligyfeleink torzsadatait rogzitettiik, a
kozponti program folyamatos korrekcioit kovettiik. A rendszer bevezetése 2021-ben

kezd6dott, hasznalata napi feladat minden munkatarsnak.

Nappali ellitas (idések) - Idések Klubja

A HID Kézpont székhely épiiletbe koltozését kovetden lehetévé valt uj szolgéltatas elinditésa
az ido6sellatas teriiletén, nappali ellatas formajaban.

A klub heti programkinalatat az allandé elemeken kiviil ( tarsas, kézmiives Klub,
beszélgetdkor, kartyapartik, filmklub, receptklub, jaték, séta és mozgés) a klubtagok igényeit
figyelembe véve alakitottuk. A klub 2023. évben igyekezett minél tartalmasabb és szinesebb
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programokat biztositani idoseink szamara. A renddrkapitanysag munkatarsa idosek sérelmére
elkovetett blicselekményekrdl tartott eldadast a klubtagoknak, melynek célja a prevencio, a
blinmegelézés volt. Intézménylatogatas keretén beliil a Ferences Szegénygondozd Névérek

latogattak meg a klubot.

Benti programjaink koziil a legkedveltebbek voltak: a farsangi jelmezes bal, a Marton napi

.libanap”, illetve a karacsonyvaro {innepségiink.
A sziiletésnapokat, névnapokat mindig hazon beliil {innepeljiik meg.

Igény szerint biztositunk tisztalkodasi lehetdséget, ill. heti mosast.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelme

A szolgdltatast igénybe vevdk jogai

A szolgaltatast igénybe vevének joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak,
és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe

vegyék.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
torvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseldé jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végz0 miikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informaciokat kémi és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviselo koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv. szabalyait kell alkalmazni.
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Panaszjog

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek

érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén,

c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetOje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak
lehetséges maodjarol.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviselO tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszait irasban az
intézményvezetének nyujta be. A vezeté 15 napon belill koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
A 2023. évben érkezett panaszok mindegyike kivizsgalasra kertilt.

A panaszjog gyakorlasanak lehetoségérdl az tigyfelek a kdzpont hirdet6tablajan, valamint a
szolgalattal valo kapcsolatba 1épéskor szoban, valamint a kitéltésre keriil6 ,.Egytittmiikodési
megallapodasban” irasban is kaptak/ kapnak tajékoztatast.

A gyermekjogi és ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehet6ségérol, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatot a kdzpont hirdetdtablajara
elhelyeztiik, illetve a tigyfelek szamara nyitva allo helyiség ajtajan is olvashaté a szakmai
eléirasoknak megfelelden, valamint a szolgalattal valo kapcsolatba 1épéskor kitdltésre keriilo

.Egyiittm{ik6dési megallapodas™ is tartalmazza elérhet6ségi adatait.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Egyéb szolgaltatasok:

A varos lakosaitdl rendszeresen kapunk hasznélt ruha adomanyokat, melyeket a raszoruld

csaladok szamara eljuttatunk.

Maganszemélyek kezdeményezése, adoményai révén 168 raszoruld gyermek részesiilt a

csaladsegitd munkatarsaink részvételével év végeén keriiltek kiosztasra a csomagok.

A Jegyz6i Osztély kérésére a szolgalat munkatarsai bonyolitottdk le a gyerekek sziinidei
szocidlis étkeztetését az esztergomi iigyfelek szamara, naponta 11:30-13:00 oéra kozott 2

munkatarsunk segitette az ételosztast és biztositotta a napi igénybevételi naplo vezetését.

Gyambhivatali, birosagi végzés alapjan kapcsolattartasok lebonyolitasahoz helyet
biztositottunk tigyfélszolgalati idében, feliigyelt kapcsolattartast szakképzett esetmenedzserek

segitségével bonyolitottuk le hatosagi megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

Esztergom, 2024. marcius 28.
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