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Az intézmény alapadatai
Intézmény neve:
HID SZOCIALIS, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Intézmény székhelye:
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Agazati azonositéja: S0513662
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idoskoruak nappali ellatasa.
A bejegyzés hatalya: hatarozatlan idejli
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Pilismarot, Sarisap, Siitté Tat, Tokod, Tokodaltaro, Uny

+ csalad- és gyermekjoléti szolgélat: Esztergom varos, Domos kozség kozigazgatasi
teriilete

+  idéskoruak nappali ellatasa: Esztergom kozigazgatasi teriilete
Fenntarto: Esztergom Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.
Alakulassal kapcsolatos adatok:
Alapitas modja: jogeldd nélkiili alakulas
Alapitas datuma: 2016.01.01.

Elérhetdségek:

Telefon/fax: 06-33-415-435
Készenléti tigyelet: 06-70-379-0570
E-mail:hidkozpont@hidkozpont.hu




Az Esztergom Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fenntartdsaban mik6do HID Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal altal — gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités vonatkozasaban a
KEC/1/24-8/2016. bejegyzé hatérozata alapjan csalad-és gyermekjoléti szolgélat, valamint
csalad- és gyermekjoléti kozpont milkddésére volt jogosult 2019. julius 19. napjaig. A
Komérom Esztergom Megyei Korményhivatal KE/016/305-13/2019. hatérozataval a
szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyzett adatait modositotta, melynek kovetkeztében az
intézmény cime megvaltozott, a nyujtott szolgéltatasok kore idéskoruak nappali ellatasa

szolgélfatéssal boviilt.
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai
Az Esztergomi Jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjelolt

feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataival, a

szolgalatok csaladsegité munkatarsaival tartva kapcsolatot.
A jelzbrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

+  koordindlja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkdjat,

- szakmai tamogatést nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

. Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzbérendszeri
intézkedési terveket,

+ a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

+  megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével kapcsolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

« akapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordindlésara jérasi

jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.



A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere végzi.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat

feladatainak szakmai tamogatéasa érdekében

* havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit

- tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat feladatkrébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egy€b esetben felhivja

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.



A kozpont jogszabalyban eléirt kotelezé feladatai:
Javaslattétel hatésagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

= védelembe vételére,

*  megel6z6 partfogasara,

= ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

= nevelésbe vételére,

= csaladba fogadasara,

* harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
= csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

» tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

» gondozasi helyének megvaltoztatasara,

» csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtaséra.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz

valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvéantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,

kiillonosen

» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

» asziild vagy a gyermeket nevel$ mas személy nevelési tevékenységeét,

= a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

* a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az gy
szempontjabol fontos mas ellatasokat,

= a gyermeknek és a sziilének (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

» azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt, €s

*  megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetén a megeldzo partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszt6 koriilményeket.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének

megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt

6



kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsdg intézkedésére. A hianyzo

adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont

» javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, €s
=  védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak id6tartama alatt egylittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmiikodés keretében t4jékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni forméaban nyujtott csaladi poétlék felhasznalasanak

tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyujtasardl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulédsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak

feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa

feltilvizsgalata soran

» a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
tovabbi nytjtasanak sziikségességérol,

» ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, €s azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

= részt vesz a gyamhivatali targyalason.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosigi intézkedés alatt allo gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

egylittm{ikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,

tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és
kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.
Az egyiittmiikodés keretében:

az esetmenedzser és a megelézd partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen
végeznek csaladlatogatast és kozdsen hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd  feliigyelének a  viselkedéskorrekcids — esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz és a megel6zd partfogassal Osszefliggd egyéb feladatai

elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset el6rehaladdsarol, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulaséarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

avédelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megeldz6 partfogas
alatt 4116 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldzo partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

a gyamhivatal 4ltali mas, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd

intézkedések megtételére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 €s a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egy€b rendelkezéseket, és

megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zd partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
valo egylittmikodés modjat, gyakorisagat, és

az esetmenedzser és a megel6zd partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztés

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6z6 partfogdt, és

az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkaba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtdo intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozodkat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,



»  eldsegiti a sziilo €s gyermek esetében

* az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kozremukodését,

= azt, hogy a sziild és az itéléképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljdAk az egyéni gondozési-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvaldsitasaban torténd egytittmiikodést,

= agyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi fejlodésének szilld 4ltali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.
Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, €s

» sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

* amennyiben a megvalositasa a sziilé, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikddése
miatt nem lehetséges

= jrasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

» felhivja a sziil, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara kertilhet sor, és

* javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara, ¢s

» amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozok mulasztisa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek kdrében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek megvaldsitasaban, a  gyermekkel — valo

kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliilvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeir6l kivéve, ha a gyermek o6rokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,

életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
» agyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasardl,
» asziil6k életkoriilményeinek alakuldsarol, és

= acsaladba fogadas lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozéasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek Keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utogondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujto

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.
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Az aldbbi szolgdlatokkal dllunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jdrds teriiletén:

Szolgaltatok Cim Ellatasi Teriilet
Annavolgy, Bajna, Epdl, Dag,
Dorogi Szocialis Szolgaltatd Csolnok, Kesztole, Leanyvar,
Koézpont - Csalad- és|2510 Dorog, Bécsi u. 71. Mariahalom, Piljscsév, Tokod,
Gyermekjoléti Szolgalat Tokodaltaro, Uny, Sarisap,
Dorog
2541 Léabatlan,
Kucké  Csaladsegitd  és|Cementgyadri ltp 5. Bajot, Labatlan, Nagysap,
Gyermekjoléti Szolgélat 2536 Nyergesujfalu, Ovoda | Nyergesujfalu, Sittd
u. 5.

Tat Varos Csaladsegitd ¢és

Gyermekjéléti Szolgélata Tat, Moricz Zsigmond u. 1. | Tat, Mogyordsbanya

Pilismaroti Csalad és

Gyermekjéléti Szolgélat Pilismar6t, Rakoczi F. u. 15. | Pilismarot

Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:
A specidlis szolgaltatasok eldzetes idépontegyeztetéssel, idépontra torténé behivassal
miukodnek.

» Kapcsolattartasi iigyeletet, feliigyelt kapcsolattartds biztositasa

v Jogi tajékoztatdasnyujtas

= Pszicholdgiai tandcsadds

»  Csalddkonzultacio, csalddterdpia

» Tanulastamogatas

" Addiktologiai konzultdcio

»  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

»  Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil$ krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyUjtasa.

A készenléti szolgalatot 2016. junius 1-t6l allanddan hivhato telefonszam biztositasaval
szerveztiik meg oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerti segitséget tudjon

nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyjt a lelkisegély-telefonvonal, gyermekvéds

hivészam, OKIT elérhetdségérol is.

A kozpont specidlis szolgaltatdsi adatai 2024.

Sor-
5zam

01

02

03

05

07

08

09

Tevékenység

Kapcsolattartasi Ggyelet

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Kérhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szociélis segité tevékenység
Szocialis diagnozis felvétele

Készenléti szolgalat

Fogyatékossaglgyi tanacsadas

Jogi tandcsadas

Pszicholdgiai tanacsadas

Munkavallalasi, palyaval asi tanacsadas
Mediacio

Csaladkonzultacio

Csalad- és parterapia

Konfliktuskezelés

Fejlesztépedagogial ellatas

Menekultekkel, oltalmazottakkal végzett
tevékenység

Hatralékkezelési tanacsadas
Csoportmunka
Egyéb

Osszesen (01-19 sorok ésszege)

Specialis tevékenységek szama (darab) (Halmozott adat) SPecialis teve

ebbél (a-bol):

kozpontban szol alatokhoz
végzett

Osszes
tevékenység ’J‘°5?'65
szama atosagi
intézkedéss
el érintett

b

59

4980

121

191

416

49

6068

191

416

Ovodai és iskolai szocidlis segiti tevékenység

asszes
ellatott
szama

kenysé keretein belul ellatott személyek
szama'(f6) (Nem halmozott adat!)

ebbdl (e-bél):
ogerés szolgé!atokho
tds dgs kozpontba
intézkedéss n ellatott klhelyezettken
el érintett éllatott
f g h
15

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatol

keriilt sor.

2020. marciusatol az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység regisztracioja a KENYSZI

TEVADMIN rendszerében is rogzitésre keriil, melyet munkatarsaink rendszeresen végeznek.

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstdl kezdve jelenleg is zajlik.
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Az ellatasi teriileten koznevelési intézményben nyilvéntartott gyermekek szdma Osszesen

(targyévben): 14.721 6 (KSH adatbézis)

Az Esztergomi Jaras 24 telepiilésén, 83 feladatellatasi helyen 14 szakember dolgozik a jaras

valamennyi kdznevelési intézményében nyujtva a szolgaltatast.

Ellatott intézmények szama (N=83)
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Ellatott gyermeklétszam, 2024.

1400
1273 1254
1218 1168
1200 1114
1070
1060 1033
983 989 988 o
1000
812 812
800 -
600 -
400 -
200 -~
0 -
6vodai 6vodai Ovodai dvodai Ovodai dvodai Ovodai Ovodai Ovodai dévodai Svodai dvodai Svodai  dvodai
iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai
szocialis szocidlis szocialis szocidlis szocidlis szocialis szocidlis szocidlis szocidlis szocidlis szocidlis szocidlis szocialis szocidlis
segitdl segit62 segit63 segitb4 segit65 segit66 segité7 segité8 segité9 segit610 segit611 segit612 segit613 segit614

A csaldd és gyermekjoléti kozpont fobb szolgdltatdsi adatai 2024.

A kozponthoz és szolgalathoz beérkezd megkeresések, jelzések szama 2024. évben: 3997,

kimen tigyiratok szama: 3069.

Az Esztergomi Jaras telepiilésein €16 gyermekek és fiatalkoruak szama:

T n—— Gyermekkoru | Fiatalkoru Bissesen
(fo) (fo)

13 698 4677 18.375

Esztergomi Jaras lakossagszama 94.051

Forrads: KSH adatbazis (2024.)
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A kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima nem és Korcsoport szerinti
bontasban (f6) 2024. januar 1. — december 31. vonatkozasaban:

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves és
Sor-  lIgénybevétel s idésebb
o 1 rr):édja Nem, életkor )
a b c d e f g h i
01 Férfi 184 1053 1017 166 190 347 315 24
02 Né& 153 1128 873 120 306 556 489 21
03 Osszesen 337 2181 1890 286 496 903 804 45

S e_n:lia‘lis Ebb‘él 03-t|>él‘):
szolgaltatast ~szolgalat alta
04 igénybe vevok  tovabbitott/ ! 12 2 3 4
szolgalattol érkezé

Ebbél (03-bél):

05 !ogerés hatosagi 2 6
ntézkedéssel rinrett
06 Férfi 9 32 59 55 2 27 57 7 1
07 NG 6 14 69 73 1" 41 94 3
Jogerés hatdségi
0 "EedLbn  Bsszesen 15 46 128 128 13 68 151 10 1
esetmenedzseri
tevékenységet
génybevevSk  Epbgl (08-bal):
09 szolgalat altal
tovabbitott/

szolgalattol érkezd

Osszesen:
(a-i)

3296

3646

6942

42

249

EX]

560

Hatésagi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskoruak és

18. évet betdItétt fiatalok) szama korcsoportok szerint (2024., N=560)

Esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevdk szdzalékos megoszldsa életkor
szerint , 2024. (N=560)

50-61 év_ 62- 0-2¢év
2% _\o% 3%

35-49 év.

18-24 év
2%
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A kdzpont hatdsagi intézkedésre tett javaslatainak szama (2024. januar 1. — december 31.)

Sor-
sza

01

02

03

04

05

06

07

08

09

99

Hatosagi intézkedés

Védelembe vétel

Megelézé partfogas

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Neveléshe vétel

Csaladba fogadas

Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése

Kulon él6 szulonél torténd ideiglenes
hatalyu elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozasi helyének

megvaltoztatasa

A gyermek utan jaro csaladi potlék
természetbeni formaban torténd

nyujtasa

Osszesen (01-09 sorok ésszege)

dsszes javaslat
szama

161

41

19

60

288

17

ebbdl
(a-bal):
eluta-
sitott
javasla-
tok szama

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama
(darab) (Halmozott adat)

ebbdl
(a-bol):
eldzo
eévrol
athuzédé
esetek
szama

27

43

Hatdsag
kezdeményezésére
nemieges javaslatok

szama (db)

ebbdl (d-
odsszes e

hatosag
nemle- mégis
ges Osagi
javaslat
szama

intézkedes
melletti

dontésenek
szama

d =

53 1

15

68 1



Hatosagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szima (2024.

januar 1. — december 31.)

Sor-
szam

01

02

03

04

05

06

07

08

09

12

13

14

99

Tevékenység

Szocidlis segité tevékenység

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel
Esetkonzultacio

Esetmegbeszélés

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

Els6 védelembe vételi targyalason valé reszvéetel

Felu:vizsgélati targyalason valo részvétel- nevelésbe
véte

Felullvizsgélati targyalason valé részvétel- védelembe
véte

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo
részvétel

Egyéb hatésagi targyalason valo részvétel
Csaladlatogatas

Kornyezettanulmany készitésében valé kozremikodés
Kornyezettanulmany készitése onalldan

Egyéb

Osszesen (01-14 sorok dsszege)

18

Hatasagi
intézkedésekhez
kapcsoloda
tevékenységek szama
(esetszam)

9N
2439
2396
79
159
27

64

2739
66

129

8189

Hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenysé
keretein beliil érintette
(kiskoruak és 18. évet

betdltott fiatalok szdma)

(f6) (Nem halmozott adat!)

b

207

373

357

154

240

36

106

366

80

154

2075



Hatésagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskoruak és
18. éviiket betoltott fiatalok) szama korcsoport szerint (2024. januar 1. — december 31.):

Ideiglenes " ) .
vedsembe | DB Newee il | (O (e oniiny
a b c d e ¥

99 Osszes érintett szama (f5) 195 4 101 15 315 113
02 0-2 12 2 1 15 5
03 35 33 10 1 44 13
04 (9591232{): 6-13 éves 67 1 53 7 128 42
05 1417 83 1 37 7 128 53
06 18-

07  Ebbél (99-bsl): lany 61 1 45 6 13

og  Ebbdl (99-b6l): hatranyos helyzetiinek

mindsitett 13

Ebbél (99-bél): halmozottan hatranyos

helyzettinek mindsitett 13

09

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama telepiilések szerint (2024.
januar 1. — december 31.)

Ideiglenes Utdgondozas Osszesen:

oot ine R R, e o e 5a
Telepulés neve a b C d e f

2513 Esztergom 49 1 37 6 93 39
1049 Dorog 13 2 15 15
2957 Kesztolc 10 5 15 Z
2548 Leanyvar 3 3 2
2187 Piliscsév 5 5 1
2263 Mariahalom 1 1
1525 Labatlan 24 1 3 28 3
1535 Nyergesuijfalu 33 3 3 39 1
0868 Suttd 4 1 5 2
2935 Bajot 16 4 20 7

19



3422 Annavalgy - 2 7 3

1674 Bajna 2 4 6 1
1892 Csolnok 4 1 5 2
2707 Nagysap 14 6 2 22 3
2763 Uny 5 5 2
2690 Sarisap 7 6 13 6
2963 Epol 1 1
2291 Dag
0875 Tat 4 2 6 3
1415 Tokod 6 6 6
3402 Tokodaltaro 3 1 4 2
2825 Mogyorosbanya 9 9 5
1466 Pilismarot 1 1
0659 Domos 6 6 3
9999 Osszesen 195 4 101 15 315 13

A kozpontnal ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szdma (2024.):

A bantalmazott Az elhanyagolt
Sorszam Megnevezés kiskordak szama
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b € d e
01 szilé altal 3 10 3 40
02 testvér altal
03 egyéb rokon, hozzatartozo altal
Csaladon belul
04 dsszesen (01-03 sorok) k| 10 3 40
ebbdl (04-bél) szolgalat
s tovabbitotta £ 2 3
06 ebbél (04-bél): lany 2
07 gyermek altal 2
08 felnétt altal 2 9
09 intézmény munkatarsa altal
Csaladon kivil
10 dsszesen (07-09 sorok) 2 1
1 ebbél (10-bél) szolgalat
tovabbitotta
12 ebbél (09-b6l): lany 2 2
99 Osszesen (04+10 sorok 8sszege) 5 21
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Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama (2024.):

Az érintett
gyermekek A veszélyez-
szamaa Ebbé! (a-bol): Ebbél (a-bol): tetettség okainak
Sorszam Okok veszélyez- védelembe vétel  nevelésbe vétel  halmozott szama
tetettség (f6 okkal egyutt)
f6 oka szerint
a b C d
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama
01 (02+14+17+19. sorok &sszege) 141 68 53
Kérnyezeti fécsoport &
02 (a gyermek kornyezetébdl kell kiinduini) 64 32 32 230
03 lakhatasi probléma 16 S 1" 38
04 sz0l6(k)egészségi problemai 3 3 8
05 csaladi szerkezeti 6 1 1 45
06 sz(ildk, csalad életvitele, életvezetési problémaja s 3 2 56
07 fizikai 2 2
Ebbd csaladon beluli .
08 (02-bl): bantaimazas '® 2 L 1 7
Gyermegek_kel
szembeni ,
09 (08SZ szexualis
banasmaéd
10 fizikai 4 3 1 7
gyermek
elhanyagolasa
1" letki 5 4 1 12
12 iskolai kirekesztés, erészak 7 1 30
13 kortars csoport negativ hatasa 4 3 25
14 Magatartasi fécsoport sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan) 28 2 6 46
15 drogfogyasztas 1 1
Ebbdl
(14-bél):
16 csavargas 27 2 5 28
17 Eg égi fécsoport & (az érintett gy k ) 38 23 15 39
18 (1'57[:’22,'): magatartas- vagy tanulasi zavar 32 23 1 36
19 Anyagi fécsoport 8sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan) 1 " 1M
20 Csaladok szama, y a ély ki Uak éinek 141 32 53
21 A nyilva tott ély kiskoruak kéziil (01 sor) a kézpont felé a1
tovabbitott esetek szama
22 hatésagi intézkedés kezdeményezése 41
Ebbdl
(21-bél):
23 kdzpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok
A nyilva tott y kiskoruak kézil (01 sor) sulyos
24 ly g miatt il hatésagi désre | It esetek 5 p
(a kézpont értesitése mellett) szama
25 Veszély ' yilva tott kiskoruak szama targyév december 31-én 140 68 33
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Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szima (2024.)

Sorsza
m

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Megnevezés

Egészséglgyi szolgaltato
Ebbdl (01-bdl): védénéi jelzés

Személyes gondoskodast nyuijtéd szocidlis szolgaltatok
ebbél (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat
ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti kozpont

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok

Atmeneti gondozast biztositok

Menekulteket befogadd allomas, menekultek
atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény, szakképz6 intézmények
Rendérség

Ugyészség, birdsag

Partfogd felligyel6i szolgalat

Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd
szervezet

Orszagos Kriziskezel és Informaciés Telefonszolgalat

Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6
Foglalkoztatas-felugyeleti hatosag
Katasztrofavédelem

Kozuzemi szolgaltatok

Gglermekjogi/ellétottjogi képviseld / betegjogi
kepviseld

22

0-17

évesekkel
kapcsolatosan

megkUldott
jelzések szama

a

20

81

30

31

29

437

106

Nagykoru (18 éves

és idésebb)
személyekkel
kapcsolatosan

megkuildott jelzések

szama

b

16

1M

18

47

25

a) és b) oszlopbdl a

csalad- es
gyermekjoléti

szolgalat’kozpont

altal tovabbitott
jelzések szama

c

10

56

22

39



22

23

24

25

26

99

27

Hivatasos gondnok 1
Javitdintézet

Gyermekvédelmi és gyémuggi feladatkorében eljaré 52 9 15
févarosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv

Buntetés-végrehajtasi intézet, bintetés-végrehajtasi
partfogo felugyeld

Osszesen (01; 03; 6-26.sorok 6sszege) 921 145 148

A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem halmozott adat) 921 145 52

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds céljai, feladatai

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,

szocialis segitd tevékenység, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssaggal ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢€b szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadéas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében

a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositod tdamogatasokrol vald tdjékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, mentalhigiénés
problémak és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald

hozzéjutas megszervezése,
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» aszocidlis valsaghelyzetben 1év$ varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szamdra a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz
val6 hozzajutas szervezése,

= aszabadid6s programok szervezése,

= g hivatalos tligyek intézésének segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:

» A gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatja azokrol a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrdl, amelyek Ssszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tamogatisokhoz, ellatdsokhoz vald

hozzéjutas érdekében

- segitséget nyujt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének
eloterjesztéséhez,

- sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatas
igénybevételét a hatdskorrel rendelkezo illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,

- a gyermeket, illetve a sziil6t (tdrvényes képvisel6t) felkésziti a tamogatas
célszerii felhasznalasara.

* A szolgélat a szocidlis véalsaghelyzetben levo varandds anyat

- tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol,

- segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

- személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik problémai rendezésében.

» A szolgalat a sziilletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos anyat
tajékoztatja

+  az 6rokbeadas lehetdségérdl,

« az Orokbefogadast eldsegitd kozhasznl szervezetek tevékenységérdl és
elérhetdségérol,

« arrdl, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziiléi nyilatkozat

felvételére,
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+ a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubéatorokba
torténd elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.
+ aszolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjdk egymast, ha a

varandds anya szocialis valsaghelyzetben van.

A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6

hozzajutasban.

+ A szolgalat csaladsegité munkatdrsa segitséget nyujt a csaladnak az dtmeneti

gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében,

+  tevékenysége soran egylttmikodik az 4atmeneti gondozédst nyujto

szolgaltatoval.
A gyermek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek
* acsaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok kéros hatsainak
enyhitését célozzak, illetve

*  megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1€vd sziilének aranytalan
nehézséget okozna.

A gyermek részvételének elosegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds programokat

nyujté szervezetekrdl, és felkéri o©ket, hogy nyujtsanak tajékoztatast

programjaikrol, amelyekrél értesiti a gyermekeket, a sziiloket (torvényes

képviseloket), valamint a koznevelési intézményeket.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikode€s soran a szolgalat

+  segitséget nyujt a csaladok, gyereket nevelé csaladok, gyermek, illetve a

sziilonek/ torvényes képviseldnek tigyeik hatékony intézéséhez,

+ tajékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziilot/ torvényes képviselt az

igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

+ felkérésére kornyezettanulmanyt készit.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mitkdtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgalattal, koznevelési intézményekkel,
egyéb személyes szocidlist szolgaltatast nyujtd / gyermekjoléti tevékenységet
végzé intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik

Osszehangolasa

telepiilési jelzérendszeri felelds kijelolése

Ennek alapjan a szolgilat a kivetkezé feladatokat litja el:

e A szolgalat olyan észleld- és jelzérendszert mitkddtet, amely lehet6vé teszi a

csaladokat /gyermekeket éltaldban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az

egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

e Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek

¢letkoriilményeit €s szocialis helyzetét,
csaladtamogatasi, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A szolgalat

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatérozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- és

jelzérendszerben,

felhivja a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott személyeket €s szerveket (a
jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utdlagosan — térténd teljesitésére,

nyilvantartja, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott médon felhasznalja az altala
kezelt adatokat.
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A szolgalat az észleld- és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi rendszerhez

kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek

veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a

veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a

veszélyeztetettség  kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében.

A

Az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket, és segiti 6t problémaja

megoldasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mukodésének megkezdésérdl,
tevékenységének céljardl és tartalmarol, tovabba elérhetdségérol, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatja a telepiilés lakossagat, a

jelzOrendszer tagjait.

szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian

elhangzottakrdl feljegyzést (emlékeztetdt) készit.

Az esetmegbesz¢lés torténhet

a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formdajaban, mely egy adott csalad {igyében tartott
megbeszélés a problémakezelésben érintett valamennyi intézmény

szakembereinek részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében.

A szolgalat minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan

értékelik a jelzérendszer éves miikodését,

attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi

formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara

a telepiilési jelzorendszeri felelds hetente Osszesiti a beérkezett jelzéseket, azt

tovabbitja a jarasi jelzérendszeri tanacsaddnak
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« éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzérendszeri

tanacskozast kovetéen, minden év marcius 31-ig.

Ellatottak kore
Telepiilések lakossagszama: (2024.)
Esztergom 28.678
D6mds =
Osszesen: &l

Forrads: KSH adatbazis

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében gondozott csalddok/gyermekek szama

(2024.)
Esztergom
Sor-  lgénybevétel s
szam & rr¥6dja Nem, életkor
01 Ferfi
02 Né
Jttmikodési  Osszesen
. Eﬁly:gért?al;mdée: l (01+02 sor)
alapjan
Ebbél (03é—lbdll):
ozpont altal
04 tovabbitott/
kozponttdl érkezd
05 Ferfi
06 N6
07 Osszesen (05.+06.s0r)

ebbél (07-bdl): a
gyermekvédelmi

Nem ondoskodas keretébe
08 eSYUﬂfTUkodés' tgartozé hatosagl
meg“‘;aan 35 intézkedésbe bevont
személyek
ebbdl (07-bél): kozpont
0 altal
tovabbitott/kdzponttol
érkezd
10 ebbgl (07-bol): egyszeri
alkalommal
99 Osszesen (03+07.sor)

35 6-13 1417 18-24
éves
b o d e
9 10 47 30 5
9 14 34 20 10
18 24 81 50 15
8 1 40 31 19
4 10 32 16 17
12 21 72 47 36
6 8 37 23 9
30 45 153 97 51

28

25-34

29

36

27

27

54

35-49

51

61

38

30

68

29

129

50-61

62 éves Os: - Csalf-
... (a—i) 0
idésebb szama
i j k
4 3 125
4 8 179
8 1 304 146

12 12 198
12 14 162

24 26 360 233

32 37 664 379



Domos

Sor-
szam

01

02

03

04

05

06

07

08

09

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szaima gazdasagi aktivitas szerint 2024.

Igénybevétel
. mygdja

Egyuttmikodési
megallapodas
alapjan

Nep:(ddésl
egyluttmi|
megalla
alapjan

Nem, életkor

Ferfi
N6

Osszesen
(01+02 sor)

Ebbél (03-bél):
kozpont altal
tovabbitott/
kozponttél érkezé

Férfi
Né&

Osszesen (05.+06.s0r)

ebbél (07-bél): a
gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe
tartozo hatosag
intézkedésbe bevont
személyek

ebbdl (07-bél): kdézpont
altal

al
tovabbitott/kbzponttél
érkezd

ebbdl (07-bél): egyszeri
alkalommal

Osszesen (03+07.sor)

0-2 5 6-13
a b c
1 4
1 3 4
1 4 8
1 1
2 3
3 4
1 7 12

Gazdasagi aktivitas

Ebbél (03-b6l): 15 éves vagy idésebb tanuld

Esztergom
Sorsza
m
01 Foglalkoztatott
02  Munkanélkali
03  Inaktiv
04 Ebbél (03-bal): nyugdijas
05
06  Eltartott 0-14 éves koru gyermek
99  Osszesen (01+02+03+06 sor)

1417 18-24 25-34
éves
d e f
7 1 4
2 2 S
9 3 9
1 1
1 3
2 4
" 3 13

29

35-49

81

26

56

37

141

304

50-61

62 éves
és
id6sebb

i

Ebbél (a-bol): né/lany

b
58

26

30

1

65

179



Domos

Sorsza

01
02

03

05
06

99

Gazdasagi aktivitas

Foglalkoztatott
Munkanélkali
Inaktiv
Ebbél (03-bol): nyugdijas
Ebbél (03-bol): 15 éves vagy iddsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves koru gyermek

Osszesen (01+02+03+06 sor)

F& Ebbél (a-bal): né/lany
a b
9 6
8 6
13 5
1 1
3 2
14 8
44 25

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

2024.
Esztergom
Sorl::za Iskolai végzettség Fo
a
01  Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
02  Altalanos iskola nyolc osztalya
03  Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola
04  Befejezett szakkozépiskola
05  Befejezett gimnazium
06  Erettségire épuls befejezett OK| iskola
07  Felséfoku iskola (féiskola, egyetem)
99  Osszesen (01-07 sorok dsszege)

30

Ebbél (a-baol): Ebbél (a-bol):

0-17 éves né/lany
b C

142 131 84
70 44
60 29
14 9
7 -

6 5

5 4
304 173 179



Domos

So,frfz'é Iskolai végzettség
01  Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
02  Altalanos iskola nyolc osztalya
03  Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola
04  Befejezett szakkozépiskola
05  Befejezett gimnazium
06  Erettségire épuilé befejezett OK] iskola
Q7 Felsdfoka iskola (fdiskola, egyetem)
99  Osszesen (01-07 sorok ésszege)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama az elsddleges probléma szerint

(2024. januar 1. — december 31.)

Esztergom
Sorr‘fzé A probléma tipusa
01 Eletviteli
02  Csaladi-kapcsolati konfliktus
03  Csaladon beluli bantalmazas
04  Elhanyagolas
05 Ebbdl (04-b6l): oktatasi, nevelési elhanyagolas
06 . EbbSl(04-bsl): felnbttre vonatkozéan(csaladi,
intézményi)
07  Gyermeknevelési
08  Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar
10 Fogyatékossag, retardacio
1 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
12 Szenvedélybetegség
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggo)
16 Ugyintézéssel kapcsolatos
17  Informacickéréssel kapcsolatos
18 Egyéb
99 Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok 8sszege)

Csaladok szama az
elsédleges probléma

31

szerint

29

28

146

F6 Ebbdl (a-bol):

0-17 éves

18

12

Problémak halmozott
szama (db)
(elsGdlegessel egyitt)

32
30
23
38

30

23

33

16

10

30
18

16

294

4 o
il
w ~

22

Ebbél (a-bol):

né/lany

C

14

25



Domos

Csaladok szama az Probléméak halmozott
Sorszé ) ) elsédleges probléma ~szama (db)
o A probléma tipusa szerint (elsédlegessel egyutt)
a b
01 Eletviteli 2 4
02  (Csaladi-kapcsolati konfliktus 5 5
03  Csaladon belili bantalmazas
04  Elhanyagolas
05 Ebbél (04-bél): oktatasi, nevelési elhanyagolas
06 . Ebbél (04-b6l): felnéttre vonatkozodan(csaladi,
intézmeényi)
07  Gyermeknevelési 3 5
08  Gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehezség 1
09  Magatartaszavar, teljesitmeényzavar 5 6
10  Fogyatékossag, retardacio
1" Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
12 Szenvedélybetegseg
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezmenye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggd) 1 -
16 Ugyintézéssel kapcsolatos
17  Informaciékéréssel kapcsolatos
18  Egyéb
99 Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok sszege) 16 27
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2024. halmozott adat)

Esztergom
sszc.‘:; Megnevezés
01  Informaéciényujtas
02  Segitd beszélgetés
03 Tanacsadas
04  Ugyintézéshez segitségnyujtas
05  Konfliktuskezelés
06  Kriziskezelés
07  Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli
08  Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -természetbeni
09  Kozvetités masik szolgaltatashoz
10 ebbdl (09-bél): &tmeneti gondozasba
11 Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz
12 Esetkonferencia
13 Esetmegbeszélés
14  Esetkonzultacié
15  Szakmakozi megbeszélés
16 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
17  Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18  Kozosségfejlesztés
19  Kornyezettanulmany elkészitésében valé kozremikoddés
20 Csaladlatogatas
21 Adomanykozvetités

33

Szakmai
tevékenységek
halmozoftt szama

a

1227
1037
365
385
169
38
106
70
60
19

14

15
132

276

90

1577

47

Szolgaltatasban
részesilék
szama

b
478

439
278
319
132
52
131
60
54
13
21
35
142

178

119
465

65



22

23

24

25

26

27

28

29

99

Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
Mediacié

Kapcsolattartasi ugyelet

Csaladterapia

Pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatainak segitése

Osszesen (01-09, illetve 11-29. sorok dsszege)

34
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Domos

Szakmai Szolgaltatasban
Sor- ) tevékenységek részesulék
szam Megnevezes halmozott szama szama
a b

01  Informacionydjtas 81 28

02  Segitd beszélgetés 49 20

03 Tanacsadas 41 25

04 Ugyintézéshez segitségnyujtas 43 23

05 Konfliktuskezelés 2 6

06  Kriziskezelés 2 5

07  Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 5 10

08  Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -természetbeni 1 3

09  Kozvetités masik szolgaltatashoz

10 ebbél (09-bél): &tmeneti gondozasba

11 Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kbzponthoz 8 -

12 Esetkonferencia 2 6

13 Esetmegbeszélés 24 12

14  Esetkonzultacio 32 16

15 Szakmakozi megbeszélés —

16 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
17  Egyéni és csoportos készségfejlesztés

18 Kozosségfejlesztés

19 Koérnyezettanulmany elkészitésében valé kozremikodés " 25
20 Csaladlatogatas 156 41
21 Adomaéanykozvetités 5 9
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22

23

24

25

26

27

28

29

99

Héatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacio

Kapcsolattartasi tgyelet

Csaladterapia

Pszicholégiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése

Osszesen (01-09, illetve 11-29. sorok ésszege) 462 233

Egyiittmiikodési megallapodas altal nyijtott szocidlis segitd tevékenység (2024.)

Esztergom
Sorsza 5 Szolgaltatasban részesulék
o Megnevezés g plr iRy
01 Sajat ugykorben végzett tevékenység 207
02  Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal bevonva 91
03  Szocialis valsaghelyzetben |évé kiskoru varandds anya gondozasa 6
99  Osszesen (01+02+03) 304
Domdos
Sorsza ; Szolgaltatasban részesulék
i Megnevezés szima
01 Sajat ugykorben végzett tevékenység 36
02  Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba kozpont altal bevonva 8
03 Szocialis valsaghelyzetben lévé kiskoru varandos anya gondozasa
99  Osszesen (01+02+03) 44
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Atmeneti nevelésben 1évé csalidok gyermekeivel végzett gondozisi tevékenység

(2024.)

Esztergom

Sorsza

Megnevezés
m

01 Erintett gyermekek
02 Ebbél (01-bél): védelembe vett gyermekek

03 Erintett csaladok

D6mas

Sorszé

Megnevezés
m €8

01 Erintett gyermekek
02 Ebbdl (01-bél): védelembe vett gyermekek

03 Erintett csaladok

37

Szama
34
7
20

Szama



Az észlelé- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2024.)

0-17 Nagykoru (18 éves  a) és b) osziopbdl a

W és idosebb) csalad- es
) EVESEKKe személyekkel gyermekjoléti
et Megnevezés P ulaon | kapcsolatosan szolgalaukazpont
ial7é : Kaldott jelzesek altal tovabbito
jelzesek szama  MCIICAE jelzések szama
a b C

01  Egészséglgyi szolgaltato 39 5 10
02 Ebbél (01-bél): védénai jelzés 27 4 7
03  Személyes gondoskodast nyujtd szocilis szolgaltatok 34 2 2
04 ebbél (03-bal): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 31 2 2
05 ebbél (03-bol): csalad- és gyermekijoléti kozpont 1
06  Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 13
07  Atmeneti gondozast biztositok 27
08 Menekilteket befogadé alloméas, menekiltek

atmeneti szallasa
09  Koznevelési intézmény, szakképzé intézmenyek 213 3 15
10  Rendérség 64 7 14
11 Ugyészség, birdsag 2 1
12 Partfogd felugyeldi szolgalat 2 2
13 Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 1
14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 1 1

szervezet
15  Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat

Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képvisels
16 tarsa alngﬁ szervezet 39 8 5
17 Onkormaényzat, jegyz6 3 8

18  Foglalkoztatas-felugyeleti hatosag
19  Katasztrofavédelem

20  Koziuzemi szolgaltatok

27 Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi
képviseld
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22 Hivatasos gondnok 1
23 Javitdintézet
Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaro
24 f3varosi és megyei kormén%ivatd 35 3 14
25 Allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv
26 Biintetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogo felugyeld
99  Osszesen (01; 03; 6-26.s0orok ésszege) 511 47 70
Jelzések szama Esztergom, Domos 2024. (0-18 éves korosztaly)
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Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai (2024.)

Esztergom
Sorszam Okok
01 y tott y kiskoruak szama
(02+14+17+19. sorok dsszege)
02 Komyezed fesop
(a gyermek korny 61 kell kiinduini)
03 lakhatasi probléma
04 szilé(k)egészségi problémai
05 csaladi szerkezeti
06 szilék, csalad életvitele, é ési problémaj
07 fizikai
Ebbdl csaladon beltli
08 (02-bdl)y: bantaimazas lelki
Gyermekekkel
szembeni i
09 rossz szexualis
banasmod
10 fizikai
gyermek
elhanyagolasa
" letki
12 iskolai kirekesztés, erészak
13 kortars csoport negativ hatasa
14 Mag asi fécsoport 6 (az érintett gyermekre vonatkozoéan)
15 drogfogyasztas
Ebbdl
(14-bél):
16 csavargas
h E: égi focsoport & (az érintett gyermekre vonatkozéan)
18 (5[352:): magatartas- vagy tanulasi zavar
19 Anyagi fécsoport & (az érintett gy kre kozéan)
20 Csaladok szama, lyekben a ély kiskoraak élnek
21 A ny tott ly kiskoruak kéziil (01 sor) a kézpont felé
tovabbitott esetek szama
22 hatosagi intézkedés kezdeményezése
Ebbdl
(21-bél):
23 kdzpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok
Any tott y kiskoruak kozdl (01 sor) sn’llyos
24 y ég miatt tleniil h agi intézked: § It esetek
(a kdzpont értesitése mellett) szama
25 y ént nyilvantartott kiskoriak szama targyév d ber 31-én
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Az érintett
gyermekek
szama a
veszélyez-
tetettség
f6 oka szerint

Vi3

109

37

126

47

139

Ebbdl (a-bol): A veszélyez-
atosagi  EbDI (b-bsl): EbbSI(bbol:  SLEIY
s | el | "Ves® | haimozon
gy:;rannﬁl;ek okkal egyutt)
b c d €
62 45
44 38 219
2 2 25
1 1 21
3 3 35
8 8 53
12 12 12
7 1 7
1 1 1
4 4 10
6 6 16
13
26
15 5 67
1 1 9
6 2 26
2 2 37
27
1 28
36 33
3 1
45 45



Sorszam

01

02

03

04

05

06

07

08

09

20

21

22

23

24

25

Okok

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak szama
(02+14+17+19. sorok 6sszege)

Kérny fécsoport &
(a gyermek kérnyezetébé! kell kiindulni)

lakhatasi probléma

szilb(k)egészségi problémai

csaladi szerkezeti

szilok, csalad életvitele, él ési problémaj
fizikai
Ebbdl csaladon belli felki
(02-b8l): bantaimazas
Gyermekekkel
szembeni :
rossz szexualis
banasmod
fizikai
gyermek
elhanyagolasa
lelki

iskolai kirekesztés, erészak
kortars csoport negativ hatasa
Magatartasi fécsoport 8sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)

drogfogyasztas
Ebbdl
(14-bol):
csavargas

Egé égi focsoport 6 (az éri gyermekre )
“E;fggll ) magatartas- vagy tanulasi zavar

Anyagi fécsoport 8sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)

Csaladok szama, lyekben a ly aak éinek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak kéziil (01 sor) a kézpont felé
tovabbitott esetek szama

hatésagi intézkedés kezdeményezése

Ebbdi
(21-bél):
kozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok
A nyilva tott ély kiskoruak kéziil (01 sor) sulyos
ély ég miatt il hatésagi intézked § it esetek
(a kézpont értesitése mellett) szama
Veszély h yilva tott kiskoruak szama targyév december 31-én
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Az érintett
gyermekek
szama a
veszélyez-
tetettség
6 oka szerint

22

Ebbél (a-bél):
jogerds
atdsagi
intézkedés-
ben érintett
gyermekek
szama

Ebb&l (b-bél):
védelembe
vétel

Ebbél (b-bél):
nevelésbe
vétel

A veszélyez-
tetettse
okaina
halmozott
szama (f6
okkal egyutt)



A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatkorok és munkakorok: Létszam Megjegyzés
intézményvezetd 116
esetmenedzser / tanacsado 13 16
szocialis diagnodzist készitd
116
esetmenedzser
csaladsegitd 6 f6 1 f6 ellitia a Kozos Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozo Démos telepiilést is
ovodai és iskolai szocialis segitd 14 16
szocialis asszisztens 316
nappali ellatas vezetd 116
szocialis munkatars 116
nem szakmai létszam (muszaki, |
tigyviteli és fizikai) 240

(2024. december 31-i dllapot)

A szolgalat és a kozpont 2024. decemberében azon személyi Osszetétellel rendelkezett,
mellyel a hatalyos szakteriileti jogszabalyi eldirasoknak eleget tett. A kozpont munkatarsai
szakmai végzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és

miikodésiik feltételeirl jogszabalyban rogzitett szakmai eldirdsainak.

A szolgaltatas targyi, infrastrukturalis feltételei:

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Baross Gabor 1ti épiiletében a szakmai

munkahoz sziikséges infrastuktira maximalisan biztositott:

1. szint

tigyfélvaré — informacids pulttal

tigyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkez6 és pihendszoba, talalokonyha
nemek szerint elkiilonitett mosdo, mozgassériilt mosdd

személyzeti helyiség
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2. szint

3 tanacsado helyiség
tigyfélszolgalati helyiség
jatszo-fejlesztd szoba
team helyiség

nemek szerint elkiilonitett mosdok

3. szint

esetmenedzser /csaladsegité munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitokonyha (munkatarsak szdmara)

személyzeti mosdé

Az alagsorban keriilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor tti székhely épiiletben a szakmai munkahoz sziikséges infrastruktira biztositott
(telefon, fax, mobiltelefonok, szamitogépek, nyomtatd, fénymasolo, alapvetd szakkonyvek,
internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépjarmii).

Az iratok tarolasa zart iratszekrényekben torténik.

Munkatarsak tovabbképzése (2024.)

2024. évben a HID Szocialis Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje vett részt
a kotelezden eldirt szakmai tovabbképzésen. A kollégék a tovabbképzési tervben meghatarozott

modon teljesitik a szakmai tovabbképzési kotelezettségiiket.

A szolgaltatas igénybevételének, valamint a szolgaltato és az igénybe vevé kozotti
kapcsolattartas modja

Esetmenedzserek és tanacsadok tigyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban:

Az esetmenedzserek {ligyeleti napjukon, valamint kedd 13:00-16:00 kozott biztositanak
személyes konzultacids lehetOséget a szolgéltatok csaladsegité munkatarsainak az aldbbi

beosztas szerint:
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Labatlan, Bajot, Nyergesujfalu
hétf 001200} ook, Annavolgy, Bajna, Epol, Dig, U
étfo solnok, nnavolgy, Bajna, Epdl, Dag, Uny,
13:00 — 16:00 ) =
Mariahalom, Nagysap
9:00 - 12:00
szerda Dorog, Tokodaltaro, Tokod,
13:00 — 16:00
9:00 —12:00 )
csiitortok Esztergom, Piliscsév, Leanyvar
13:00 — 16:00
Kesztéle, Tat, Mogyordsbanya, Sarisap, DOmds,
péntek 8:00 - 12:00 .
Pilismarot

Tandcsadds a HID Kizpontban:

Hétfs, szerda, csiitortok, péntek: jogi, pszichologiai, addiktologiai, tanacsadas,
tanulastamogatas, esetkonzultacios lehetdség a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatok

munkatarsainak.

A tanicsadokhoz torténd bejelentkezés eldzetes idépont egyeztetéssel, idopontra torténd

behivassal vehetd igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel / tanacsadoval eldzetesen

egyeztetnek idépontot.

A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden hénap harmadik kedd délutan

(13:30 — 15:00 kozott), melyrdl elézetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztraci, team megbeszélés, jelzérendszeri esetkonferenciak, alkalmi
esetkonferencidk, jarasi esetmegbeszéld csoport, jarasi vezetdi értekezletek —biztositasa
torténik.

Ugyfélszolgalati tigyelet heti tervezésben valosul meg, lehetoseg szerint  allando
elérhetoségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, egyéb szabadidés tevékenységek a nyari sziinetben szervezodtek

(2 hét).

Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjak a szolgaltatoktol beérkezd hatosagi

intézkedésre vonatkozo javaslatokat.
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Kéthetente team megbeszélés keretében dolgozzak fel az eseteket, osztjak meg tapasztalataikat
a hatékony munkavégzés érdekében (kozpont: minden paros hét / szolgélat: minden paratlan
hét kedd délelott).

Teriileti munka keretében a szolgéltatd székhelyén/ telephelyén sziikség szerint biztositunk
esetkonzultacidt, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgalatoknal

szervezett induld esetek esetkonferenciain is.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgéltatasok formai

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositdsa igény szerint, havi egy alkalommal

esetmegbeszélés a jaras szolgalatainak / munkatarsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport).

Az egyes szolgaltatasokrol, aktudlis programokrol a szolgaltatast igénybe vevoket, a lakossagot

a jelzorendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tajékoztatokon keresztiil, valamint a

kozintézményekbe eljuttatott szordlapokon keresztiil tdjékoztatja.

e A jarasi szintl feladatellatashoz tartozd szolgéltatasait a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgélataihoz / szolgéltatoihoz juttatja el kozvetleniil, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
e Nyilvantartasok:

= elektronikus intézményi ligyfélnyilvantatas
* _GYERMEKEINK VEDELMEBEN" elektronikus nyilvantarté rendszer (GYVR)

= esetdosszié

= KENYSZI — TEVADMIN elektronikus nyilvantartd rendszer (Ovodai és iskolai

szocialis segitok )

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgaltatast igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik €s amennyiben lehetséges, a csaladot / sziiloket (t6rvényes
képviseloket) tamogatdé moddszerek kapnak hangsilyt a beavatkozasi folyamatban a

»~gyermekek mindenek felett all6 érdeke” alapelve alapjan.
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A csaladsegité munkatirs tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkciok,
miikddési zavarok ellensulyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése

érdekében.

A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel egytittmikodve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rdgzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapvet6 jogait figyelembe
véve, melyek alapjan elsddleges cél a gyermek sajat csaladjaban valo felnovekedésének

elésegitése.

A csaladsegité munkatars esetkonferenciat hivhat dssze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy osszehangolja a kozosen kitlizott

cél elérése érdekében egyiittmikodésiiket.

A gyermek érdekében a csalad / szilld tamogatdsanak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonbozd, a gyermek csaladjaban torténd nevelését elosegito pénzbeli és

személyes szocidlis szolgaltatast nyujto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgalat csaladsegité munkatérsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy
szilkséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozé egyeb hatésagi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen el6szor jelentkezd tigyfeleket az ligyeletes csaladsegité fogadja. Az esetgazda
kijelolése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
véve. Az irasban érkezd megkeresések, jelzések elosztdsa napi szinten, az egyenletes terhelés
szempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszélé csoportok alkalmaval minden Uj
eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatirsak egymaésnak is segitséget
tudjanak adni a probléma megfogalmazashoz, a sziikséges lépések megtételéhez, a szakmai

dilemmak feloldasahoz.

A csaladgondozok az altaluk gondozott csaladokat havi 3 alkalommal latogattak, illetve
sziikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak tigyfeleiket tigyeleti napjaikon aktualis

probléma esetén.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai 4ltal vezetett nyilvantartasok:

¢ _GYERMEKEINK VEDELMEBEN? elektronikus nyilvantarté rendszer (GY VR)

e esetnapld, esetdosszié
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e intézményi elektronikus tigyfélnyilvantarto rendszer.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival, tarsszervekkel

A tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés formai koziil a szakmakozi értekezletek,
esetkonferenciak adjak a legfobb szervezeti keretet, melyet kiegészit a partnerintézményekkel
valo személyes kapcsolatfelvétel €s konzultacid, a tarsintézmények programjaiba valod
bekapcsolddas lehet6ség szerint, a partnerintézmények programjainak latogatdsa.

Kiemelt feladatunknak tekintettiik és tekintjiik a jelzorendszer és a tarsszervek aktivizalasat az
esetvezetésekben vald hatékonyabb egyiittmiikodés, valamint annak érdekében, hogy a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat be tudja tolteni a gyermekvédelmi rendszerben a toérvény altal neki
szant kdzponti, koordinativ szerepet.

Az éves jelzbérendszeri konferenciat 2024. februar 25-én bonyolitottuk le.

A jelzések szama 2024-ben emelkedést mutatott az el6z6 évhez képest. 2023-ban Esztergom
vonatkozasaban 392 jelzés érkezett, 2024-ban pedig 471 jelzés érkezett a jelzérendszeri

tagoktdl intézményiinkhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadta az észleld és jelzorendszer éltal bekiildott
jelzéseket, a jelzések alapjan megtette a megfeleld intézkedést. 2024-ben a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbdl érkezett. Az Esztergomi Renddrkapitanysaggal tobb éve szoros
egyiittmiikdésben dolgozik a szolgalat, minden kiskorut érintd tigyben megkaptuk a jelzést a

problémak megfelel6 kezelése érdekében.

Az esetet kiildo tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal valo kapcsolatfelvétel utan a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat torvényi hataridon beliil irdsos visszajelzést kiildott, mely tartalmazta

a csaladsegitd nevét, elérhetdségét, valamint az tigyben megtett 1épéseket.

Elektronikus tigyfélnyilvantartds mikodtetése (GYVR)

A hatélyos jogszabalyi eloirasoknak megfelelden tigyfeleink torzsadatait rogzitettiik, a kozponti
program folyamatos korrekcidit kovettik. A rendszer bevezetése 2021-ben kezdddott,

hasznalata napi feladat minden munkatarsnak.
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Nappali ellatas (id6sek) - Idések Klubja

A HID Kézpont székhely épiiletbe koltozését kovetoen lehetéve valt uj szolgaltatas elinditasa
az idésellatas teriiletén, nappali ellatas forméajaban.

A klub heti programkinalatat az alland6 elemeken kiviil ( tarsas, kézmives klub, beszélgetokor,
kartyapartik, filmklub, receptklub, jaték, séta és mozgas) a klubtagok igényeit figyelembe véve
alakitottuk. A klub 2024. évben igyekezett minél tartalmasabb és szinesebb programokat
biztositani idéseink szamara. A sziletésnapokat, névnapokat mindig hazon beliil innepeljiik
meg.

Vonka Viktor hagyomany6rz6 utcai zenész eldéadasa €s hangszergyiijteményének bemutatasa
kiilonleges meglepetés volt és nagyon jol sikeriilt.

A huisvét iinnepét tematikus heti programokkal tartottuk.

Latogatast tettiink Esztergom-kertvarosban az id6s klubban, valamint az esztergomi
gatérhazban. Mindkét helyen eldadassal egyekotott programon vettiink részt.

Jartunk a Bazilika kincstaraban és sétaltunk a Duna partjan.

Kézmives foglalkozasokat szerveztiink amelynek keretein beliil az esztergomi gatorrel és
segitéivel madarodukat készitettek klubtagjaink. Jartak nalunk az 6vodasok ( Angyalkert
Ovoda) tancos, zenés éneklds misorral késziiltek, ami nagy 6rémet okozott.

Benti programjaink koziil a legkedveltebbek voltak: a farsangi jelmezes bal, nemzeti
{innepeinkrél a megemlékezés, a ndénap megiinneplése, a Marton napi ,.libanap”, illetve az
adventi koszoru készités és a karacsonyvaré tinnepségiink. Kozosen diszitettiik a klub fajat a
klubtagokkal és még az tinnep elott a Ferences Gondozénévérekkel egyiitt beszélgetéssel,

{innepvarassal zartuk a decembert.

Igény szerint biztositunk tisztalkodasi lehetoséget, ill. heti mosast.

A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelme

A szolgdltatdst igénybe vevok jogai

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak,

és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek

torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
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érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végz6 miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informdcidkat kérni és a
helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. tv. szabélyait kell alkalmazni.

Panaszjog

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek

érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

c) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetOje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak
lehetséges modjarol.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszait irdsban az
intézményvezetdének nyujta be. A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A 2024. évben érkezett panaszok mindegyike kivizsgalasra kertilt.

A panaszjog gyakorlasanak lehet6ségérol az tigyfelek a kdzpont hirdetétablajan, valamint a
szolgalattal val6 kapcsolatba lépéskor szoban, valamint a kitoltésre keriil6 ,,Egytittmiikodési
megallapodasban” irasban is kaptak/ kapnak tajékoztatast.

A gyermekjogi ¢€s ellatottjogi képviseld tevékenységérodl, hataskorérdl, az altala nyujthatd

segitségadas lehet6ségérodl, elérhetdségérdl szolo irasos tajékoztatdt a kozpont hirdetdtablajara
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elhelyeztiik, illetve a tigyfelek szamara nyitva allo helyiség ajtajan is olvashato a szakmai
eldirasoknak megfeleléen, valamint a szolgélattal valé kapcsolatba lépéskor kitoltésre keriilé

.Egyiittm{ikodési megallapodéas™ is tartalmazza elérhetdségi adatait.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Egyéb szolgaltatasok:
A véros lakosaitol rendszeresen kapunk hasznalt ruha adomanyokat, melyeket a raszorulo
csaladok szamara eljuttatunk.

Magéanszemélyek kezdeményezése, adomanyai révén 168 raszorul6 gyermek részesiilt a

csaladsegité munkatarsaink részvételével év végén keriiltek kiosztdsra a csomagok.

A Jegyz6i Osztaly kérésére a szolgalat munkatarsai bonyolitottak le a gyerekek sziinidei
szocialis étkeztetését az esztergomi tigyfelek szdméra, naponta 11:30-13:00 ora kozott 2

munkatarsunk segitette az ételosztast és biztositotta a napi igénybevételi naplo vezetését.

Gyambhivatali, birosagi végzés alapjan kapcsolattartasok lebonyolitasahoz helyet biztositottunk
tigyfélszolgalati iddben, feliigyelt kapesolattartast szakképzett esetmenedzserek segitségével

bonyolitottuk le hatosagi megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

Esztergom, 2025. marcius 19.

o Ruziaiun
- Farkas Zsuzsanna
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