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Az intézmény alapadatai

Intézmény neve:

HiD SZOCIALIS, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézmény székhelye:

2500 Esztergom, Baross Gébor u. 3.

Agazati azonositéja: S0513662

Bejegyzett szolgaltatasok: csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds, ezen beliil csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekjoléti kozpont, 2019. julius 19. napjatol
idéskortak nappali ellatasa.

A bejegyzés hatalya: hatarozatlan idejl

Ellatasi teriilet szakmai egységenként:

csalad- és gyermekjoléti kozpont: Esztergomi Jaras

Ellatasi teriilethez tartozo telepiilések:

Annavélgy, Bajna, Bajot, Csolnok, Dag, Dorog, Domds, Epdl, Esztergom, Kesztélc,
Labatlan, Leanyvar, Mariahalom, Mogyordsbanya, Nagysap, Nyergesujfalu, Piliscsév,
Pilismarot, Sarisap, Siittd Tat, Tokod, Tokodaltard, Uny

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Esztergom varos,

* idéskoruak nappali ellatasa: Esztergom kozigazgatasi teriilete
Fenntart6: Esztergom Megyei Jogli Varos Onkorményzata, 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.
Alakuléssal kapcsolatos adatok:
Alapitas médja: jogeldd nélkiili alakulas

Alapitas datuma: 2016.01.01.

Elérhetdségek:

Telefon/fax: 06-33-415-435
Készenléti tigyelet: 06-70-379-0570
E-mail:hidkozpont@hidkozpont.hu




Az Esztergom Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fenntartasaban miik6dd HID Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Komarom-Esztergom Megyei
Korményhivatal altal — gyermekjoléti szolgaltatds és csaladsegités vonatkozasiban a
KEC/1/24-8/2016. bejegyz6 hatérozata alapjan csalad-és gyermekjoléti szolgalat, valamint
csalad- és gyermekjoléti kozpont mitkodésére volt jogosult 2019. julius 19. napjaig. A
Komarom Esztergom Megyei Korményhivatal KE/016/305-13/2019. hatérozataval a
szolgaltatéi nyilvéantartasba bejegyzett adatait modositotta, melynek kovetkeztében az
intézmény cime megvaltozott, a nyujtott szolgaltatasok kore idéskortiak nappali ellatasa
szolgaltatassal boviilt. 2025. 4prilis 28. napjan kelt KE/016/00312-01/2025. hatérozataval a
Komarom-Esztergom Véarmegyei Kormanyhivatal a szolgaltatéi nyilvantartasban a
bejegyzett adatokat modositotta, melynek kovetkeztében Domos, mint ellatasi teriilet

csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében kikeriilt a HID Kézpont feladatkorébol.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont célja, feladatai a gyermekvédelmi torvény szerint:

Az Esztergomi Jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § megjeldlt
feladatokat latja el, kozvetleniil a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgélataival, a

szolgalatok csaladsegité munkatarsaival tartva kapcsolatot.
A jelzOrendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

koordinalja a jaras teriiletén m{ikddo jelzérendszerek munkdjat,

+  szakmai tamogatast nydjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

. Osszegylijti a telepiilések jelzrendszeri felelsei altal készitett helyi jelzrendszeri
intézkedési terveket,

« a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyqjt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéaséban,

megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mikodésével kapcesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s



* a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere végzi.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

* havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgédlatok szaméra €s sziikség szerint
konzultacidt biztosit

+ tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb

esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.



A kozpont jogszabalyban eléirt kitelezo feladatai:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megel6zo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez vald jogat, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartaséhoz, apolasahoz

valo jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilonosen

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a sziil® vagy a gyermeket nevel$ mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepl6 adatokat,
a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az gy
szempontjabol fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészités€ig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondozd szill6 egyiitt él a sziiléi feligyeleti jogatol
megfosztott masik sziilével, és emiatt a gyermek nem 4ll sziildi feliigyelet alatt, €s
megeldz6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zo partfogas elrendelését,

mellzését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszt6 koriilményeket.



A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo

adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont

» javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- €s gyermekjoléti szolgélat és a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait, és
= védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyUjtasanak id6tartama alatt egyiittmiikodik a csalad- €s gyermekjoléti szolgélattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymdést a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni forméban nyujtott csaladi pdtlék felhasznalasanak

tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa

feliilvizsgalata soran

= a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

* ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljék, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

= részt vesz a gyambhivatali targyalason.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

egyiittmikddik a megel6zo partfogé feliigyelovel,

tijékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, €s
kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.
Az egyiittmiik6dés keretében:

az esetmenedzser és a megeléz6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozdsen
végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehet6ség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd  feliigyelének a  viselkedéskorrekcios — esetkezelési  modszerek
alkalmazasahoz és a megel6zd partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai

elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasarol, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

a védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, valamint megel6z6
partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén ezzel egyidejileg a megelézd partfogas
fenntartasara vagy megsziintetésére, vagy

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo

intézkedések megtételére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozd egyéni gondozisi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztetd koriilmények megjelolését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 €s a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak €s azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén

az esetmenedzser, a megel6zé partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
valo egyiittmiik6dés modjat, gyakorisagat, és

az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6dz6 partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6zo partfogot, és

az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujtdé intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében

bevonja a gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkéba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egy€b kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,



»  elGsegiti a sziilo és gyermek esetében

* az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kdzremukodését,

= azt, hogy a sziil6 és az itéldképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljzAk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvalositasaban torténd egyiittmikodést,

= a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének sziil6 altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, €s

»  sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

* amennyiben a megvaldsitdsa a sziil, illetve a gyermek megfeleld egyiittmikddése
miatt nem lehetséges

» {rasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

= felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara kertilhet sor, és

* javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds més eszkdzének
alkalmazasara, és

» amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgéltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztisa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasinak eldsegitése

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténé
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadod személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasdban, a  gyermekkel valo

kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérél, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeir6l kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében

all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,

életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
» a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
val6 kapcsolatanak alakulésarol,
= asziil6k életkdriilményeinek alakulasarol, és

» acsaladba fogadés lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulményai folytatdsat vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfeleld6 munkahely felkutatasat.

Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

11



Az aldbbi szolgdlatokkal dllunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jdrds teriiletén:

Szolgaltatok

Cim

Ellatasi Teriilet

Dorogi Szocidlis Szolgaltatd

Annavolgy, Bajna, Epol, Dag,
Csolnok, Kesztole, Leanyvar,

Koézpont - Csalad- és|2510 Dorog, Bécsi u. 71. Mariahalom, Piljscsév, Tokod,
Gyermekjoléti Szolgalat Tokodaltar6, Uny, Sarisap,
Dorog
2541 Labatlan,
Kucké  Csaladsegitd  és|Cementgyéri ltp 5. Bajot, Labatlan,  Nagysap,

Gyermekjoléti Szolgélat

2536 Nyergesujfalu, Ovoda
u. 5.

Nyergesujfalu, Siittd

Tat Varos Csaladsegitd ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalata

Tat, Moricz Zsigmond u. 1.

Tat, Mogyordsbanya

Pilismardti Csalad és

Gyermekjoléti Szolgalat

Pilismarot, Réakoczi F. u.
15.

Pilismardt,Domos

Kozpont altal nyijtott specialis szolgaltatasok:

A specidlis szolgaltatasok eldzetes idépontegyeztetéssel, idépontra torténd behivassal

mukddnek.

» Kapcsolattartdsi iigyeletet, feliigyelt kapcsolattartas biztositasa

v Jogi tajékoztatdsnyujtds

»  Pszicholdgiai tandcsaddas

»  Tanulastamogatads

» Addiktologiai konzultacio

»  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

»  Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil

felmeriil$ krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot 2016. junius 1-t6l allandéan hivhato telefonszam biztositasaval

szerveztilk meg oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon

nyUGjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

A csaldd- és gyermekjoléti kodzpont tajékoztatast nydjt a lelkisegély-telefonvonal,

gyermekvédo hivoszam, OKIT elérhetdségérol is.
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2.2. Specidlis szolgaltatasok keretein beldl végzett tevékenységek és az azokkal eliatott szeméiyek adatai
A tablazatot targyév januar 1. - december 31, vonatkozasaban kell kitdlteni.

Specialis tevékenység keretein belll ellatott személyek

Specialis tevékenységek szdma (darab) (Halmozott adat) 52ama (f6) (Nem halmozott adat})
ebbdl (a-bdl): ebbdl (e-bdl):
Sor- i X ,
e Tevékenység - vgi:zne;se’g A‘o%erds i H\ ergs szolgalatokho
szama atosagi  kozpontban szolgdlatokhoz o5 sagi  kdzpontba 2z
intézkedéss  végzett kihelyezett intézkedéss  nellatott  kihelyezettkén
el érintett el érintett teliatott
a b c d e f g h
01  Kapcsolattartasi Ggyelet 79 79 7 15 15 15

02 Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

03 Kdrhazi szocidlis munka

04 Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
05  Szocialis diagnozis felvétele

06  Készenléti szolgalat

07  Fogyatékossaglgyi tanacsadas

08  jogi tanacsadas
09  Pszicholdgiai tanacsadas 410 410 68 68
10 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

n Mediacio

12 Csaladkonzultacié

13 Csalad- és parterapia

14 Konfliktuskezelés

15 Fejlesztdpedagdgiai ellatas 403 403 42 42
al végzett

tevékenység

17 Hatralékkezelési tanacsadas

18  Csoportmunka 13 13 19 19
19 Egyéb 19 19 10 10
99 Osszesen (01-19 sorok 6sszege) 6269 79 999 7046 15 225

A kozpont specidlis szolgaltatdsi adatai 2025.

»  Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatol

kertilt sor.

2020. marciusatol az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység regisztracioja a KENYSZI
TEVADMIN rendszerében is rogzitésre keriil, melyet munkatarsaink rendszeresen végeznek.
A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstdl kezdve jelenleg is zajlik.

Az ellatési teriileten koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekek szdma Osszesen

(targyévben): 14.480 f6 (KSH adatbazis, 2025.)

13



Az Esztergomi Jaras 24 telepiilésén, 84 feladatellatasi helyen 15 szakember dolgozik a jaras
valamennyi kéznevelési intézményében nyujtva a szolgaltatast.

Ellatott intézmények szama (N=384)

14

12

10

A O ©

Ellatott gyermeklétszam, 2025.
(N=14480)

1400
1255

1169

1200

1053
1004 991 974 1017 992 994 956 984

618
0 s
dvodal ovodal avodai avadal avodai avodai ovodal avodai avodai avadal Gvodai avodai ovodai avodai avodal
iskolai iskalai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai iskolai

stocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocidlis  szocialis  szocidlis  szocidlis  szocialis  szocialis  szocidlis  szocialis  szocidlis  szocialis  szocialis
segitél  segitél  segité3  segitéd  segitdS  segitdé  segitd7  segitdd  segitdd  segitdld  segitoll segitol2 segitél3 segitold segitolS

1000 - o . _
850 848 l
75
800 - III 7
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A csalad és gyermekjoléti kézpont fobb szolgaltatasi adatai 2025.

A kozponthoz és szolgalathoz beérkezd megkeresések, jelzések szama 2025. évben: 4802,

kimen tigyiratok szama: 3830

Az Esztergomi Jaras telepiilésein é16 gyermekek és fiatalkoruak szama:

Megnevezés Gyermekkoru | Fiatalkoru T
(f6) (f6)

Esztergomi Jarasban a gyermekek ¢és fk.szama 13 523 4 680 18.203

Esztergomi Jaras lakossagszama 93.109

Forrdas: KSH adatbazis (2025.)

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport szerinti

bontasban (f6) 2025. januar 1. — december 31. vonatkozasaban:

Sor-  Igénybevétel

szam médja
01
02
03
Specialis

pa szolgaltatast
igénybe vevok

05
06
07
Jogerds hatdsagi
08 ?rgtézkedésbeng
érintett,
esetmenedzseri
tevékenységet
igénybe vevok
09

Nem, életkor

Férfi
NG

Osszesen

Ebbdl (03-bol):
szolgalat altal
tovabbitott/
szolgalattél érkezd

Ebbal (03-bél):
jogerds hatosagi
intézkedéssel érintett

Férfi
NG
Osszesen

Ebbd! (08-bol):
szolgalat altal
tovabbitott/ .
szolgalattdl érkezd

35

b
195
173
368
1
16 30
17 41
33 71
2 5

6-13

1072
1146

2218

27
73

86

159

15

1417 18-24 25-34
éves
d e f
1026 174 198
886 138 300
1912 312 498
8 10 12
15
97 132 26
47 27 52
144 159 78
6 10

3549 50-61 62 éves és Osszesen:
idésebb (a=i)
8 h i
337 316 12 3330
526 495 19 3683
863 811 31 7013
13 2 4 61
% 43
88 12 474
102 8 2 382
190 20 2 856
34



Hatésagi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskoriak és
18. évet betsltstt fiatalok) szama korcsoportok szerint (2025., N=856)

Esetmenedzseritevékenységetigénybe vevok
szazalékos megoszlasa életkor szerint , 2025.

(N=856) 0-2
) 62- év
50-61év 0% a9 3-5€v

2% \/’ 8%

25-34 év
9%
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A kozpont hatdsagi intézkedésre tett javaslatainak szama (2025. januar 1. — december 31.)

Hatésag
Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama kezdeményezésére
(darab) (Halmozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
. ebbdl (d-
= bbdl :
Sor- ebbdl €bbul ) bél):
A b Bt T " : a-bol): 0ss e
sz4 Hatosagi intézkedés . ) (a-bol): (elézé) nenﬁlees- h:‘tpsiasg
m osszes javaslat eluta- évrél ges hatzg' )
széma jas\;faostlfa- éthuzégé javaslat intéd'('etti s
: szama mel
tok szama S;g,tﬁ : - dontésének
szama
a b C d e
01 Védelembe vétel 203 9 5 85 1
02 Megel6z6 partfogas 33 26
03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 1 6
04 Nevelésbe vétel 18 2
05 Csaladba fogadas 17 1
06 Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése
07 Kulon €16 szulénél torténd ideiglenes
hatalyu elhelyezés kezdeményezése
08 A gyermek gondozasi helyének 8
megvaltoztatasa
Ial Bym THTR uLain jairw woaiaur puuch
09 természetbeni formaban torténd
nyujtasa
99 Osszesen (01-09 sorok osszege) 287 10 8 117 1
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoruak szama
(2025. januar 1. —december 31.)

Sor-
szam

01

02

03

05

07

08

10
12
13
14

99

Tevékenység

Szocidlis segitd tevékenység

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel
Esetkonzultacio

Esetmegbeszélés

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

Elsé védelembe vételi targyaldson valé részvétel

Fellvizsgalati targyalason valo részvétel- nevelésbe
vétel

Feh’]:vizsgaiati targyalason valo részvétel- védelembe
véte

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo
részvétel

Egyéb hatdsagi targyalason valod részvétel
Kérnyezettanulmany készitésében valo kozremikodeés
Kornyezettanulmany készitése dnalléan

Egyéb

Osszesen (01-14 sorok osszege)

18

Hatdsagi intézkedésekhez

Hatosagi ka Py A ?
ny 2 pcsolodo tevékenység
'ntsggiggf&;‘gez kell(*etliin be:(ul ér::tettek
" : " (kiskoruak és 18. évet
tevek?gsyestgggrl:nszama betsltott fiatalok szama)
(f6) (Nem halmozott adat!)
a b

144 224
1617 355
1084 310

123 162

166 201

39 48
72 119
5 15
4 6

15 12

154 171
5961 1963



Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintett (kiskoruak
és 18. éviiket betoltott fiatalok) szima korcsoport szerint (2025. januar 1. — december
31.):

< Ideiglenes " (o] as, ¢ . 5
so- vedeembe E Nevssbe | altd L OESRL (e SoRhny
a b C d e f

99  Osszes érintett szama (f6) 231 7 126 21 385 166
02 0-2 2 3 7 32 17
03 35 41 7 6 54 30
o | 20O, 613 éves 88 3 59 9 159 72
05 1417 80 1 53 6 140 47
— — _ o I

07  EbbéI (99-bl): lany 104

08 Ebbél (99-bdl): hatranyos helyzetlinek
mindsitett

09 Ebbél (99-bél): halmozottan hatranyos
helyzetinek mindsitett

Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama telepiilések szerint (2025.
januar 1. — december 31.)

Ideiglenes 5 Utégondozas  peczesen; x
Eiﬁ,ﬁ’é’s'ﬁ% Gondozottak szama Véd\s‘:ﬁmbe e{;&%'e');ae'n Ne‘eelgtSbe sz?ll((?’l(lértglstbé osglé::-gok) (e—ggl):?:‘my
Telepulés neve a b C d e f

2513 Esztergom 68 49 8 125] 67
1049 Dorog 3 1 12 26 10
2957 Kesztdlc 8 1 6 15 5
2548 Leanyvar 1 2 3 1
2187 Piliscsév 1 5 6 4
2263 Mariahalom 1 1
1525 Labatlan 32 1 33 6
1535 Nyergesujfalu 18 3 21 10
0868 sutté 16 3 19 8
2935 Bajot 19 8 1 28 12
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3422 Annavolgy 2 1 3 2

1674 Bajna 4 1 5 2
1892 Csolnok 7 1 1 9 3
2707 Nagysap 13 5 5 23 10
2763 Uny 4 4 2
2690 Sarisap 8 S 13 8
2963 Epol 2 2 1
2291 Déag 4 a4
0875 Tat 6 3 1 10 2
1415 Tokod 4 4 8 1
3402 Tokodaltaré 4 6 1 1 5
2825 Mogyordsbanya
1466 Pilismarot 7 1 8 2
0659 Domos 2 1 5 8 5
9999 Osszesen 231 7 126 21 385 166

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szima (2025.):

A bantalmazott Az elhanyagolt
sorszém Megnevezés kiskoruak szama
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b € d e
01 szulé alal 6 11 18 28
02 testvér altal 1
03 egyéb rokon, hozzétartozo altal 1 2 2
Csaladon belal

04 osszesen (01-03 sorok) 8 1" 2 18 30
05 ebbdl (04-bdl) szolgalat 3

tovabbitotta
06 ebbdl (04-bél): lany 6
07 gyermek altal
08 feindtt altal 3 6
09 intézmény munkatarsa altal

Csaladon kivil

10 oésszesen (07-09 sorok) 3 6
1 ebbdl (10-bél) szolgalat

tovabbitotta
12 ebbdl (09-bél): lany 2 2
99 Osszesen (04+10 sorok osszege) 1 17
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Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama (2025.)

Sorszam

02

03

04

05

06

07

08

09

22

23

24

25

Okok

y tott ély kiskortak szama
(02+14+17+19. sorok osszege)

Ké &

(2 gyermek kbrnyezetébai kell

lakhatasi probléma

szUl6(k))egészségi problémai

csaladi szerkezeti

sz0I6k, csalad é , & ési problémaj;
fizikai
Ebbdl csaladon beldli lelki
(02-bo1): bantaimazas
Gyermekekkel
szembeni -
0887 szexualis
banasmaod
fizikai
gyermek
elhanyagolasa
ledki

iskolai kirekesztés, erdszak

kortars csoport negativ hatasa

Magatartasi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)

drogfogyasztas
Ebbdl
(14-bdl):
csavargas
gészségi fécsoport (az é gyermekre vonatkozéan)

(F{gg:) magatartas- vagy tanulasi zavar

Anyagi focsoport sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)

Csala szama, y a ély kiskoruak éinek
Any tott ély kiskortak koziil (01 sor) a kozpont felé
tovabbitott esetek szama

hatdsagi intézkedés kezdeményezése

Ebbdl
(21-bo1):
kézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok
Any tott ély kiskoruak kozul (01 sor) sulyos
2 > Ul hatésagi inté J esetek

oy, ‘1 m'm z
(a kozpont értesitese mellett) szama

ély ttként nyilva tott kiskoriiak szama targyév december 31-én

21

AZ érintett
gyermekek
szama a
veszélyez-
tetettség
f6 oka szerint
241
157

22

35

21

22

30

3

174

66

66

218

Ebbdl (a-bol):
védelembe vétel

30

20

49

26

139

157

Ebbdl (a-bol):
nevelésbe vétel

54

34

A veszélyez-
tetettség okainak
halmozott szama
(f6 okkal egyutt)

279

22

35

54

22

34

59

30

40



Az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (2025.)

Nagykoru (18 éves  a) és b) oszlopbol a
o s
Sorsz kapcsolatosan szemelyekkel ermekjolét
et Megnevezes R oo sl
jelzések szama szama jelzések szama
a b €

01 Egészséglgyi szolgaltatd 146 29
02 Ebbd&I (01-bél): védondi jelzés 123
03 Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 160 5 23
04 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 119 4
05 ebbdl (03-bdl): csalad- és gyermekjoléti kdzpont 41 1
06 Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 59 1 5
07  Atmeneti gondozast biztositok 25
o8  Menekulteket befogado allomas, menekultek

atmeneti széllasa
09 Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 571 2 85
10 Rendérség 163 10 28
11 Ugyészség, birdsag 23 10
12 partfogo fellgyeldi szolgalat 1
13 Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 2
14 Aldozatsegités és karenyhités felaldatait ellato

szervezet
15 Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat 2 1

Allampolgar, gyermek és felntt érdekeit képviseld
16 ‘tarsadalmi szervezet 142 - =
17 Onkormanyzat, jegyz6 49 26 1

18 Foglalkoztatas-felugyeleti hatésag
19 Katasztrofavédelem

20  KozUzemi szolgaltatok

21 Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi
kepviseld
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22

23

24

25

26

99

27

Hivatasos gondnok 2 2
Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré
fBrksod és megyei kormén%ivatal 27 4 5

Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv

Buntetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogo felugyelo

Osszesen (01; 03; 6-26.s0orok 6sszege) ¥ 372 123 154

A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem halmozott adat) 1372 123 54

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds céljai, feladatai

A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

szocialis segitd tevékenység, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejlesztdé programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssaggal és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése
érdekében

a gyermeki jogokrdl ¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés
problémék ¢és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez

val6 hozzajutas megszervezése,
23



* a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal
valé ellatdsa, valamint szdmdara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

= aszabadidés programok szervezése,

= a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kivetkezé feladatokat latja el a 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet alapjan:

* A gyermeket, illetve sziiljét tajékoztatja azokrol a jogokrodl, tAmogatasokrodl és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésével.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz vald

hozzajutas érdekében

. segitséget nyUjt a gyermek vagy sziil6je (torvényes képviseldje) kérelmének
el6terjesztéséhez,

+  sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,

+ a gyermeket, illetve a sziil6t (t6rvényes képviselot) felkésziti a tdmogatas
célszerti felhasznaléasara.

= A szolgalat a szocialis valsaghelyzetben levd varandos anyat

*  tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megillet jogokrdl, tAmogatdsokrol és
ellatasokrol,

+  segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban,

+ személyes segitd kapcsolat keretében kozremikddik — problémai
rendezésében.

» A szolgdlat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat
tajékoztatja
* az Or6kbeadas lehetdségérdl,
+ az Orokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek tevékenységérdl ¢€s

elérhetdségérol,
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+ arr6l, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziiléi nyilatkozat
felvételére,

* a gyermeknek az egészségiligyi intézményeknél miik6dd inkubatorokba
torténd elhelyezésének lehetdségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.

+ aszolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjadk egymast, ha a

varandos anya szocialis valsaghelyzetben van.

A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald

hozzajutasban.

* A szolgalat csaladsegitdé munkatarsa segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti

gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,

* tevékenysége soran egyiittmikodik az atmeneti gondozast nyujto

szolgaltatoval.
A gyermek szamara olyan szabadidds programokat szervez, amelyek
* a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak
enyhitését célozzak, illetve

* megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan
nehézséget okozna.

A gyermek részvételének elOsegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti

szolgéalat nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre 4llo, szabadidds

programokat nyujto szervezetekrol, és felkéri oket, hogy nyujtsanak tajékoztatast

programjaikrol, amelyekrél értesiti a gyermekeket, a sziildket (tdrvényes

képviseldket), valamint a kdznevelési intézményeket.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kdzremiik6dés soran a szolgalat

* segitséget nyujt a csaladok, gyereket neveld csaladok, gyermek, illetve a

sziilének/ torvényes képviselonek tigyeik hatékony intézéséhez,

* tajékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziil6t/ térvényes képvisel6t az

igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

+ felkérésére kornyezettanulmanyt készit.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikddtetése, a nem éllami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo

rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgalattal, koznevelési intézményekkel,
egyéb személyes szocidlist szolgaltatast nydjtd / gyermekjoléti tevékenységet
végzd intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységik

Osszehangolasa

telepiilési jelzérendszeri felelds kijelolése

Ennek alapjan az 6n4llé gyermekjéléti szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:

e A szolgélat olyan észlels- és jelzérendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a

csaladokat /gyermekeket altalaban veszélyezteté okok feltdrasat, valamint az

egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

e Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek

életkoriilményeit és szocialis helyzetét,
csaladtamogatasi, gyermekjoléti €s egyéb szocialis ellatasok irdnti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A szolgalat

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- €s

jelzérendszerben,

felhivja a hatilyos jogszabalyokban meghatarozott személyeket €s szerveket (a
jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utdlagosan — torténd teljesitésére,
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nyilvantartja, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon felhasznélja az

altala kezelt adatokat.

A szolgalat az észlelo- és jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi

rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd személyek €s intézmények barmely gyermek

veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, €s a probléma jellegéhez, a

veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a

veszélyeztetettség  kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében.

A

Az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t problémaja

megoldéasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésének megkezdésérol,
tevékenységének céljardl és tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja a telepiilés lakossagat,

a jelzérendszer tagjait.

szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencian

elhangzottakrdl feljegyzést (emlékeztetdt) készit.

Az esetmegbesz€l€s torténhet

a csaladot és a csaladdal foglalkozd6 szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formdjaban, mely egy adott csalad iigyében tartott
megbesz€élés a  problémakezelésben érintett valamennyi intézmény

szakembereinek részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriild szakmako6zi megbeszélés keretében.

A szolgéalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan

értékelik a jelzérendszer éves mikodését,

attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi

formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara
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- atelepiilési jelzOrendszeri felelés hetente dsszesiti a beérkezett jelzéseket, azt

tovabbitja a jarasi jelzorendszeri tanacsadonak

+ éves jelzérendszeri

tanacskozast kovetden, minden év marcius 31-ig.

intézkedési

tervet készit az éves jelzOrendszeri

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szama

Esztergom
0-2
Sor-  Igénybevétel
szam modja Nem, életkor
a
01 Ferfi 13
02 NG 14
Egyuttmikodési Osszesen
o3 ﬁeganapodés (01402 sor) 27
alapjan
Ebbél (03-bél):
04 kozpont altal
tovabbitott/
kozponttol érkezd
05 Férfi 9
06 N6 13
07 Osszesen (05.+06.s0r) 22
ebbdl (07-bél): a
i gyerdme::vgcjel.rcni b
... gondoskodas keretébe
08 egyuttmGkodési fartoz6 hatosagi
megallapodas  intézkedésbe bevont
e személyek
ebbdl (07-bdl): k6zpont
a
= tovabbitott/k6zponttol
érkezd
ebbdl (07-bol): egyszeri
10 alkalommal 22
99  Osszesen (03+07.sor) 49

35

20

36

21

21

57

6-13

62

110

24

27

51

51

161

1417

éves

36

27

63

20

38

38

101

18-24

32

55

25-34

49

57

25

41

41

98

35-49

59

70

22
47

69

69

139

50-61  626ves goooocen:  Csalé-

idosebp 1) K. .R
h i j

4 2 157

4 7 246

8 g 403
13 5
10 8
23 13 310 229

3 22 713 397

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint 2025.

Esztergom
So::zé Gazdasagi aktivitas
01 Foglalkoztatott
02 Munkanélkili
03 Inaktiv
04 Ebbél (03-bol): nyugdijas
05 Ebbdl (03-bél): 15 éves vagy id6sebb tanulé
06  Eltartott 0-14 éves koru gyermek
99 Osszesen (01+02+03+06 sor)

28

Ebbdl (a-bdl): né/lany

b

101 63
28 21
85 73
8 7
49 16
189 89
403 246



A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

2025.
Esztergom
Sorr:zé Iskolai végzettség e
a
01 Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
02  Altalanos iskola nyolc osztalya
03 Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola
04 Befejezett szakkozépiskola
05 Befejezett gimnazium
06 Erettségire épuld befejezett OK| iskola
07 Felséfoku iskola (féiskola, egyetem)
99 Osszesen (01-07 sorok ésszege)

Ebbdl (a-bol):  Ebbdl (a-bal):
0-17 éves né/lany

b C
217 181 136

30

403 236 246

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama az elsédleges probléma szerint

(2025. januar 1. — december 31.)
Esztergom
Csaladok szama az Problémak halmozott
Sorsza i . elsddleges probléma _szama(db)
e A probléma tipusa szerint (elsdlegessel egyitt)
a b
01 Eletviteli 16 18
02  Csaladi-kapcsolati konfliktus 26 50
03  Csaladon belGli bantalmazas 21 35
04  Elhanyagolas 32 58
0s EbbGI (04-b6l): oktatasi, nevelési elhanyagolas 32 36
06 int%gtr:?g r(‘%-bénz felndttre vonatkozoan(csaladi,
07 Gyermeknevelési 5 20
08 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 8 16
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 19 32
10  Fogyatékossag, retardacio 2 6
1 Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség 1 24
12 Szenvedélybetegség 3 14
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 4 9
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggo) 13 33
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 12
17  Informaécidkéréssel kapcsolatos 2 1
18  Egyéb 6 6
9 Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok sszege) 168 344
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2025. halmozott adat)

Esztergom
Szakmai Szolgaltatasban
Sor- : tevékenységek részesilék
szam Megnevezes halmozott szama szama
a b

01 Informacidényujtas 1428 501
02  Segit6 beszélgetés 1259 485
03 Tanacsadas 494 408
04  Ugyintézéshez segitségnyujtas 384 362
05 Konfliktuskezelés 220 197
06  Kriziskezelés 37 a4
07  Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 126 187
08  Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez -termeészetbeni 101 101
09  Kozvetités masik szolgaltatashoz 96 88
10 ebbdl (09-bdl): atmeneti gondozasba 32 17
11 Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz 23 34
12 Esetkonferencia 17 40
13  Esetmegbeszélés 180 191
14  Esetkonzultacio 320

15  Szakmakozi megbeszélés 6

16  Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka
17  Egyéni és csoportos készségfejlesztés

18  Kozosségfejlesztés

19 Kérnyezettanulmany elkészitésében valo kozremikodés 110 118
20 Csaladlatogatas 1654 525
21 Adomanykozvetités 52 88
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22  Hatralékkezelési tanacsadas

23 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

24  Mediacio

25  Kapcsolattartasi gyelet

26  Csaladterapia

27  Pszicholdgiai tanacsadas

28  Jogitanacsadas

29 A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése

99  Osszesen (01-09, illetve 11-29. sorok 6sszege) 6507 3 565

Egyiittmiikodési megallapodas altal nyujtott szocidlis segité tevékenység (2025.)

Esztergom
Sorrr?Zé Megnevezés Szolgé|tatasszg?;‘1&részesul6k
01 Sajat ugykorben végzett tevékenység 289
02 Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba kdzpont altal bevonva 107
03 Szocialis valsaghelyzetben Iévd kiskoru varandds anya gondozasa 7
99  Osszesen (01+02+03) 403

Atmeneti nevelésben 1évé csaladok gyermekeivel végzett gondozasi tevékenység
(2025.)

Esztergom
50,?23 Megnevezés Szama
01 Erintett gyermekek 37
02 Ebbdl (01-bdl): védelembe vett gyermekek 6
03 Erintett csaladok 18
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Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (2025.)

Esztergom
So:::zé Megnevezés

01 Egészséglgyi szolgaltato
02 Ebbdl (01-bdl): védondi jelzés
03  Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok
04 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat
05 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti kozpont
06 Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok
07  Atmeneti gondozast biztositok
08 ng\::glitgglt'geafogadé allomas, menekultek
09 Koznevelési intézmény, szakképzd intézmenyek
10 Renddrség
1 Ugyészség, birdsag
12 partfogo felugyeldi szolgalat
13 Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy
14 é;gg/zgztgsgités és karenyhités feladatait ellato
15 Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
16 é‘a"rig a(;:rg‘?;.zgyrlsg;%k és felndtt érdekeit képviseld
17 Onkormanyzat, jegyz6
18 Foglalkoztatas-felugyeleti hatésag

32

0-17

évesekkel
kapcsolatosan

megkildott
jelzések szama

a

32

28

68

61

26

21

213

76

19

60

21

N oru (18 éves
agyke AN

esi
személyekkel
csolatosan

megkildott jelzések

szama

b

13

a) és b) oszlopbol a
csalad- és

ermekjoléti

szolgalat/kozpont

altal tovabbitott
jelzések szama

C

17

1

32

13



19 Katasztrofavédelem
20 Kozuzemi szolgaltatok
21 Gg'er_melgogi/ellétottjogi képviseld / betegjogi
kepviseld
22 Hivatasos gondnok
23 Javitdintézet
24 Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré 15
févarosi és megyei kormanyhivatal
25 Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv
26 Buntetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogo felugyelo
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok 0sszege) 554 35 69
A jelzésekkel érintett személyek szama
- (nem halmozott adat) w4 %5 63
Jelzések szama Esztergom, 2025. (0-18 éves korosztily)
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Veszélyeztetett kiskoriuak (0-17 évesek) adatai (2025.)

Esztergom
Sorszam Okok
o1 y y kiskortak szama
(02414+17+19. sorok osszege)
02 > ¥ '6 4
(a gyermek kdrnyezetébdl kell kiinduini)
03 lakhatasi probléma
04 szUl6(k )egészségi problémai
05 csaladi szerkezeti
06 sz{iok, csalad életvitele, életvezetési problémaja
07 fizikai
Ebbol csaladon beldl .
08 (02-bl): bantalmazas '€
Gyermekekkel
szembeni
09 0SSz szexualis
banasmod
10 fizikai
gyermek
elhanyagolasa
1" lelki
12 iskolai kirekesztés, erszak
13 kortars csoport negativ hatasa
14 Magatartasi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)
15 drogfogyasztas
Ebbdl
(14-bdly:
16 csavargas
17 gészségi fécsoport 6 (azé ay 6an)
18 “57%): magatartas- vagy tanulasi zavar
19 Anyagi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)
20 a szama, yekben a ély kiskortak éinek
21 A tott y kézil (01 sor) a kozpont felé
tovabbitott esetek szama
22 K Y 7ése
Ebbdl
(21-bél):
23 kozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok
A e lak kozil (01 sor) sulyos
24 2 y ég miatt Soa0 Intbeheds J esetek
(a kbzpont értesitese mellett) szama
25 ély ttként ny kiskoriak szama targyév december 31-én
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Az érintett
gyermekek
s5zama a
veszélyez-
tetettség
f6 oka szerint

236

176

21

21

20

30

30

165

76

59

151

EbbGI (a-bol): Aveszélyez-
ogeros. B " " <. tetettseg
inteskeags. | veslombe. " neveldsbe okainak
ben érintett vétel vétel szama (f6
gygzrémne‘:ek okkal egyatt)
b c d £
75 67 8
56 50 6 290
12 1 1 42
1 1 24
22
5 2 3 51
4 4 7
3 3 21
2 2 2
12 12 2
7 7 7
4 4 13
6 4 2 30
9 7 2 20
3 3 2
6 a4 17
9 9 30
9 9 30
1 1 10
53 47 6
58 58



A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatkorok és munkakorok: Létszam Megjegyzés
intézményvezetd 116
esetmenedzser / tanacsado 13 16
szocialis diagnézist készitd s

0 1o
esetmenedzser
csaladsegitd 6 6
ovodai és iskolai szocialis segitd 13 16
szocialis asszisztens 316
nappali ellatas vezetd 116
szocialis munkatars 116
nem szakmai létszam (miiszaki, ;

. . . . 4 fo

tgyviteli €s fizikai)

(2025. december 31-i allapot)

A szolgélat és a kozpont 2025. decemberében azon személyi Osszetétellel rendelkezett,
mellyel a hatalyos szakteriileti jogszabalyi eldirasoknak eleget tett. A kdzpont munkatarsai
szakmai végzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miuikodésiik feltételeirdl jogszabalyban rogzitett szakmai el6irasainak.

A szolgaltatas targyi, infrastrukturalis feltételei:

A HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Ko6zpont Baross Gabor tti épiiletében a szakmai

munkdhoz sziikséges infrastuktira maximalisan biztositott:

1. szint

tigyfélvaro — informéacios pulttal

tigyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkez6 és pihendszoba, talalokonyha
nemek szerint elkiilonitett mosdd, mozgassériilt mosdo

személyzeti helyiség
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2. szint

3 tanacsadod helyiség
tigyfélszolgalati helyiség
jatszo-fejlesztd szoba
team helyiség

nemek szerint elkiilonitett mosdok

3. szint

esetmenedzser /csaladsegité munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitokonyha (munkatarsak szamara)

személyzeti mosdo

Az alagsorban keriilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor uti székhely épiiletben a szakmai munkahoz sziikséges infrastruktira
biztositott (telefon, fax, mobiltelefonok, szamitogépek, nyomtatd, fénymasold, alapvetd
szakkonyvek, internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépjarmi).

Az iratok tarolasa zart iratszekrényekben torténik.

Munkatarsak tovabbképzése (2025.)

2025. évben a HID Szocialis Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje vett részt
a kotelezden eldirt szakmai tovabbképzésen. A kollégdk a tovabbképzési tervben

meghatarozott modon teljesitik a szakmai tovabbképzési kotelezettségiiket.

A szolgaltatas igénybevételének, valamint a szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti
kapcsolattartas modja

Esetmenedzserek és tandcsadok iigyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban:

Az esetmenedzserek iigyeleti napjukon, valamint kedd 13:00-16:00 kozott biztositanak
személyes konzultacios lehetéséget a szolgaltatok csaladsegitd munkatarsainak az alébbi

beosztas szerint:
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Labatlan, Bajot, Nyergesujfalu
hétf 01200 ) ook, Amnavolgy, B Epol, Dag, U
étfo solnok, avolgy, Bajna, 6l, Dag, Uny,
13:00 — 16:00 ) & * ¢ - 4
Mariahalom, Nagysap
9:00 —12:00
szerda Dorog, Tokodaltar6, Tokod,
13:00 — 16:00
9:00 —12:00
csiitortok Esztergom, Piliscsév, Leanyvar
13:00 — 16:00
Kesztolc, Tat, Mogyorosbanya, Sarisap,
péntek 8:00 - 12:00
Pilismar6t/Domos

Tandcsadds a HID Kozpontban:

Hétfd, szerda, csiitortok, péntek: jogi, pszicholdgiai, addiktologiai, tanacsadas, |,
tanulastamogatas, esetkonzultacios lehetdség a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatok

munkatarsainak.

A tanacsadokhoz torténd bejelentkezés eldzetes idOpont egyeztetéssel, idépontra torténd

behivassal veheto igénybe.

A szolgaltatok sziikség szerint az illetékes esetmenedzserrel / tanacsadoval el6zetesen

egyeztetnek id6épontot.

A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden honap harmadik kedd délutan

(13:30 — 15:00 kozott), melyrol eldzetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracio, team megbeszélés, jelzorendszeri esetkonferenciak, alkalmi
esetkonferenciak, jarasi esetmegbeszéld csoport, jarasi vezetdi értekezletek — biztositasa
torténik.

Ugyfélszolgalati ligyelet heti tervezésben valosul meg, lehetdség szerint allandd
elérhet6ségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, egyéb szabadidos tevékenységek a nyari sziinetben szervezddtek

(2 hét).
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Az esetmenedzserek ellatott telepiilések szerint fogadjak a szolgéltatoktol beérkezd hatdsagi
intézkedésre vonatkozo javaslatokat.

Kéthetente team megbeszélés keretében dolgozzak fel az eseteket, osztjdk meg
tapasztalataikat a hatékony munkavégzés érdekében (kozpont: minden paros hét / szolgalat:
minden paratlan hét kedd délelott).

Teriileti munka keretében a szolgaltatd székhelyén/ telephelyén sziikség szerint biztositunk

esetkonzultaciot, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgalatoknal

szervezett induld esetek esetkonferenciain is.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositasa igény szerint, havi egy alkalommal
esetmegbeszélés a jaras szolgalatainak / munkatarsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport).

Az egyes szolgaltatasokrol, aktudlis programokrdl a szolgaltatast igénybe vevoket, a

lakossagot a jelzérendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tajékoztatokon keresztiil,

valamint a k6zintézményekbe eljuttatott szorolapokon keresztiil tajékoztatja.

e A jarasi szint(i feladatellatdshoz tartozo szolgaltatasait a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalataihoz / szolgaltatoihoz juttatja el kozvetleniil, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
e Nyilvantartasok:

= elektronikus intézményi tigyfélnyilvantatés

» _ GYERMEKEINK VEDELMEBEN?” elektronikus nyilvantart6 rendszer (GYVR)

= esetdosszié

» KENYSZI — TEVADMIN elektronikus nyilvantartd rendszer (Ovodai és iskolai

szocialis segitok )

38



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekvédelmi beavatkozas mindig a szolgaltatast igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a csaladot / sziildket (tdrvényes
képviseloket) tdmogaté modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozasi folyamatban a

»gyermekek mindenek felett all6 érdeke” alapelve alapjan.

A csaladsegitd munkatars tevékenységét tervezett modon végzi a csaladi diszfunkciok,
mukddési zavarok ellenstlyozdsa és a csaladi konfliktusok megoldaséanak eldsegitése

érdekében.

A gondozasi tervet a sziilével és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csalddjaban lehet
megtartani €s elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapvetd jogait figyelembe
véve, melyek alapjan elsédleges cél a gyermek sajat csaladjaban vald felnovekedésének

elosegitése.

A csaladsegité munkatirs esetkonferenciat hivhat ossze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy Osszehangolja a kozosen

kitlizott cél elérése érdekében egyiittmiikodésiiket.

A gyermek érdekében a csalad / sziilé tamogatasanak, megerSsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilonbozd, a gyermek csaladjaban torténd nevelését elésegité pénzbeli és

személyes szocidlis szolgaltatast nyujto ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét is.

A szolgalat csaladsegité munkatarsa komplex felmérés, valamennyi koriilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az 6nként igénybe veheté alapellatasokkal vagy
szilkséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozd egyéb hatdsagi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen el8szor jelentkezo6 ligyfeleket az tigyeletes csalddsegitd fogadja. Az esetgazda
kijel6lése a team megbeszélés soran torténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
veve. Az irasban érkez6 megkeresések, jelzések elosztasa napi szinten, az egyenletes terhelés
szempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszéld csoportok alkalméval minden j
eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatirsak egymasnak is segitséget
tudjanak adni a probléma megfogalmazashoz, a sziikséges lépések megtételéhez, a szakmai

dilemmak feloldasahoz.
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A csaladgondozdék az altaluk gondozott csaladokat havi 3 alkalommal latogattak, illetve
sziikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak tigyfeleiket tigyeleti napjaikon aktudlis

probléma esetén.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai altal vezetett nyilvantartasok:

e . GYERMEKEINK VEDELMEBEN?” elektronikus nyilvéntarté rendszer (GYVR)
e esetnaplo, esetdosszié

e intézményi elektronikus tigyfélnyilvantartd rendszer.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival és a

tarsszervekkel

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer tagjaival és a tarsszervekkel valo
egylittmiikdését elsdsorban szakmakozi értekezletek és esetkonferencik keretében valdsitja
meg, melyek a kdzos szakmai munka legfontosabb forumai. Ezt egésziti ki a
partnerintézményekkel t6rténé folyamatos személyes kapcsolattartas, szakmai konzultaciok
lebonyolitasa, valamint — lehetéségekhez mérten — az egymas éltal szervezett programokon,

rendezvényeken valo részvétel.

A szolgalat kiemelt célja a jelzérendszer hatékony miikodésének erdsitése €s a tarsszervek
aktiv bevonasa az esetkezelési folyamatokba. Ennek révén toreksziink arra, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi ellatérendszerben betdltse a jogszabélyok altal
meghatéarozott kdzponti, koordinald, 6sszefogo szerepét, elosegitve ezzel a veszélyeztetett

gyermekek és csaladjaik eredményes tamogatasat.

Az éves jelzbrendszeri konferenciat 2025. februar 25-én tartottuk meg.
A jelzések szama 2025-ben t6bb, mint 20%-0s emelkedést mutatott az el6z6 évhez képest.
2024-ben Esztergom vonatkozasaban 471 jelzés érkezett, 2025-ben pedig 578 jelzés érkezett a

jelzorendszeri tagoktol intézménylinkhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadta az észleld és jelzOrendszer éltal bekiildott
jelzéseket, a jelzések alapjan megtette a megfeleld intézkedést. 2025-ben a legtobb jelzés a
koznevelési intézményekbdl érkezett. Az Esztergomi Rendérkapitanysaggal tobb éve szoros
egyiittm{ikddésben dolgozik a szolgalat, minden kiskorut érint6 tigyben megkaptuk a jelzést a

problémak megfelel6 kezelése érdekében.

40



Az esetet kiildé tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal vald kapcsolatfelvétel utan a
csalad- €s gyermekjoléti szolgalat torvényi hataridén beliil irdsos visszajelzést kiildott, mely

tartalmazta a csaladsegité nevét, elérhet6ségét, valamint az ligyben megtett Iépéseket.

Elektronikus tigyfélnyilvantartas miikdtetése (GYVR)

A hatélyos jogszabélyi el8irdsoknak megfeleléen tgyfeleink torzsadatait rogzitettiik, a
kozponti program folyamatos korrekcidit kovettik. A rendszer bevezetése 2021-ben

kezdédott, hasznalata napi feladat minden munkatarsnak.

Nappali ellatas (idések) - Idsek Klubja

A HID Kozpont székhely épiiletbe koltozését kovetden lehetévé valt Uj szolgaltatas elinditasa
az idOsellatas teriiletén, nappali ellatas formajaban.

A klub heti programkinalatit az allandé elemeken kiviil ( tarsas, kézmiives klub,
beszélgetdkor, kartyapartik, filmklub, receptklub, jaték, séta és mozgas) a klubtagok igényeit
figyelembe véve alakitottuk. A klub 2025. évben igyekezett minél tartalmasabb és szinesebb
programokat biztositani idéseink szdmara. A sziiletésnapokat, névnapokat mindig hazon
beliil tinnepeljiik meg.

Nénap alkalmabol egy operaénekesnd eléadasat hallgathattak meg. K6z6s progam volt David
Balazs gatorrel a madéaroduk ellendrzése. Jartak nalunk az Angyalkert Ovodasai is.

A kertészkedés 1j progamként elindult. Az esztergom-kertvarosi klubtagok kerékpérral
latogattak el hozzank.

Latogatast tettiink Esztergom-kertvarosban az idds klubban, valamint az esztergomi
gatérhazban. Mindkét helyen el6ad4ssal egyekotott programon vettiink részt.

Jartunk a Bazilika kincstaraban és sétaltunk a Duna partjan.

Kézmiives foglalkozasokat szerveztiink amelynek keretein beliil az esztergomi gatdrrel és
segitdivel madarodikat készitettek klubtagjaink. Jartak nalunk az évodasok ( Angyalkert
Ovoda) tancos, zenés éneklés miisorral késziiltek, ami nagy 6rémet okozott.

Benti programjaink koziil a legkedveltebbek voltak: a farsangi jelmezes bal, nemzeti
tnnepeinkrél a megemlékezés, a ndénap megiinneplése, a Marton napi ,libanap”, illetve az

adventi koszoru készités és a karacsonyvar¢ innepségiink. Kozosen diszitettiik a klub fajat a
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klubtagokkal és még az iinnep el6tt a Ferences Gondozéndvérekkel egyiitt beszélgetéssel,

{innepvarassal zartuk a decembert.

Igény szerint biztositunk tisztalkodasi lehet6séget, ill. heti mosast.

A szolgaltatast igénybe vevk és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgdltatdst igénybe vevok jogai

A szolgéltatast igénybe vevonek joga van a szabad véleménynyilvéanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonit érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak,
és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe

vegyék.

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy
specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzé miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérol és a

kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL. tv. szabdlyait kell alkalmazni.

Panaszjog

A gyermek, a gyermek szillsje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek

érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek

a) az ellatast érint kifogasok orvoslasa érdekében,
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b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kételezettségszegése
esetén,

¢) aGyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddasa esetén.

Az intézmény vezetGje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslisanak
lehetséges modjardl.

Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzitartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztev) panaszait irasban az
intézményvezetének nytjta be. A vezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a vezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A 2025. évben érkezett panaszok mindegyike kivizsgalasra keriilt.

A panaszjog gyakorlasanak lehetdségérol az iigyfelek a kdzpont hirdetdtablajan, valamint a
szolgalattal val6 kapcsolatba 1épéskor széban, valamint a kitdltésre keriils »Egylittmikodési
megallapoddsban” irasban is kaptak/ kapnak tajékoztatast.

A gyermekjogi és ellatottjogi képvisels tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadds lehetdségérdl, elérhetéségérdl szolo irasos tajékoztatot a kdzpont hirdetétablajara
elhelyeztiik, illetve a iigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiség ajtajan is olvashaté a szakmai
eldirasoknak megfelelden, valamint a szolgalattal valé kapcsolatba Iépéskor kitsltésre keriils

»Egylittmiikdési megallapodas” is tartalmazza elérhet6ségi adatait.

A szocidlis szolgaltatast végzék jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Egyéb szolgaltatasok:

A varos lakosaitdl rendszeresen kapunk hasznalt ruha adomdnyokat, illetve egyéb kis méretii

butorokat és gyermekagyat melyeket a raszorulé csalddok szamara eljuttatunk.
Maganszemélyek kezdeményezése révén kézel 200 raszoruld gyermek részesiilt adoméanyban,

melyet a csaladsegitd munkatarsaink juttattak el hozzajuk.
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A Jegyzéi Osztaly kérésére a szolgalat munkatéarsai bonyolitottak le a gyerekek sziinidei
szocidlis étkeztetését az esztergomi ligyfelek szamara, naponta 11:30-13:00 6ra kozott 2
munkatarsunk segitette az ételosztast €s biztositotta a napi igénybevételi napld vezetését.

Gyamhivatali, birdsagi végzés alapjan kapcsolattartasok lebonyolitdsdhoz  helyet
biztositottunk tigyfélszolgalati idében, feliigyelt kapcsolattartast szakképzett esetmenedzserek

segitségével bonyolitottuk le hatosagi megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

Esztergom, 2026. februar ;LLf

Farkas Zsuzsanna

intézményvezetd
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